MODELOS DE ORGANIZACOES ABERTAS

Trist e Rice, Katz & Kahn e Kast e Rosenzweig, elaboraram
modelos de organizagcdes como sistemas abertos. A seguir veremos as
caracteristicas de cada um desses modelos.

a. Modelo Trist e Rice

Entre os pioneiros da analise sistémica da organizacao destacam-
se 0s pesquisadores do Tavistock Institute, de Londres, Emmery L. Trist e
A. K. Rice.

Trist identifica dois subsistemas na organizacgao:

. subsistema técnico - compreende as demandas da tarefa e o
equipamento existente, sendo responsavel pela eficiéncia potencial da
organizacao.

. subsistema social - compreende as relacfes das pessoas
encarregadas da execucdo das tarefas, que transformam a eficiéncia
potencial em eficiéncia real.

Rice enfoca as transacdes da organizagdo com o ambiente. Para
ele, a empresa é um sistema aberto e pode ser definida pelas importacdes
e exportacoes de energia, ou seja, pela manifestacdo de suas relacdes
com o meio ambiente.

A idéia de um sistema sécio-técnico, como proposto por Trist,
implica que qualquer organizagcao produtiva ou parte dela seja uma
combinacdo de tecnologia (exigéncias da tarefa, layout fisico, equipamento
disponivel) e um sistema social (um sistema de relacionamentos entre
aqueles que devem desempenhar o trabalho).

A tecnologia e o sistema social sdo mutuamente interativos, e
cada um determina o outro. Ao aceitar esse conceito, faria pouco sentido
dizer que a natureza do trabalho determinard a natureza da organizacao,
assim como dizer que as caracteristicas psicossociais dos trabalhadores
determinardo a maneira de realizar o trabalho.

O modelo de sistema aberto das organizagbes, como proposto
por Rice, indica que qualquer organizacdo importa varias coisas de seu
ambiente, utiliza essas importacfes num processo de conversao e entao
exporta produtos, servicos e restos de materiais que resultam do processo
de conversdo. Uma importacdo é a informacdo obtida do ambiente
pertencente a tarefa primaria, que é o que a organizacdo deve fazer a fim

de sobreviver. Outras importacdfes sdo matérias-primas, dinheiro,



equipamento e pessoas envolvidas na conversdo de alguma coisa que seja
exportavel e encontre alguma demanda ambiental.

Quando as idéias de Trist e Rice sdo combinadas, a importancia
de multiplos canais de interacdo entre o ambiente e a organizagdo emerge.
A organizacdo deve lidar ndo s6 com as demandas e restricdes impostas
pelo ambiente sobre matérias-primas, dinheiro e preferéncias dos
consumidores, mas também com as expectativas, valores e normas das
pessoas que devem operar o trabalho organizacional.

As capacidades, preferéncias e expectativas de um empregado
nao sao, deste ponto de vista, meramente algo que ele traz consigo; elas
sdo também influenciadas pela natureza do trabalho e a estrutura
organizacional durante sua carreira profissional. Consequentemente, a
preocupacdo de uma organizacdo nao deve ser apenas dirigida para melhores
técnicas de selecdo ou treinamento, mas também para o design da
organizacao, tendo em conta a natureza do trabalho (o sistema técnico -
responsavel pela eficiéncia potencial) e a natureza das pessoas (0 sistema
social - responsavel pela eficiéncia real).

Para os pesquisadores, o Sistema soécio-técnico aberto tem a
seguinte configuracao:
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b. Modelo Katz & Kahn

O modelo de Katz e Kahn apresenta nove caracteristicas que
parecem suficientes para definir todos os sistemas abertos, desde uma
simples célula até as organiza¢gbes sociais:

. Importacao de energia - 0s sistemas abertos importam energia
do ambiente. No caso das organizacdes: matéria-prima, mao-de-obra,
equipamentos, valores, aspiracfes etc.

. Transformacao - os sistemas abertos processam 0s insumos e
transformam a energia importada em produtos e servigos.

. Insumos — combinagao dos fatores de producdo(matérias primas,
energia consumida, horas de trabalho, etc.) que entram na elaboracao de
determinada quantidade de bens ou servicgos.

. Output - os sistemas abertos exportam produtos para o ambiente.

. Ciclos de eventos - a troca de energia tem um carater ciclico,
isto é, um padrdo a ser seguido. A empresa utiliza energia para produzir
um bem que é vendido e o resultado da venda é reaplicado na importagao
de mais energia para perpetuar o ciclo. O método basico para identificacdo
da estrutura organizacional é seguir a corrente de energia dos eventos
desde a importacdo até o retorno da energia transformada, efetuando o
fechamento do ciclo.

. Entropia negativa - entropia € o principio da natureza segundo
0 qual todas as formas de organizagcao se movem para a desorganizagao ou
morte. Para sobreviverem, os sistemas abertos precisam mover-se para
deter o processo entrépico. Esse processo reativo é denominado entropia
negativa ou negentropia.

Input de informacéao, feedback negativo e processo de
codificacao - além dos inputs materiais, existem os de caréater informativo
que fornecem sinais a estrutura sobre seu préprio funcionamento e sobre
0 ambiente em que opera. O tipo mais simples do input de informacéo é o
feedback negativo, que permite ao sistema corrigir seu rumo caso haja
informacao de desvios. O termostato que controla a temperatura de uma



sala € um exemplo simples de feedback negativo. Caso se descontrole, o
sistema é interrompido, seu estado firme desaparece, absorve um excesso
de energia e ndo continua mais como sistema. A absorcédo do input é
seletiva. Nem todos os sistemas podem absorver todos os inputs, dai
haver um mecanismo seletivo denominado “codificacédo”, através do qual a
“confusdo” do mundo é simplificada para um dado sistema, permitindo a
organizagao receber apenas as informagdes para as quais esta adaptada.

. Estado firme e homeostase dinamica - para deter o processo
entropico, a organizagdo procura manter certa constancia no intercambio
de energia com o ambiente, caracterizando um estado firme, isto é, o
carater organizacional. Na tentativa de melhorar sua adaptacdo ao ambiente,
a organizacdo passa a procurar a preservacdo do carater do sistema por
meio da absorcdo de novas fungbes e subsistemas, ou seja, do seu
crescimento e da sua expanséao.

. Homeostase dindmica — é o estado de equilibrio dinAmico que
permite ao sistema manter seu funcionamento estavel apesar das flutuacdes
ambientais. O mesmo que auto-regulacdo ou estado firme.

. Diferenciacao - para vencer a entropia, as organizacdes buscam
melhor eficiéncia e tendem a especializacdo, que determina a multiplicacao
de papéis e a diferenciacdo entre os setores internos.

Equifinalidade - os sistemas abertos sao finalmente
caracterizados pelo principio da equifinalidade, segundo o qual um sistema
pode alcancar, por uma variedade de caminhos, o mesmo estado final,
partindo de diferentes condicOes iniciais. Este principio esclarece que nao
h& uma Unica maneira certa de a organizacdo atingir a estabilidade. No
entanto, a medida que uma organizacéo se desloca em dire¢cdo a mecanismos
de controle mais minuciosos e elaborados, seu grau de equifinalidade pode
ser reduzido.l

Para Katz e Kahn o ambiente determina a forma e o
comportamento da organizagdo. A organizagao passa a ser vista como um
sistema unificado, voltado para um fim, formado por partes
inter-relacionadas, representando um todo como parte de um meio exterior
mais amplo.

1 KATZ, David e KAHN, R. L. Psicologia Social das Organizacfes. p.35-42



Assim, todo e qualquer sistema social passa a ser estudado em
termos de manutencao, atingimento de metas, adaptabilidade e integracao,
ou melhor, em termos dos meios que utiliza para satisfazer esses imperativos
funcionais.

Consideram portanto, qualquer empresa como um sistema aberto,
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definida por suas importacdes e exportacdes de energia, isto é, pela
manifestacdo de suas relacdes ou transacdes com o ambiente. Pode-se
ainda afirmar que todos os elementos envolvidos nessa relagcdo séo
interdependentes e que qualquer mudanca em um deles acarretara
transformacfes nos demais e no sistema como um todo.

c. Modelo Kast e Rosenzweig

Kast e Rosenzweig véem a organizacao como um sistema aberto,
que mantém uma interacdo continua com o ambiente e atinge um “estado
firme” ou equilibrio dindmico, ao mesmo tempo em que conserva a capacidade
de trabalho e a transformacéo de energia. Definem-na como um
sistema socio-técnico estruturado, composto de cinco subsistemas:

1.. subsistema de metas e valores - que norteia o conjunto;

2. subsistema tecnoldgico - que é moldado pelos requisitos
proprios das tarefas e diferem muito entre duas organizacfes de
natureza diferentes, ex.: fabricagdo de automoveis e refinaria de
petréleo;

3. subsistema psicossocial - que compreende as
interacOes, expectativas, aspiragoes e valores dos membros da
organizacao;

4. subsistema estrutural - que se refere aos modos através
dos quais se dividem as tarefas da organizacdo em unidades
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operacionais e a coordenacdo entre essas unidades; e

5. subsistema gerencial - que se divide nos trés niveis
administrativos propostos por Talcott Parsons:

nivel técnico - realizam-se o controle da producgéo, a
pesquisa e o desenvolvimento, a pesquisa de mercado, bem como
grande parte da contabilidade.



. nivel organizacional - coordena-se o desempenho das
tarefas, unifica-se ao nivel técnico o ingresso de materiais, energia
e informacoes.

. nivel institucional - cuida-se do relacionamento com o
ambiente, pois “a sociedade precisa amparar a organizacao,
fornecendo-lhe suprimentos que a capacitem a bem executar suas
atividades de transformacao”.

Segundo esses autores, estruturar um negoécio a partir da
abordagem sistémica néo elimina a necessidade de manter as funcdes
basicas de planejar, organizar, executar e controlar, mas exige adapta-las
a nova idéia. Com isso, essas velhas fun¢des foram reestudadas e vistas
como interdependentes e integradas a um sistema e ndo como unidades
separadas. Tudo deve ocorrer em funcdo do sistema e seus objetivos e
suas fung¢des sdo vistos como um meio a servico de um fim.

O modelo proposto por Kast e Rosenzweig pode ser visualizado
na Figura abaixo:
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Fonte: KAST e ROSENZWEIG. Organizagdo e Administracdo: um enfoque sistémico.



