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Leia o texto e use as questdes para se preparar para o “chat”.

1. A Estrutura formal ndo atende as necessidades da empresa?
2. Quais as diferencas existentes entre a estrutura formal e a informal?
3. Por que surgem duas estruturas na empresa?

4. E possivel ter apenas uma?

A empresa foi construida ha 24 anos por dois sdcios, amigos de
infancia. Inicialmente, era uma “fabriqueta de fundo de quintal”, cresceu
gracas ao trabalho e dedicacdo desde seu inicio.

Ha oito anos, outro amigo de infancia, homem estudado, profissi-
onal da area financeira, de elevada capacidade, integrou a sociedade com o
propodsito de administra-la, uma vez que os dois sécios ndo mais se sentiam
em condicoes de atuar sozinhos.

A partir da entrada desse terceiro sécio, a empresa passou a pro-
duzir artigos da etiqueta Good-Bags (trata-se de uma linha de malas finas
para viagem), recebendo know-how e pagando royalties a empresa
multinacional americana. O novo sécio tratou também de abrir os mercados
americano e europeu, e a empresa passou a exportar bolsas de couro.

Ha cinco anos, o terceiro socio contratou um ex-colega para o
cargo de diretor industrial. Esse diretor industrial tinha larga experiéncia e
varios cursos internacionais na area de engenharia e administragdo. O novo
diretor contratado concentrou seus esforcos no sentido de libertar a empre-
sa de suas tradicdes paternalistas e organiza-la de forma mais racional.
Desde o inicio ficaram evidentes as divergéncias com os dois primeiros
socios, que agiam de maneira paternalista e conservadora.



O momento atual é de crescimento, e para isso algumas mudan-
cas estruturais foram necessarias. O diretor financeiro, de mentalidade mais
progressista, assumiu a direcao principal da empresa. O diretor de compras
deslocou-se para outra industria do grupo (que produz artigos mais popula-
res e tem uma estrutura pequena, de 130 funcionarios), o diretor de vendas
esta tentando restringir-se as vendas e o diretor industrial contratado foi
deslocado para Nova Iorque para chefiar o escritério de vendas nos EUA e
Canada.

Um trabalho mais agressivo vem sendo feito na area de marketing.
O mercado de malas para viagem e artigos de couro em geral, para os
produtores ainda é promissor e inexplorado. Atualmente, o diretor financei-
ro comanda a industria, com base em duas reunides semanais com os ge-
rentes.

Muito ha por fazer. Aparentemente o espaco esta abrindo-se para
uma definicdo formalizada dos objetivos, politicas e metas organizacionais
e melhoria do processo administrativo.

Hoje, a preocupacao basica é criar uma estrutura que possibilite o
desenvolvimento. E nesta estrutura que devemos inserir o plano de traba-
Iho e o desenvolvimento dos departamentos existentes, melhorando a atu-
acao de alguns e criando outros. Para isso levantamos as estruturas exis-
tentes, formal e informal, representadas a seguir.
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2.Estrutura Informal de Hoje
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