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Patrao e o empregado: cada vez mais profissionais partem para o
empreendimento individual. O capital é seu know-how. Computadores,

celulares e terceirizagcdo sdo as ferramentas
por Claudia Bergamasco e Ana Cecilia Americano

que tém algo em comum: empresas portateis. Eles sdo empreendedores autbnomos, trabalham

sozinhos em é&reas diversas e assumem simultaneamente o papel de patrbes e empregados,
com o apoio das duas mais poderosas ferramentas de negécios do novo milénio: capital intelectual e
tecnologia. Aparatos como celulares, computadores (de mesa e portateis), Internet, e-mail, fax,
secretaria eletrbnica, servigos inteligentes de telefonia, além de escritérios virtuais que oferecem
verdadeiros arsenais de servicos empresariais, permitem que esses empresarios carreguem a empresa
quase que literalmente no bolso. Parceiros terceirizados, criteriosamente selecionados, completam o
trabalho que eles ndo conseguem fazer sozinhos.

Esse modelo de empresa individual, também chamado de auto-emprego, vem sendo adotado em
todo o mundo por uma crescente legido de empreendedores e resulta em présperos negécios nos mais
diferentes ramos. E fruto do casamento entre avancadas tecnologias de informagdo (que retnem
informatica e telecomunicagdes) e as grandes mudangas no mercado de trabalho, as quais reduziram
significativamente a oferta de empregos formais.

Estudo realizado em julho de 2000 pelo instituto norte-americano Gartner aponta essas
transformagdes e divide o modelo de trabalho em quatro grandes eras: a dos escritérios na base
industrial nos anos 50; a dos escritérios informatizados nos anos 80; a da migracdo do sistema centrado
no espaco fisico para outro centrado em redes de computadores, nos anos 90, e a época das empresas
virtuais nos anos 2000, com o teletrabalho ocupando a cena.

M arina Pontual, Anténio Carlos Pasqualini, Ana Cristina Léris e Edison Simao sdo profissionais

Dominio do saber — "A producdo e o trabalho vém sendo rapidamente descentralizados no mundo
inteiro", explica o professor José Pastore, especializado em sociologia do trabalho. "lsso é facilitado
pelas novas tecnologias. Nos dultimos 20 anos, as maquinas ficaram muito baratas e bastante
inteligentes". No passado, lembra Pastore, ser moderno era sinbnimo de ser grande. "Hoje, a
modernidade tem pouco a ver com o tamanho. Tem a ver com o dominio dos conhecimentos."Portanto, o
desafio dos empreendedores hoje € a inteligéncia.

nteligéncia é o capital desses novos empreendedores. Know-how é seu produto e seu negécio. Além
Ide muita iniciativa e capacidade de correr riscos, eles B C ||||]

precisam ter grande qualificagdo na area em que atuam, “I' j
seja ela a consultoria especializada em Internet ou a £
prestacdo de servigos basicos, como reforma de telhados. i
"A carreira desse tipo de empresario depende de
criatividade, automotivacao, autoconfianga, coeréncia, poder
de lideranca, uma boa rede de contatos, uma grande
capacidade de viver com renda oscilante e muita disciplina",
resume Fernando Lohmann, vice-presidente e s6cio da Korn
Ferry International, empresa de selegdo e recolocagdo de
executivos (leia o0 quadro “Desafios do véo solo”).

Ana Cristina Léris, da Posithiva: terceirizagdo
de tarefas que ndo sdo sua especialidade.



Eternos alunos ' — De modo geral, esses empreendedores tém no¢des de marketing, administragéo e
finangas, sabem pensar estrategicamente o negdécio, conhecem bem o mercado em que atuam e sabem
tirar o melhor partido da informatica e das telecomunicagbes. Grande parte deles possui formacgao
universitaria e praticamente todos se voltam para a prestacéo de servigos. Muitos atuam em consultoria,
mas, segundo Loris Temer, sdcia-diretora da Trevisan Recursos Humanos, ha oportunidades nos mais
diferentes campos. De turismo a telecomunicagdes, e também para corretores de imoéveis ou
cabeleireiros e professores de idiomas que atendem em domicilio. "Ndo podemos abrir mao do
conhecimento. E preciso aprimorar sempre", diz Ana Cristina Léris, perita em treinamento de
profissionais de venda e atendimento na area de call center. "Nesse tipo de trabalho, a exigéncia é cada
vez maior e ha necessidade de uma formagao multidisciplinar”, afirma Anténio Carlos Pasqualini,
consultor de qualidade industrial € ambiental, que pensa em incrementar a sua formagao com um MBA
em gestdo executiva internacional.

ormado em tecnologia mecénica, biologia e administragdo de empresas, pds-graduado em

marketing e ciéncias ambientais, com especializagdo em processamento de materiais por laser na

Suica e em Portugal, Pasqualini largou, ha 12 anos, uma solida carreira como consultor de
qualidade, construida por passagens em empresas de grande porte, para abrir a BRQC
Desenvolvimento Empresarial, voltada para a implantagao de sistemas de obtengao das certificagdes
das séries ISO 9000 e 14000. Mais do que melhorar seu salario, ele buscava a liberdade de agédo que
ndo encontrou como empregado. "E uma atividade muito rica em contatos e permite uma renovacéo
constante", garante.

Pasqualini usa inUmeras vezes por dia o telefone celular e o e-mail para se comunicar com seus
atuais sete clientes, espalhados pelos estados de Sdo Paulo e Parana. Como viaja muito, contratou os
servigos de telefonia de um escritdrio virtual em Santo André, regido do ABC paulista, domicilio fiscal da
BRQC. Ali, recebe ligagbes, mantém uma caixa postal e pode até mesmo realizar teleconferéncias. Com
esse esquema, o consultor calcula que seu custo fixo é pelo menos 80% menor do que se estivesse
instalado em um escritério préprio, com toda a infra-estrutura necessaria. A vantagem financeira ele
repassa aos clientes. Com custos fixos magros, pode trabalhar com pregos menores e, portanto, ganhar
da concorréncia.

Flexivel e eficiente — Exatamente como faz Ana Cristina Léris. Psicéloga de formagao, Ana calcula que
seus custos fixos seriam cinco vezes maiores se nao usasse o0s servicos de um escritério virtual para
operar a sua Posithiva Assessoria e Treinamento, criada ha pouco mais de dois anos e voltada para o
treinamento e o desenvolvimento de sistemas para call center e gestdo de relacionamento com clientes
(CRM). "L4, tenho toda a estrutura de que preciso: salas de treinamento e para reunides, motoboys,
servicos de secretaria e de apoio, Internet, e-mail, correio tradicional, entregas rapidas, digitacdo e
impressao de certificados e relatérios", diz. Como s6 paga o que usa e pelo tempo que usa, a Posithiva
gasta em média R$ 400 mensais com escritério virtual. E vantagem. Manter um escritério préprio — com
o aluguel de uma sala de 35 m?, mais secretaria, office-boy, linhas telefénicas e condominio — custaria
cerca de R$ 2 mil por més, calcula Ana. E esse seria um desembolso obrigatério, mesmo quando o
volume de trabalho fosse menor. "Sem contar que teria de me preocupar — e gastar — com mdveis,
limpeza e manutencéo”.

1 ~ . ~ ~ . . .
Eles conhecem o mercado, sdo bons estrategistas, tem nogoes de gestdo e tiram partido das novas tecnologias



ara dar suporte a Posithiva, a psicéloga contrata profissionais autdnomos. Ela ensina técnicas de

vendas, atendimento, motivagdo e autocontrole do estresse aos funcionarios de seus clientes.

Quando precisa oferecer fonoaudiologia, fisioterapia, consultoria em telemarketing, terceiriza o
trabalho. "Uma das grandes vantagens da terceirizagdo € poder trabalhar com pessoas que oferecem a
qualidade que eu quero para a minha clientela", afirma a
empresaria. Com oito anos de experiéncia em call center, ela
obtém hoje um faturamento bruto mensal de R$ 30 mil, em média.
Mesmo depois de pagar os custos, os terceirizados e os impostos,
resta um ganho substancial.

Mas ha um prego a pagar por essa aparente fartura e
tranquilidade. A jornada de trabalho de empreendedores como Ana
nunca é de menos que 10 horas por dia, e atinge facilmente as 16
horas diarias. Os fins de semana sao tomados por trabalho ou por
eventuais atendimentos a clientes. A renda é oscilante, e férias, sé
depois de muita programacgao e quase nunca antes de a empresa
estar consolidada, o que significa dois a trés anos de labuta
ininterrupta. "Ha 10 anos nao tiro férias de 30 dias", revela a dona
da Posithiva, que muitas vezes deixa a vida pessoal de lado em
favor dos compromissos profissionais.

"O dinheiro entra conforme o volume de trabalho. Por isso, é
extremamente importante saber administrar muito bem o capital”, afirma a pubI|C|tar|a Marlna Pontual
"N&o da para sair gastando ou tirar férias sem planejar tudo minuciosamente, pois um unico deslize pode
pbér a perder todo o negdécio”. Marina trabalha em casa, quase sempre madrugada adentro, para dar
conta do volume de trabalho da Manu Comunicagéo e Design, agéncia de promogao de vendas e design
de embalagens que abriu em Sao Paulo, em 1993.

Além de criativa e "antenada" — premissas de quem trabalha com propaganda —, Marina tem de ter
habilidades extras para tocar a Manu, que fatura em média R$ 30 mil mensais. Ao mesmo tempo que
maneja ferramentas de programagéo visual e editoragdo eletrénica, ela cuida da prospecgédo e do
atendimento de clientes, da escolha dos melhores parceiros para trabalhos especificos e, claro, das
estratégias da empresa. "E preciso ser polivalente artistica e administrativamente”, resume a publicitaria,
que tem clientes como Colgate, La Basque e Aguas Prata.

racas as facilidades tecnolégicas, Marina envia trabalhos completos para clientes num piscar de

olhos. Com alguns cliques, pesados arquivos de imagens vao e voltam via e-mail quantas vezes

forem necessarias, até que estejam aprovados — 0 que acontece com muito mais rapidez do que
quando as decisdes eram tomadas em longas reunibes. "Em geral, fazemos tudo on-line", conta a
empresaria, que paga cerca de R$ 600 por més para manter trés celulares e um servigo de transmissao
de dados via Internet de alta velocidade. Uma vez aprovados, os trabalhos sdo entregues aos clientes
num CD-ROM gravado na propria agéncia.

Bons contatos — Tao importante para esses empresarios quanto dominar a tecnologia é gerenciar seu
uso, avisa Loris Temer, da Trevisan: "De nada adianta ter uma parafernalia eletrénica se o usuario nao
atende ao celular, ndo pega os recados da caixa postal e ndo responde a e-mails e chamadas
telefénicas". Para manter uma boa e ativa rede de relagbes — fundamental em carreiras solo — € preciso
saber captar, cultivar e cativar clientes. "A tecnologia pode ajudar, mas também pode atrapalhar, se ndo
se souber usa-la", diz Loris.



O advogado mineiro Edison Simdo, por exemplo, cultiva "fontes" desde
que era office-boy no escritério de advocacia do tio. Hoje, 15 anos
depois, ja com seu préprio escritorio, 0 Simao & Andrade Advogados,
montado em Belo Horizonte, Simdo mantém contatos que lhe abrem
portas em locais preciosos. "Meu bom relacionamento &€ meu marketing.
S6 tenho clientes por indicagao”, conta ele, satisfeito com os cerca de
R$ 30 mil que fatura por més. Organizado, nunca deixa de responder
aos chamados de seus clientes, seja pessoalmente ou por qualquer
meio eletrdnico, especialmente celular e e-mail. Antenas sempre ligadas
sd0 a mais valiosa ferramenta de negdécios para empreendedores que,
como Simao, transformaram seu know-how em présperas empresas
portateis.

Ferramentas do dia-a-dia - Escritérios temporarios, motoboys, servigcos inteligentes de telefonia e
Internet resolvem quase tudo. A locagdo de espago por hora aos servigos de motoboy, passando pelos
recursos de ponta oferecidos pela informatica e as telecomunicacdes, o empreendedor disposto a
trabalhar sozinho, sem sede fixa e sem funcionarios, ja tem a disposicdo um confortavel arsenal de
ferramentas. Quem procura um pacote completo de facilidades, pode encontrar a resposta na locagao
temporaria de salas em escritérios de conveniéncia. Ha dezenas, espalhados pelo pais, dos quais 35
estao filiados a Associagcao Nacional dos Centros de Negdécios (ANCN). Eles oferecem um amplo leque
de servigos, alguns tdo simples quanto o atendimento telefénico, outros muito sofisticados, como
estagdes de trabalho com conexdo a Internet em banda larga, ideais para a transferéncia de arquivos
pesados.

conomia certa — Além da facilidade, um excelente motivo para se recorrer a esse modelo de

escritério sdo as economias em custos fixos. Usando secretarias, motoboys e até maquinas xerox

em condominio, € comum que o valor pago nos contratos mensais seja 80% inferior ao que se
gastaria na manutengéo de um escritério fixo. Para quem tem seu préprio escritorio ou usa a residéncia
como enderego comercial, as operadoras de telefonia oferecem nas principais capitais uma extensa
gama de servigos inteligentes. Entre eles, caixas postais de voz, transferéncia de liga¢des para outros
nameros, reunides telefébnicas com trés ou mais pessoas, e, por fim, a possibilidade de "dividir" a linha
telefénica em dois canais, um para voz, outro para a Internet. Estar conectado ao mundo é fundamental
para quem trabalha sozinho. Tanto por via telefénica quanto pela Web. A rede permite ganhar tempo em
consultas, compras, operagbes bancarias, contatos e relacionamento com clientes, sem falar das
vantagens de manter um site corporativo. E ndo é sé. Conversas internacionais via PC, driblando contas
onerosas de interurbanos, ja sdo possiveis pela Internet. Solu¢gdes de 200 a 400 reais nas prateleiras
incluem microfone e software e sdo uns bons motivos para que o0 empresario recorra as operadoras e
provedores de servicos. Os ganhos de eficiéncia e tempo com os novos aparelhos de informatica
também séo relevantes. Computadores de mao, de bolso e notebooks estao habilitados para executar
tarefas e rotinas simples de gestdo e, em sua maioria, aptos a enviar e receber e-mails. Sincronizados
com PCs tradicionais, eles mantém planilhas, agenda e documentos em dia e permitem transporta-los
para onde o empresario for. Segundo Marcelo Tavano, gerente de marketing da loja de informéatica Plug
& Use, os mais potentes computadores portateis, notebooks e handhelds suportam aplicativos de
controle de estoques e histérico de clientes e navegam pela Internet com desenvoltura.



lanilhas de bolso — Fazer entregas também ndo é problema para empresarios que ndo tém

funcionarios. E s6 recorrer aos servicos de motoboys ou a um correio expresso. Em S&o Paulo,

empresas como a Ellite Transportes cobram R$ 11 a hora avulsa do motoqueiro ou R$ 1.450 pelo
servico mensal — o contrato cobre prejuizos com roubo e danos durante o transporte. Ja no balcao da
Post Net, que reune servigos dos principais couriers (Federal Express, DHL e UPS), o envio de
documentos de 250 gramas para qualquer pais do mundo custa a partir de US$ 23. Sob o angulo da
relacdo custo-beneficio, as contas somadas desses servigos e ferramentas acabam valendo a pena.
Manter uma estrutura fisica fixa e mais uma folha de pagamentos ndo sé sai muito mais caro. Sua
administragdo consome um tempo precioso do empresario.

& DESAFIO DO VOO SOLO’ - o que vocé precisa saber para tocar um empreendimento sozinho

DISPOSICAO ... para colocar seus sonhos em prdtica

CAPACIDADKE ... de correr riscos

LIDERANCA ... criatividade, autoconfianga e automotivagdo

CAPACITACAO ... profissional.

VONTADE ... de estudar e assimilar novas tecnologias.

ALTO NIVEL ... de exigéncia consigo mesmo e com terceiros.

DISCIPLINA ... espartana, nos campos pessoal, financeiro e administrativo.

DISPONIBILIDADE ... para jornadas de muitas horas diarias, inclusive nos fins de semana.

DOMINIO ... dos principios basicos da administragio de empresas.

SABER ... conviver com a incerteza, sem o apoio nem de um empregador nem de empregados.

HABILIDADE ... para enfrentar flutuagdes do mercado em que atua, sem desorganizar as finangas.

INICIATIVA ... para formar parcerias/terceirizar, de modo a manter a qualidade a medida que cresce

PERSISTENCIA ... para criar ¢ manter uma boa rede de contatos profissionais.

Fontes: Korn Ferry International e Trevisan Recursos Humanos.

2 0 tinico lugar onde o sucesso vem antes do trabalho ¢é no diciondrio @



[:E INFORMATICA APLICADA A ADMINISTRACAO

- Prof. JNELSON -
AIEC

NA ERA DA EMPRESA PORTATIL

BOA SORTE ©

1 - SITUACAO GERAL

Vocés acabaram de fazer a leitura individual do artigo “"Na Era da
Empresa Portatil" e puderam perceber como a Tecnologia da
Informacao (TI) torna-se importante aliada do gestor, haja vista as
facilidades produzidas por equipamentos e sistemas informatizados.

2 - PEDIDO

Considerando as idéias apresentadas no artigo e as conclusoes finais
do GRUPO, elaborem um relatoério segundo a seguinte orientacao:

(a) Vocés deverdo se reunir de acordo com os grupos preestabelecidos e
tracar uma estratégia para responder as questoes formuladas abaixo.

(b) Posteriormente, segundo a Agenda da Disciplina e a estratégia de
resposta definida, o LIDER DO GRUPO enviard para o_e-mail do professor
da disciplina o relatério final produzido.

(c) Identifique o relatério enviado com o nome do grupo, os componentes,

a data e o Centro Regional.

QUESTAO 1 - Vocés concordam com a indicacdo do “capital dos novos

empreendedores no mundo atual” mencionado no texto? Justifique.

QUESTAO 2 - Além das 13 (treze) caracteristicas citadas no quadro
“Desafio do V6o Solo”, que outra, na opinido do grupo, mereceria ser

acrescentada? Redija uma frase que defina o valor da nova caracteristica.

QUESTAO 3 - Facam uma Unica sintese (em torno de cinco linhas)

sobre a contribuicdo do texto para a vida profissional de voceés.

Por gentileza, apresentem a indicacdo de uma atividade/artigo interessante para ser
incluido em nossa disciplina nos proximos semestres Obrigad©©QE.

Querer ser do seu tempo é estar jd ultrapassado-(Ionesco) ©




