Relatório sobre a disciplina

Processo Decisório e Criatividade

MUITO IMPORTANTE!!! Colocar os textos na forma corrida em toda a disciplina!! Não deixar nenhuma página com texto em colunas (mesmo que nada seja comentado a respeito no relatório). 

É preciso também padronizar 

 * o tamanho do espaço inicial - antes do início do texto; 

 * o espaço final – entre o texto e o ‘Copyright © 2003 AIEC.’;

 * as distâncias entre texto/bordar nos quadros amarelos; e

 * o espaço entre o título e o início do texto.

Várias das observações feitas são com relação a isso.
Unidade 1: Bases Psicológicas

Módulo 1: Mapa mental

Assunto 1: Arquivo mental

A página está bem alinhada mas a ilustração proposta dá uma idéia de desorganização. Para melhorar, sugiro alinhar o texto da segunda coluna com o da primeira, desconsiderando o título e; diminuir um pouco as ilustrações, principalmente a primeira, que tem uma visão mais ampla. Algumas vezes o espaço entre o final do conteúdo e o final da tela é muito grande, como nesta primeira página. >> diminuir a primeira ilustração, e colocar: 1º parágrafo, essa ilustração, 2º e 3º parágrafo e a segunda ilustração!
Reduzir a margem superior>> não tem o q reduzir!! 
Registrou, pela primeira vez, na tela de um microcomputador, as mudanças no cérebro de cada participante, devidas (devido)>>OK! à aquisição desse novo conhecimento.

Acho que a primeira imagem do cérebro é desnecessária. Deixaria apenas a segunda, a terceira e a quarta, que demonstram as alterações ocorridas.

Diminuir espaço entre o texto abaixo e a ilustração.

104/Unidade01/104u01m01p02.htm?>> ao invés do sugerido acima, depois de reorganizar o texto conforme o que foi solicitado, trocar a ilustração e colocar o desenho de um computador com a imagem de um cérebro sendo mostrada no monitor. Não é preciso colocar nenhuma alteração acontecendo no cérebro. Não deixar um espaço grande entre texto e ilustração.

Ao segundo, pediu que praticasse as escalas durante o mesmo tempo.

O tamanho da ilustração do último pianista está menor que as duas primeiras. Não estou dizendo que as duas primeiras estão grandes mas que é importante definir um tamanho que possa atender a um melhor conforto visual. Nem sempre as ilustrações poderão ser do mesmo tamanho pois dependem muito do seu nível de detalhes, mas quando é possível seguir um padrão, melhor será a produção e melhor conforto e motivação serão gerados por conta do senso de organização oferecido na diagramação das páginas. Também, quanto menos detalhes uma imagem tiver, mais fácil será a identificação de sua idéia. >> OK!! padronizar o tamanho dessas imagens dos pianistas. 
Assunto 2: Filtros cerebrais

O texto em duas colunas e a animação centralizada não estão combinando. Melhor deixar o texto correr sem divisão de colunas. A animação poderia ser diminuída para caber completamente na tela. O texto preto em cima do azul fica difícil de ler. >> OK!! refazer a animação
Sugiro alinhar o texto da segunda coluna com o da primeira, desconsiderando o título.

104/Unidade01/104u01m01p07.htm? >>Reduzir espaço entre a animação e o parágrafo acima dela.

Sugiro alinhar o texto da segunda coluna com o da primeira, desconsiderando o título.>> tirar as colunas e deixar texto corrido. 
Reduzir espaço inicial entre a tela e o texto. >>OK!!
Os títulos estão em negrito azul. >> mudar em todos.
As ilustrações estão bem feitas, porém muito coloridas, dificultando a leitura da idéia. >> as cores poderiam ser mais suaves, mas acho que está bom, pode permanecer assim.
A quantidade de informações políticas (retirar itálico)>> OK!! que as pessoas possuem alteram (>> corrigir de altera para alteram ) a maneira de ver a realidade. Não modificar, “altera” está correto.
A ilustração poderia ser melhor. Está muito pobre e com tamanho de fonte muito grande. >> refazer a ilustração – talvez fosse interessante animar, mostrar o cérebro examinando um objeto, classificando e comparando esse objeto a outro. Diminuir o espaço entre o texto e a imagem.
Assunto 3: Paradigmas e Percepções >> Assunto novo e está no meio de uma página. Colocar iniciando em outra página!!
Por conta da organização do texto em duas colunas, nesta página temos dois assuntos numa mesma tela. Acho que o texto corrido fica melhor organizado que em colunas. A tela é muito pequena para tanto. E o tamanho de fonte utilizado é suficiente para dar boa leitura>> OK!! Seguir o padrão de texto corrido sem colunas.
A pessoa que reconhece ser influenciada por suas próprias experiências consegue examiná-las conscientemente. Poderá testá-las em confronto com a realidade e assumi-las (assumí-las) com maior responsabilidade. >> NÃO. Manter sem acento.
104/Unidade01/104u01m01p12.htm?>> Dar espaço antes da segunda ilustração. >> OK!!
Assunto 4: Alterações do Mapa Mental

O alinhamento desta página está conforme sugeri anteriormente. Texto da coluna direita, alinhado pelo texto da coluna esquerda, sem considerar o título. >> transformar em texto corrido conforme solicitado no início do documento para todos os textos desta disciplina.
104/Unidade01/104u01m01p13.htm? Esta é uma situação em que você precisa tomar uma decisão: (A forma de iniciar esta frase está descontinuada em relação ao texto antecedente. Seria interessante começar de outra forma como “Veja como uma determinada situação em que é preciso tomar uma decisão pode mudar o seu mapa mental.”). OK. Substituir a frase pelo texto entre aspas.
Tudo aquilo que gostamos pode representar um processo de reforçamento positivo. (A ilustração após este texto pode ser diminuída, deixando-a em igual tamanho à outra ilustração da mesma página.) >>OK!!
Os elogios são considerados reforços positivos, mas podem provocar ressentimentos. (A margem lateral desta página está diferente das anteriores, acredito que seja por causa da largura da ilustração. Reduzir o tamanho das imagens.) >> conforme solicitado no início do documento, colocar o texto corrido e não em colunas. Padronizar margens.
104/Unidade01/104u01m01p19.htm? Os assuntos do chefe influenciam os subordinados. (parágrafo). OK. 
Oferecer privilégios, (retirar vírgula) Não. Manter vírgula. como estacionamento privativo, autorização para freqüentar o restaurante das chefias e uso do carro da empresa(,) OK. quando ficar até tarde no escritório(,) OK. constituem fortes reforços positivos. (Acho que duas ilustrações do tamanho destas numa mesma tela deixam o espaço muito poluído) >> realmente as ilustrações estão grandes para serem 2 na mesma página. E a segunda ilustração, o personagem está com cara de bravo e não de satisfeito!! Seria interessante mudar isso! Inclusive a placa não é totalmente explícita.
104/Unidade01/104u01m01p20.htm? É fundamental que o gerente conheça a grande variedade de reforços positivos disponíveis. Ele precisa conhecer muito bem os pontos fortes, as limitações, quando usar (usá-los) OK., (retirar vírgula) OK. etc. (A ilustração após esse texto me parece confusa) >> a ilustração poderia ser assim: 

Quadro 1 – chefe mostrando ao funcionário as opções de aumento de salário ou de uma sala maior. 
Quadro 2 – func analisando

Quadro 3 – funcionário optando por uma sala maior
Hotword Auto-estima: Avaliação pessoal que um indivíduo faz de si mesmo, o senso de seu próprio valor ou competência. Uma auto-estima excessivamente baixa é considerada como indicador de um provável distúrbio psicológico e, em especial (,)OK. é uma característica da depressão. Dicionário de Psicologia. STRATTON, Peter et HAYES, Nicky (1994). São Paulo: Pioneira.  (o quadro azul que contem este texto está ultrapassando a moldura.) >> não achei nada de errado com o quadro da hotword.
Módulo 2: Decisões lógicas

Assunto 1: Qualidade de Uma Decisão (uma decisão) >> OK!
104/Unidade01/104u01m02p02.htm? Na página do gráfico há um espaço muito grande entre o final do conteúdo e o final da tela. >> Seria bom ter um padrão com relação a isso!

104/Unidade01/104u01m02p03.htm? Vamos considerar agora o grupo de pessoas que se encontra na área B dessa curva, representada em amarelo. Elas representam a grande maioria (da população do país), cerca de 68%. da população do País. OK.
As suas experiências, crenças e paradigmas, gravadas no seu mapa mental, levam-nas a acertar dentro da faixa de 33(%) >> não é necessário. Deixar como está! a 66% das decisões.

104/Unidade01/104u01m02p04.htm?>> Desnecessária a ilustração do chefe. >> totalmente desnecessária! Retirar a ilustração!
Assunto 2: Eficácia das Decisões

Subir o título. >> não tem pra onde subir!! Não tem espaço!
104/Unidade01/104u01m02p06.htm?>> Reduzir espaço inferior e superior à ilustração da ACEITAÇÃO. >>OK!!
>> colocar a equação EFICÁCIA = QUALIDADE x ACEITAÇÃO em quadro amarelo, fonte na cor preta sem negrito.

Eficácia: É uma medida ao alcance de resultados, ou seja(,) >>OK!! a capacidade de atingir os objetivos e alcançar resultados. Em termos globais, significa a capacidade de uma organização satisfazer necessidades do ambiente ou mercado. Relaciona-se com os fins almejados. 
O espaçamento entre o final do conteúdo e o final da tela é grande. >> não muito! Mas é interessante criar um padrão!
Assunto 3: Tipos de Decisões

As sub-áreas representam as seguintes classes de decisões: (Não há necessidade de dois gráficos numa mesma página.) >> OK!! os gráficos são iguais!! Retirar um! 
104/Unidade01/104u01m02p09.htm? 
Colocar marcadores, ou letra a e b para os dois itens abaixo que parecem estar soltos. >>OK. Inserir marcadores.
individual
grupal 
Resumo

A grande maioria das pessoas acerta uma em cada duas decisões. (essa estatística não está dita no texto) >>OK. Retirar a frase e alterar o parágrafo seguinte para: “As pessoas que desenvolveram sistema empírico que as faz errar quase todas as decisões, independente do nível de escolaridade, vivem trocando de emprego nas empresas privadas.”
O espaçamento entre o final do conteúdo e o final da tela é grande. >> padronizar!
Módulo 3: Decisões criativas

Assunto 1: Hemisférios Cerebrais

Legal a ilustração. Principalmente porque ela está de acordo com a posição na qual estamos lendo. Verificar apenas se os tamanhos das fontes das palavras estão iguais. >> não vi nada de errado com a fonte.
104/Unidade01/104u01m03p03.htm? Na cultura oriental, devido ao sistema gráfico das palavras, o pensamento criativo é muito comum. (Reduzir o tamanho da ilustração. Poderia colocar o significado em português. Acho que os alunos ficam curiosos em saber.) >> OK!! colocar o significado em português embaixo. caso esse não kanji  tenha significado, trocar pela ilustração de um outro kanji com seu significado.
104/Unidade01/104u01m03p04.htm? A autoconsciência permite que examinemos a maneira como nos vemos, nossa auto-imagem, que afeta nossas atitudes e comportamentos e como vemos as outras pessoas. (Reduzir margem superior desta página) >> não tem o que reduzir!!
Às vezes o espaço dado entre o final do texto e o final da página é muito grande. Espaço desnecessário que dá a impressão de má diagramação da página. >> OK!!! padronizar sempre!!
Assunto 2: Teorias Determinísticas

b) Teoria do determinismo psíquico
Na ilustração, a figura feminina parece mais a esposa e não a filha. >> realmente!! Refazer a ilustração!! Colocar uma filha mais jovem, envelhecer um pouco mais o pai!
O determinismo ambiental culpa qualquer coisa do meio ambiente pelo que está acontecendo: o chefe, um colega, a mulher, a economia do país, (retirar vírgula) etc. >>OK!!
104/Unidade01/104u01m03p06.htm? e 104/Unidade01/104u01m03p07.htm? Acho que as duas ilustrações poderiam ser menores. >> OK! reduzir o tamanho das ilustrações nas 2 páginas!
104/Unidade01/104u01m03p08.htm? As pessoas reativas, que representam a grande (retirar) maioria, reagem a um estímulo de uma única maneira, em função de seu mapa mental. >>OK!!
104/Unidade01/104u01m03p08.htm? Já que o ser humano é por natureza proativo (Por quê? Se anteriormente diz-se que a maioria é reativa?) >>Acrescentar aqui o texto “(vírgula) pois é capaz de raciocinar, antever fatos e tomar iniciativas sem que lhe sejam solicitadas,” nossa vida só será conseqüência de nosso mapa mental se deixarmos que ele controle nossa mente, por decisão consciente ou por omissão. Se essa foi nossa opção, tornamo-nos reativos.

A ilustração pode ser diminuída. >> OK!!
As pessoas de iniciativa criam em suas mentes o futuro que desejam. (reduzir espaço antes deste parágrafo) >>OK!!
Não consegui identificar o que tem dentro dos balões da ilustração. >> também não!! Refazer a ilustração! 
Quando subir o parágrafo, talvez não fique bem a ilustração centralizada. >> a ilustração ficará no final da página, depois do texto que será corrido e não em colunas, de acordo com a mudança solicitada no início do documento!
104/Unidade01/104u01m03p10.htm? Infelizmente, as pesquisas mostram que cerca de 95% das pessoas são reativas. Essas pessoas ignoram que, no íntimo, todo ser humano é proativo. (Aqui é explicada a questão do proativo. Talvez fosse interessante usar essa frase no caso citado acima.) >>Não é necessário. O texto foi complementado.
A ilustração desta página está completamente desproporcional. >> a ilustração está gigante!! Reduzir o tamanho da ilustração. Acho que bom mudar a ilustração. Colocar um personagem se lamentando pois a loja que abriu não deu certo e culpando a economia do país, por exemplo.
104/Unidade01/104u01m03p11.htm? As atitudes e comportamentos das pessoas caracterizam seus mapas mentais. É preciso que as pessoas usem a autoconsciência para examinar seus mapas mentais. Só assim os paradigmas que fazem parte desse mapa serão descobertos. Uma vez descobertos, eles podem ser alterados, visando a proatividade. (reduzir espaçamento entre este parágrafo e os próximos) >> OK!!
Assunto 3: Importância das Metas

O espaço dado entre o final do texto e o final da página é muito grande. Espaço desnecessário pode dar impressão de má diagramação da página.

Módulo 4: Teorias motivacionais

Assunto 1: Hierarquia das Necessidades

104/Unidade01/104u01m04p01.htm?

Diminuir espaço antes do título. >> não tem o que diminuir!
O espaço dado entre o final do texto e o final da página é muito grande. Espaço desnecessário pode dar impressão de má diagramação da página. >> OK!! padronizar!!
>> a ilustração deve ficar entre o 2º e o 3º parágrafos
104/Unidade01/104u01m04p02.htm? Reduzir espaço entre o segundo e terceiro parágrafos. >> OK!! ilustração entre 1º e 2º parágrafos 
c) Necessidades sociais
>> diminuir o espaço entre o 1º e o 2º parágrafos
d) Necessidades de estima

A ilustração desta página pode ser reduzida. >> não precisa! Deixar o texto corrido, conforme solicitado no início do documento e colocar a ilustração no final da página. 
A estrutura do trabalho oferece oportunidade de satisfazer dezenas de necessidades psicológicas incluídas em algum lugar da hierarquia das necessidades. Vamos examinar as mais importantes. (reduzir espaço antes deste parágrafo e a ilustração, e reduzir a ilustração)>> OK!!
Assunto 3: Teoria da Maturidade

Reduzir espaço antes e após o título. >> OK!!
Deve-se acompanhar o desempenho do empregado. Se o desempenho for positivo, continua-se a usar a mesma técnica, até a pessoa atingir o vértice superior do triângulo. (o gráfico desta página está menor que nos outros) >> OK!! igualar este aos outros, pois neste tamanho a visualização ficou pior! 
104/Unidade01/104u01m04p11.htm? Ao alcançar o vértice do triângulo, é necessário que a pessoa continue a amadurecer. Para que isso aconteça, é necessário (necessária) >> OK!  uma inversão de fatores: reduz-se a ênfase nos fatores fiscalização e nas (retirar) >>OK! relações humanas.
104/Unidade01/104u01m04p12.htm? É um grande erro tratar todos os funcionários de uma empresa da mesma maneira. Todos são diferentes e devem receber tratamento diferenciado. Quanto maior a maturidade de um empregado em relação à sua empresa, maior será a sua motivação. (reduzir espaço superior a este parágrafo) >> deixar o texto de forma corrida, com o tamanho padrão de espaço para o início do texto. A ilustração deve ficar depois do texto. Reduzir o tamanho da ilustração.
Assunto 4: Modificação do Comportamento

De acordo com os teóricos que defendem essa teoria, as pessoas praticam certos comportamentos porque foram condicionadas no passado aprêmios (separar palavras) >>OK!! e punições.
A ilustração está repetida na próxima página. >> retirar a ilustração da 104/Unidade01/104u01m04p14.htm?
Módulo 5: Trabalho emocional

Assunto 1: Componente Emocional do Trabalho

104/Unidade01/104u01m05p01.htm? Reduzir espaço entre o segundo parágrafo e a ilustração. >> reorganizar a página. Colocar o texto corrido, como solicitado no início deste documento. A 1ª ilustração após o segundo parágrafo e a 2ª ilustração no final da página, depois do texto.
104/Unidade01/104u01m05p03.htm? >> a segunda ilustração poderia ser refeita. As enfermeiras foram desenhadas de uma forma muito ‘vulgar’. 
Assunto 2: Contratação de Funcionários

104/Unidade01/104u01m05p06.htm? Reduzir espaço inicial antes do conteúdo. >> padronizar!
A imagem pode ser melhorada. Aumentar resolução e trabalhar mais a imagem no sentido de que fique bonita e legível. >> OK!! refazer a imagem!
104/Unidade01/104u01m05p07.htm? O gerenciamento, por exemplo, exige pensamento holístico e intuição(,)>>OK! tendo como base a experiência. O teste de aptidão pode aprovar pessoas que tenham bom desempenho a curto prazo.

104/Unidade01/104u01m05p08.htm? Alguns dos futuros colegas e o seu futuro gerente devem assistir às apresentações (dúvida crase) >> Manter crase. para escolher os melhores candidatos sob o ponto de vista técnico e sociológico. A equipe, junto com o gerente, assiste às apresentações (dúvida crase) >> Manter crase. e ajuda a escolher o melhor candidato, sob o ponto de vista técnico e sociológico.
Resumo

Para se conseguir um bom trabalho (cabe completar com o termo emocional?) é preciso tornar as pessoas felizes e soltá-las. >> Não complementar. Alterar o parágrafo para: “Para se conseguir que o trabalho tenha um bom resultado, é necessário ajudar as pessoas a serem felizes e deixá-las livres.”
Módulo 6: Teoria do Valor

Assunto 1: Valor Físico e Valor Emocional

Todo o (retirar)>> OK!! ser humano, quando realiza uma transação com alguém, pessoa física ou jurídica, exige dois tipos de valores:
O quadro azul que contem o texto de “valores” está ultrapassando a borda. >> está tudo certo com a hotword!!
Na ilustração, poder-se-ia utilizar o quadro negro para colocar alguma mensagem para o aluno, em vez de palavras soltas. As figuras humanas, no geral, precisam ganhar maior sutileza nas suas formas corporais e faciais. >> refazer a ilustração pois a professora, assim como as enfermeiras anteriormente citadas, foi desenhada de uma forma muito ‘vulgar’. Não acho necessário que o quadro seja usado para passar alguma mensagem. Ele é o complemento para mostrar que a personagem é uma professora. É preciso apenas haver coesão nas palavras escritas.
104/Unidade01/104u01m06p02.htm? Os gerentes devem procurar maximizar o pagamento emocional dos funcionários. As empresas devem procurar aumentar (melhorar)>>OK!! ao máximo o atendimento aos clientes, para que voltem sempre.
>> Nessa mesma página inicia-se um novo assunto – está na segunda coluna. Colocar esse assunto em outra página, conforme o nosso padrão. 

Assunto 2: Hierarquia de Valores (dois assuntos em mesma página)>> ver comentário acima!
Na pirâmide pode ser usado o azul em vez do vermelho. >> usar azul no lugar do laranja, e usar cores mais suaves. 
104/Unidade01/104u01m06p03.htm? O restaurante oferece pratos especiais, que não constam no cardápio. (Não há outro exemplo? Acho que todos os pratos deveriam constar do cardápio.) >> Modificar o exemplo para: “O restaurante oferece descontos especiais para pedidos de pratos conjugados.” >> O exemplo deve vir logo depois da explicação e não em parágrafo separado.
Nos dois últimos níveis de valores, desejados e inesperados, os exemplos aparem em parágrafos separados. >>Colocar os exemplos acompanhando a explicação, no mesmo parágrafo e não em parágrafos separados.
104/Unidade01/104u01m06p04.htm? Quem apresentar somente atributos básicos, >>retirar vírgula é considerado ruim pelos clientes, se os concorrentes estiverem oferecendo atributos de nível mais elevado.
Quem apresentar atributos dos níveis básicos e esperados, >>retirar vírgula é considerado apenas satisfatório(,)>> Não. Manter sem vírgula. pelos clientes. Uma organização deve ter bom desempenho nos atributos básicos e esperados para ter alguma chance de negociar com os clientes. 
104/Unidade01/104u01m06p05.htm? Uma boa pesquisa de clientes indicará como se pode operar com os atributos desejados e inesperados. (A ilustração está muito grande. Qual a idéia da vantagem competitiva nesta imagem?) >> trocar a ilustração! Sugestão (tirinha com quadrinhos): um pesquisador de uma fábrica de carros perguntando a um potencial cliente sobre o carro que ele gostaria que a fábrica produzisse, que vantagens/acessórios deveria ter. O potencial cliente responde (pode mostrar o desenho do carro no balão da resposta). Um tempo depois, o potencial cliente recebe um folder da fábrica falando do novo lançamento (e o carro é bem parecido com o que carro da imagem da resposta que ele deu). Esse potencial cliente vai a uma revendedora dessa fábrica e vê que o carro é o que ele havia sugerido na resposta ao pesquisador, mais completo, ainda melhor!!!
Assunto 3: Classes de Empresas

Alinhar a segunda coluna pela primeira, sem considerar o espaço destinado ao título. >> deixar o texto corrido, sem colunas. 
O gráfico pode ser diminuído.>> pode-se diminuir o tamanho do gráfico, mas sem q haja perda na qualidade da imagem, na defininção do escrito.

Baseado no valor entregue aos clientes, as organizações podem se enquadrar nas seguintes classes: 
a) superior a (à) internacional;
b) internacional; 
c) inferior a (à) internacional.
Não vejo necessidade do primeiro gráfico.>> retirar o primeiro gráfico.
A movimentação dos quadrantes do segundo gráfico prejudica a leitura do texto. >> mudar o gráfico. Suavizar as cores e refazer a animação.
Os itens abaixo deveriam utilizar-se de marcadores em vez de a, b e c para não se confundirem com as opções do gráfico. A mesma coisa para os itens da próxima página, internacional e inferior à internacional. >> OK! trocar para marcadores.
a) as empresas que entregam produtos de qualidade superior ao nível internacional (P>i) e dão atendimento também superior ao nível internacional (A>i); 
b) as que entregam produtos de nível acima do internacional (P>i), com atendimento de nível internacional (A=i);
c) as que entregam produtos com qualidade internacional (P=i), com atendimento superior ao internacional (A>i).
104/Unidade01/104u01m06p09.htm? A movimentação dos gráficos prejudica a leitura do texto. Incomoda muito. Poderia ser utilizado o recurso que diminui o tom das cores dos quadrantes que não estão em evidência e aumenta o tom daqueles que se quer chamar a atenção. >> mudar a animação dos gráficos. As cores também estão muito fortes. Deveriam ser mais suaves.
c) as que entregam produtos de nível abaixo do internacional (P<i), com atendimento do mesmo nível (A<i) (.) >>OK!!
Resumo

Os valores emocionais atendem, (retirar vírgula) >>OK! as necessidades do hemisfério direito e são intangíveis.

No caso de um cliente de um serviço (de uma empresa), >>OK! o produto ou serviço é o valor tangível, e o atendimento dado é o valor intangível.

Identificar e lidar com esses valores garante vantagem competitiva estável. (a vantagem competitiva é obtida também pelo primeiro e segundo nível?) >> Alterar parágrafo para: “Identificar atributos e valores que os concorrentes não possam prover com facilidade, pode-se estabelecer um elemento de vantagem competitiva sustentável.”

Reduzir espaço entre o final do conteúdo e final da página. >> OK!! é preciso padronizar isso!
