USE A FORCA DO HUMOR ©

Ha trés coisas que sao auténticas - Deus, a insensatez humana e o riso. As duas
primeiras estdo além de nossa compreensdo, portanto devemos fazer o que
pudermos com a terceira.

Ainda recordo a primeira piada que ja ouvi. Meu pai a contava frequientemente,
sempre que eu e minha irma estdvamos chateadas com alguma coisa:

Trés senhoras idosas estavam numa praia em Miami. Duas delas falavam sobre
seus filhos. A primeira disse: "Ah, meu filho & advogado, ganha 250 mil délares por
ano, tem um Jaguar e me manda para cé todo ano para aproveitar o més de sol. E
minhas duas netas me telefonam semana sim semana nao para saber como estou
indo." A segunda mulher disse: "Isto é 6timo, mas meu filho € cirurgido plastico e
ganha 500 mil dolares por ano. Ele e a mulher tém cada um o seu Mercedes, e ele
me manda passar trés meses aqui todo ano, e minhas queridas netas me
telefonam toda semana para saber como estou indo. " Elas olharam ansiosas para
a terceira mulher, que disse: "Lamento desapontar vocés, mas nao tenho filhos. "
Em unissono, as outras mulheres disseram: "Qual o motivo desta provocacédo?"

Esta piada, que ficou gravada de modo tdo marcante na minha mente, me parece
um modelo de técnica. Uma piada é uma historia bem curta, cuidadosamente
impulsionada por deixas habilidosas e lapsos deliberados. A maioria das piadas
destina-se a provocar um subito e surpreendente climax, que dispara uma
explosédo de risos.

Por que o humor pode ser um expediente tdo eficaz para quem fala em publico? A
explicagcdo mais Obvia € que uma boa histéria entretém seus ouvintes. Faz com
gue se sintam bem, deixa-0s mais acessiveis ao que vocé tem a dizer e 0s
convence de que vocé € uma pessoa "normal® com um bom senso de humor.
Usado com moderacdo, o humor torna suas histérias mais memoraveis, esclarece
seus pontos e convence seus ouvintes.

Moderacao € a palavra-chave. Use o humor para sorrisos e risinhos, ndo para
gargalhadas estrepitosas. Vocé quer que as pessoas prestem atencdo, ndo que
rolem de rir (a ndo ser, claro, que vocé seja um humorista e que seu objetivo seja
divertir). A meta de um eficiente humor de orador € manter a platéia envolvida.

DIGA O QUE INTERESSA — DE FORMA MEMORAVEL

O melhor humor de palanque insone um tema, e oradores consumados oferecem
um humor ilustrativo, em vez de piadas que ndo servem ao objetivo real do
discurso. A melhor maneira de usar o humor com eficacia € mudar a féormula TET
— Tema, Exemplo, Tema — para a féormula TPT — Tema, Piada, Tema.



Winston Churchill uma vez avisou ao principe de Gales: "Use um bate-estacas e
fixe o tema uma vez, depois volte atras e fixe de novo, e depois fixe uma terceira
vez, com urna batida mais forte." Oradores que usam o humor para reforcar seus
temas desviam a atencdo da platéia para amenidades sem que ela perceba que
0S mesmos temas estdo sendo repetidamente inculcados em sua cabeca. Nao &
importante se vao lembrar ou ndo da piada. O que precisam lembrar é da idéia
que a piada ilustrou.

USE O RISO NO COMECO DO SEU DISCURSO

Muitos oradores usam o humor no comeco dos seus discursos porque o humor
introdutério pode ser um grande instrumento de vendas. Uma abertura engracada
vende tanto o orador quanto o discurso para a platéia. Alguém, ao apresentar
Thomas Edison, falou longamente sobre o fonégrafo. Quando Edison foi por fim
chamado ao pddio, disse: "Agradeco ao cavalheiro pelas observacdes gentis que
fez, mas gostaria de fazer uma ressalva. Foi Deus quem inventou a vitrola; eu so
inventei a primeira que pode ser desligada"

O humor no inicio do discurso funciona para estabelecer uma relacdo, mas sé se
ele se encaixar bem na sua apresentacdo. Muitos discursos comecam com 0
humor pelo humor, e a platéia € desviada ou despistada, em vez de ficar envolvida
no seu tema.

Um dos melhores lugares para atingir o ponto desejado de humor é no titulo de
seu discurso. Cada titulo deveria chegar a um ponto, e um pouco de humor pode
deixar a platéia na expectativa do discurso que virad. Vocé ndo precisa ser prosaico
ou insipido quando pode intitular um discurso para vendedores de telefone de:
"Por que eu deveria continuar na linha?", ou um discurso para oradores de: "Por
gue a platéia esta roncando se o orador sou eu?" Um dos titulos que mais apreciei
foi um de uma palestra sobre deducdes tributarias. O contador que fez a
apresentacao chamou seu discurso de: Tudo que vocé sempre quis saber sobre
deducdes de caridade mas achava de muito pouco valor para perguntar.”

COMO CHEGAR COM NATURALIDADE AO HUMOR

Se vocé esta convencido de que usar o humor € uma boa idéia, mas néo esta
certo de como fazé-lo, aqui véo algumas dicas:

e Vocé nao precisa ser um humorista de mao-cheia para usar o humor com
eficacia. Qualquer um que queira bancar um JO Soares vai dar com 0s burros
n'‘dgua. Leve o publico a apreciar seu préprio estilo, em vez de tentar
comparar-se a humoristas profissionais.

e Seja ousado e ponha o humor a prova. Tente acrescentar uma nova historia
engracada cada vez que for falar.



e Aprender a usar o humor ndo é dificil, e € um investimento que sempre lhe
propiciard um grande retorno. Uma vez que vocé tenha uma compreensao do
humor, se sentira mais a vontade usando-o.

e Obtenha o fluxo de sua verve criativa vasculhando as fontes de humor a sua
volta. Politica, noticiarios, programas de TV, filmes em cartaz, esportes, livros
da moda, o grupo para o qual vocé fala, e mesmo as pessoas ali, tudo € fonte
em potencial para seu tema

e Leia livros de humor - antologias, cole¢cbes de piadas para oradores etc. Veja
gue pessoas antes de vocé os usaram em varias situacoes.

¢ Quase toda industria tem alguma espécie de inclinagcdo humoristica, piadas e
jargdo préprios. Uma vez dirigi-me a um grupo de seguros como "o pessoal
gue sabe preencher apolices para varios clientes ao mesmo tempo".

e Quanto mais preparado vocé estiver, mais espontaneo pode ser. A melhor
maneira de aprender como sugerir algo engracado no impulso do momento é
aprender como fazer isto antes que chegue o0 momento.

e Se vocé possui um forte senso de humor, 6timo. Mas leve em conta que, se
vocé puder contar urna historia simples - e nunca conheci nenhuma que néo o
fosse — obtera risinhos calorosos de empatia e reconhecimento, que séo tao
estimulantes para o orador quanto as gargalhadas.

O QUE FAZER QUANDO O PUBLICO NAO RI

Saiba quando o humor simplesmente ndo € adequado. Nada pior do que uma
piada com uma reagdo negativa ou nenhuma reacdo. Se vocé acha que urna
piada é adequada e ela ndo provoca o riso, continue com o resto de seu discurso.
Costumo usar este recurso quando uma piada que conto ndo encontra eco: "Bem
sua presidente me contou esta piada pouco antes; espero que possam ver por que
ela quis passa-la adiante. " Uma vez ouvi um orador acrescentar o seguinte
guando uma piada nao funcionou: "Bem, dizem que todo homem merece uma
segunda chance; portanto, deixem-me tentar mais uma vez. " Ja ouvi também
oradores acentuarem para suas platéias que alguns estudos estabeleceram urna
forte relagdo entre riso e inteligéncia; entdo fazem uma pausa e esperam as
risadas.

OS TRES TIPOS DE HUMOR

Oradores de plataforma tendem a usar trés tipos de humor: histérias originais de
experiéncia pessoal, humor emprestado e humor adaptado.

HISTORIAS ORIGINAIS DE SUA EXPERIENCIA PESSOAL

Qualguer um pode contar uma historia, e as histdrias sobre vocé e seus pontos
fracos s@o as mais engracadas. Contar piadas de sua propria vida torna a platéia
mais proxima de vocé; ela também vé e aprecia sua capacidade de ridicularizar e
fazer comentéarios desairosos sobre si mesmo. Vocé deveria sempre procurar
alguma coisa para desencadear uma historia. No caderninho onde vocé reune



material para discursos deveria haver uma secdo para idéias, histérias e
incidentes humoristicos que vocé poderia usar em alguma ocasido posterior.

Todos nds temos muitas histérias de nossas vidas, coisas que fazem parte de
uma "experiéncia comum". Ridicularizar a nés mesmos aproxima a platéia, e uma
vez que vocé traga este tipo de enfoque sobre si mesmo, pode reutilizd-lo em
qualquer que seja a caracteristica que tenha escolhido. Um orador muito bem-
sucedido sempre faz comentarios sobre sua altura - se ele é muito alto ou muito
baixo. Obviamente, oradores eficazes ndo se alongam em aspectos sobre si
mesmos, mas usam essas coisas habilmente para se revelarem, estabelecerem
ligacdo, e depois vao em frente, levando a platéia a reboque.

O material potencial estd em toda parte. Uma vez eu estava procurando por uma
histéria original que pudesse usar para estabelecer um ponto sobre como nos
sentimos menos poderosos quando ndo estamos no controle. Entdo me lembrei
de uma discussdo que eu e meu marido tivemos da Ultima vez em que ele me
levou de carro ao aeroporto. Tivemos nossa "calma" discussédo de costume sobre
sua habilidade para dirigir. Ele acha que absolutamente “bota pra quebrar”; eu, por
outro lado, fico estarrecida s6 de pensar que ele possa estar certo. Apds subir
numa mureta para ndo bater na traseira de um caminhao-tanque, ele explicou-me
calmamente, enquanto eu procurava me recuperar do que julguei ser um ataque
cardiaco, que sempre que viajo no banco do carona, onde eu estava, ele sente a
mesma ansiedade que eu estava sentindo, por ndo estar na direcdo. Recordando
este fato, percebi que tinha um exemplo perfeito de histéria para ser contada de
forma humoristica.

J& contei essa histdria inUmeras vezes, e ela sempre obtém calorosas risadas de
reconhecimento, porque a maioria das pessoas pode ter passado pela situacao:
ou ficam dando palpites a quem esta dirigindo ou conhecem alguém que o faz.
Seja qual for a histéria que escolher para contar, trate de exercita-la muitas vezes
antes de sua palestra. As platéias estdo em toda parte; muitas vezes eu testo o
meu material com motoristas de taxi.

HUMOR EMPRESTADO

Fontes secundarias podem acrescentar perspicacia e autoridade a qualquer
apresentacdo. Quando pede emprestado o0 humor dos outros, vocé com
frequiéncia ganha igualmente um estilo vivido.

Onde vocé encontra humor por empréstimo? A fonte mais importante é a midia
impressa: jornais, revistas e livros. Antologias de humor, Sele¢cbes do Reader's
Digest e até um jornal de bairro sdo fontes de humor que vocé pode tomar por
empréstimo e usar numa variedade de situacdes. Mas nunca tome emprestado
sem dar crédito, a menos que tenha realmente mudado e adaptado uma anedota
para adequa-la a sua prépria vida.



HUMOR ADAPTADO

Muitos oradores remodelam piadas para adequa-las as suas proprias situagoes.
Uma boa histéria pode ter muitas vidas, e vocé pode adapta-la as mais diferentes
platéias. A velha piada dos portugueses trocando uma lampada € um bom
exemplo de como a parte final de uma piada pode variar, dependendo de quem é
0 alvo do humor .

Quantos diretores de estatal sdo necessarios para trocar uma lampada?

Quatro — um para trocar a dita cuja e trés para superfaturar a despesa.

Quantos psicanalistas sdo necessarios para trocar uma lampada? S6 um — mas sé
se a lampada quiser ser trocada.

Oradores estdo sempre procurando piadas que Ihes permitam adaptar a histéria
para sua platéia. Aqui estd um exemplo usado numa convencéo de advogados,
embora possa ser usado por politicos, vendedores e muitos outros grupos:

O papa e um advogado foram ver S&o Pedro no céu. O advogado foi recebido
primeiro e conduzido a aposentos de luxo, lindamente decorados e repletos de
flores e frutos. O papa foi levado aos alojamentos exiguos — um quarto minuasculo
com um catre e uma Unica lampada. Ele disse a Pedro: "N&o estou querendo me
gueixar, mas por que meu quarto € tdo modesto e o do advogado tdo luxuoso?"
Pedro respondeu: "Bem, nds ja tivemos muitos papas aqui, mas este € o primeiro
advogado que recebemos."

REGRAS PARA ESCOLHER AS PIADAS CERTAS

Escolha material adequado ao seu talento que ndo dependa daquilo em que nao é
bom. Sendo sabe imitar sotaques estrangeiros, mantenha-se longe das piadas
que exigem isso. A maioria dos oradores ndo tenta fazer palhacadas ou
representar chanchadas. Eles buscam humor, ndo a comédia. Como pode se
estabelecer a diferenca? Quando vocé for ler uma histéria ou uma piada, pergunte
a si mesmo se ela é engracada no papel. A comédia com frequéncia conta com
um personagem engragado, um tom comico, ou algum modo de falar especial que
leve a piada adiante. O humor terd que ser engracado no papel.

O humor costuma ser lido com facilidade e também é facil de falar. Vocé pode
usar um ritmo de discurso facil. Isto ndo requer um quebra-lingua, nem uma
oratoria de metralhadora, e nem contém um monte de didlogos. Quando deparar
com uma piada que exija muito dialogo alternativo, estude-a cuidadosamente para
se certificar de que néo seja complexa demais para uma enunciacao facil.

Ajuste seu material para sua platéia. O humor € muito subjetivo, e as mesmas
piadas ndo sdo engracadas para qualquer um. Algumas piadas séo artificios que
permitem a platéia rir de alguém. E essencial que vocé atinja o alvo cena. Mas o
orador de plataforma tem uma vantagem sobre o humorista de boate: enfrenta
uma platéia que tem algo em comum — 0 mesmo clube, a mesma empresa, e por



ai vai. Partilhar caracteristicas toma mais facil atingir alvos especificos de que
seus ouvintes irdo rir prazerosamente.

Uma platéia gosta de rir de pessoas que, de alguma maneira, ela vé como
superiores, desde campedes esportivos ao presidente da Republica. Patrdes e
autoridades séo alvos perfeitos, assim como ministros e politicos - qualquer um
gque esteja encarregado das coisas. As pessoas também gostam de rir de quem
perturba sua paz e amor-préprio: parentes, chefes, vizinhos, concorrentes.

Embora as platéias também apreciem rir daqueles que lhes séo inferiores, um
orador pode ficar marcado para sempre por uma ofensa publica que imaginou ser
uma grande piada. Se vocé optar por gozar algum determinado grupo, faga-o
sutilmente, como fez um ministro batista. Palestrando ao ar livre num dia nublado,
ele disse: "Bem, a meteorologia ndo foi muito boa conosco hoje. Mas este tempo
até que ndo é mau. Os metodistas talvez o achem bom demais. "

Ha dois alvos importantes que é bom evitar pessoas cujas conquistas e
reputacdes as tomam imunes ao riso e a propria platéia. As pessoas ndo gostam
de rir de si mesmas, e as platéias ndo tém espirito esportivo.

Ocasionalmente, vocé pode fazer com que seus ouvintes riam de si mesmos -
caso se incluir na piada. Um consultor de investimentos, falando a um grupo de
médicos sobre acbes e dividendos, assim conduziu sua abertura: "E um enorme
prazer ser capaz de falar a um monte de médicos sem ter que tirar a roupa." As
vezes tento realmente personalizar a apresentacdo perguntando com
antecedéncia os nomes de trés pessoas a quem eu possa gentilmente recorrer
durante minha palestra. Esclareca isto de antemao, para estar certo de que
ninguém seré ofendido.

O MELHOR ALVO

Vocé é o melhor alvo de suas piadas. Vocé nao apenas entretém desse modo
como também supera todos os tipos de desavencas com sua platéia. Em primeiro
lugar, quem esta ressentido com suas piadas? Vocé esta pedindo a platéia que
tenha espirito esportivo. Supera as dissidéncias em sua platéia quando usa a si
mesmo como alvo de suas piadas, e isto € uma vantagem consideravel para té-la
do seu lado.

Exemplos de humor autodepreciativo estdo em toda parte. Joan Rivers diz que &
uma péssima guardid de sua casa. Todo ano ela denuncia um roubo, de modo
que a policia s6 aparece para pegar as impressoes digitais. Freqientemente me
apresento como um fracasso em fazer compras, e conto a histéria de como meu
marido n&o reportou o roubo de nosso cartdo de crédito conjunto - ele esperava
gue o ladréo gastasse menos do que eu.

Quanto mais digno e prestigioso for o orador, maior a autogozacgdo. Alguns
exemplos: "Aqui nos negocios eu sou o0 presidente do conselho. Em casa sou o



encarregado de limpar as janelas." O senador Stephen Douglas certa vez acusou
Abraham Lincoln de ter duas caras; Lincoln disse: "Deixo a critério de minha
platéia... se eu tivesse outra cara, por que acham que estaria usando esta?"

Aqui vai um fio condutor que tem sido usado (eu mesma ja o adaptei) e que
sempre provoca o riso: o orador fala a platéia sobre estudos que provam que as
pessoas que assistem a um discurso despendem 45% de seu tempo se
preocupando, 45% fantasiando e 10% ouvindo. Entdo acrescenta que n&o acha
isso tdo desanimador assim; pelo menos sabe que a platéia esta aproveitando
bem 45% do seu tempo.

ALGUNS TRUQUES UTEIS

Um bom contador de histérias usa uma bateria de artificios para prender a
atencdo: um sorriso, um dar de ombros, um aceno caloroso, uma pausa
significativa e um aumento de energia rumo ao final da histéria. Mas mesmo que
nao seja um narrador nato, vocé pode conduzir uma histéria com seguranca. Siga
estas regras quando praticar para contar uma piada.

1. N&o venda demais o humor iminente nem prometa ao publico "que esta € uma
que vai fazer vocés rolarem de rir". E melhor pegar a platéia de surpresa.

2. Nao se desculpe, mesmo antes de ter comecado, dizendo: "Eu ndo sou muito
bom com piadas" ou "N&o sei se vou saber contar esta direito". E dificil para a
platéia se recuperar de uma introducdo como esta - mesmo que a piada que
VOCé conte seja hilariante.

3. ldentifique apenas personagens, caracteristicas ou fatos que serdo essenciais
a histéria. Se vocé disser "Sarah Serene, professora da escola dominical”,
estard levando a platéia a esperar pelo ponto em que o nome e a ocupacao
fardo o desfecho. E se nado o fizer, o final da histéria pode ser perdido na
expectativa da platéia por alguma coisa a mais.

4. Faca contato visual direto com a platéia durante a piada. Olhe para um rosto e
outro, e dirija seu olhar de urna parte a outra do saldo. Vocé deveria praticar
suas piadas até o ponto em que se sentir totalmente a vontade com elas.

5. Seja alegre enquanto conta sua piada - sorria e ponha vivacidade na voz e nos
passos, caso se locomova pelo palco. Se a histéria néo lhe for agradavel, por
gue o seria para a platéia?

6. Fale num andamento enérgico e elimine todas as palavras que nao sejam
essenciais. Uma boa piada se baseia em sua pura esséncia, ndo se devendo
distrair o publico com detalhes supérfluos.

7. Use palavras simples que levem a histéria adiante.



8. Cronometre o seu tempo de modo realista. Nao conte uma piada de trés
minutos num discurso de sete.

9. N&o apresse o riso — sO oradores inexperientes fazem isso. Divirta-se; ndo
espere até que 0s risos morram completamente antes de prosseguir, mas nao
apresse as coisas nem tente corta-las.

10.Pratique contar a piada de diferentes maneiras. Avalie sempre como foi
recebida ap6s um discurso e pense nos modos de adequar ou melhorar seu
humor. Nunca permita que ele se deteriore. As vezes, o acréscimo ou a
supressdo de uma Unica palavra faz toda a diferenca.

11.Prossiga sem desvios até o climax.
12. Emita um final claro e exato.

John F. Kennedy disse que devemos fazer com humor tudo que pudermos.
Oradores que seguem este conselho - e que ndo exageram as piadas - encontram
no humor um formidavel aliado. Mas ndo é o Unico: acessorios visuais sao
igualmente poderosos.

(*) In. LEEDS, Dorothy. Power Speak, o poder da fala: o guia completo para
oratdéria e apresentacdo persuasivas. Rio de Janeiro: Record, 1994, p.144-
153.



