PESQUISA MERCADOLOGICAE ORGANIZACIONAL - 3° SEMESTRE
PROF? LUCIANA MOURAO

Atividade - Unidade 1
INSTRUCOES PARA A REALIZACAO DA ATIVIDADE

Nessa unidade vocé estd aprendendo sobre a importancia das pesquisas
mercadolégicas e organizacionais e sobre o processo de planejamento das
mesmas.

A primeira atividade da nossa disciplina é bem simples, vocés devem:

1) Ler o texto “A importancia da pesquisa de marketing para a micro e
pequena empresa”, que foi publicado na Revista FAE BUSINESS, numero 8, em
maio de 2004.

2) Discutir no grupo as duas questdes apresentadas a seguir, respondendo, em
grupo, de forma completa, cada uma delas e apresentando os argumentos
para cada resposta.

3) O lider deveréa enviar a conclusao para o meu e-mail (Prof® Luciana Mourao
— Disciplina Pesquisa Mercadologica e Organizacional), dentro do prazo
estabelecido em mensagem no féorum da disciplina.

QUESTOES A SEREM RESPONDIDAS

Questdo 1) Considerando a Figura 1, expligue o Sistema de Pesquisa de
Marketing, apontando:

- 0s objetivos da pesquisa de marketing,

- 0s publicos-alvo das pesquisas,

- as fontes que geralmente sédo consultadas,

- as variaveis de marketing que sao controladas (podem ser
influenciadas pela pesquisa)

- os fatores ambientais ndo-controlaveis (que precisam ser pesquisados,
pois podem influenciar o mercado).

Questao 2) Explique por que o exemplo da empresa paranaense RICSEN pode
ser considerado um caso de sucesso de uso de pesquisa de marketing.



