
Bom dia/tarde. Eu sou estudante de Administração da AIEC, e estou fazendo uma pequena pesquisa 
sobre celulares. Você poderia me responder algumas perguntas?      
        
1. Filtro- Você tem celular? 1 (  ) sim      2 (  ) não  (Se não, AGRADEÇA E ENCERRE) 
  
2. Quanto você costuma gastar com celular por mês?   
    1 (  ) até 20 reais        2 (  ) de 21 a 50 reais                3 (  ) de 51 a 100 reais     4 (  ) + de 100 reais     

 
3. Quais os 2 principais aspectos que fazem você escolher um aparelho de celular? 

1 (  ) Beleza/Estética  2 (  ) Tamanho 3 (  ) Peso 
4 (  ) Marca 5 (  ) Funções oferecidas 6 (  ) Preço     7 (  ) Outro ________ 

 
4. O seu celular é:   1 (  ) pré pago              2 (  ) pós-pago 
 
5. Você uso o celular principalmente para:   1 (   ) trabalho        2 (  ) uso particular             3 (   ) ambos       
 
6. Qual a empresa de telefonia do seu celular? 
1 (  ) Vivo       2 (  ) Claro     3 (  ) Tim       4 (  ) Oi       5 (  ) Brasil Telecom   6 (  ) Outra 
 
7. Além de fazer/receber chamadas, qual outra função do seu celular você mais utiliza? 
1 (  ) Câmera       2 (  ) Despertador     3 (  ) Torpedos       4  (  ) Internet       5 (  ) Relógio   6 (  ) Outra 
 
8. Qual a sua faixa etária?  
1 (  ) até 20 anos       2 (  ) 21 a 30 anos      3 (  ) 31 a 40 anos       4  (  ) 41 a 50 anos       5 (  ) + 50 anos 
 
9. Qual a sua renda familiar?    
1 ( ) até 3 SM        2 ( ) de 3 a 5 SM         3 ( ) de 5 a 10 SM         4 ( ) de 10 a 20 SM    5 ( ) + de 20 SM  
 
10. CLASSIFICAÇÃO SOCIAL (CRITÉRIO BRASIL)      

Para determinar a classe social dos entrevistados, utilizamos um critério-padrão que se baseia na posse 
de alguns utensílios domésticos. Por favor, responda para cada item abaixo quantos tem em sua casa: 
              

Tem  Não 
Tem 1 2 3 4 5 6 ou + 

Televisão em cores 0 2 3 4 5 5 5 
DVD/Videocassete 0 2 2 2 2 2 2 
Rádio 0 1 2 3 4 4 4 
Banheiro 0 2 3 4 4 4 4 
Automóvel 0 2 4 5 5 5 5 
Empregada mensalista 0 2 4 4 4 4 4 
Aspirador de pó 0 1 1 1 1 1 1 
Máquina de lavar 0 1 1 1 1 1 1 
 

Geladeira e freezer   Grau de instrução do chefe da família 
Não possui 0  Analfabeto ou primário incompleto 0 
Possui só geladeira sem freezer 2  Primário completo ou ginasial incompleto 1 
Possui geladeira duplex ou freezer 3  1º grau completo ou 2º grau completo 2 
   2º grau completo ou superior incompleto 3 
TOTAL DE PONTOS |_____|   Superior completo 5 
 
Nome:_________________________ Sexo: 1 (  ) Masc.  2 (   ) Fem.        Estado (UF):_____ 


