EXERCÍCIOS

(a resposta correta está em negrito)

Nos exercícios de 1 a 7, marque a(s) alternativa(s) correta(s):

1) Que motivos podem levar uma organização a implantar novos SIs? 

a) Automatizar antigos processos empresariais.

b) Aproveitar pessoal ocioso.

c) Propiciar maior qualidade e precisão às atividades.

d) Reduzir a quantidade de trabalho operacional a ser realizado.

e) Crescimento da organização.

2) Quanto à relação entre a Internet e novos SI, pode-se dizer que:

a) Como muitas atividades são realizadas via rede, a Internet diminuiu a necessidade de utilização de SIs.

b) É possível transformar antigos sistemas em sistemas que funcionem via Internet.

c) Com a internet, o desenvolvimento de SI ficou mais rápido.

d) Os Sis podem utilizar a Internet para possibilitar seu acesso de qualquer computador conectado à rede.

e) A Internet torna o desenvolvimento de SI mais barato.

3) Para garantir o sucesso de um novo SI, é preciso:

a) Ter recursos ilimitados para o seu desenvolvimento.

b) Saber exatamente o que a organização quer com o novo sistema.

c) Interromper as atividades atuais até que o novo SI esteja pronto.

d) Contar com o apoio dos gerentes de alto nível.

e) Utilizar linguagens de última geração.

4) O que deve ser considerado na decisão de desenvolver um sistema in house ou adquirir um pronto? 

a) Para desenvolver internamente, é preciso ter pessoal qualificado.

b) O principal critério deve ser o custo.

c) Se a opção for por terceirizar o desenvolvimento do sistema, é preciso ter cuidado na escolha da empresa que executará a tarefa.

d) O tipo de sistema - se é trivial ou específico.

e) O principal critério deve ser o prazo para a conclusão do SI.

5) É melhor desenvolver o sistema internamente quando:

a) O sistema é influenciado por exigências legais ou fiscais.

b) O sistema é bastante específico, ou seja, seria difícil encontrar um sistema pronto que atendesse às necessidades levantadas e seria trabalhoso para uma empresa terceirizada compreender seu funcionamento e suas operações.

c) O sistema manipula informações confidenciais da empresa.

d) O SI tem um alto grau de independência em relação aos demais sistemas da empresa.

e) A empresa tem uma equipe qualificada para o desenvolvimento.

6) É melhor terceirizar o desenvolvimento do sistema quando:

a) O sistema for influenciado por exigências legais ou fiscais.

b) Seu desenvolvimento requerer conhecimento não dominado pela empresa.

c) O aplicativo tiver alto grau de independência em relação aos demais sistemas da empresa (processadores de texto, planilhas eletrônicas, controle de projeto).

d) A empresa dispuser de pouco prazo para colocar o sistema em operação.

e) Todas as alternativas acima.

7) Ao optar pela aquisição de um sistema de outra empresa, a organização pode adquirir um pacote fechado ou um sistema customizado. Diz-se que um software é customizado quando ele:

a) Sofre alterações pelo fabricante para atender às necessidades específicas de um cliente.

b) Pode ser comprado ou alugado.

c) Custa menos do que um pacote.

d) É adaptado conforme solicitação do cliente.

e) TODAS as alternativas acima.

8) Além da aquisição, é possível o aluguel de um sistema. Pagando uma taxa mensal ou anual, o cliente tem direito a suporte e atualizações.

(  ) Verdadeiro

(  ) Falso

9) O uso de sistemas do tipo ___________ é adequado para aplicações que sejam muito ___________ em diversas empresas. Um exemplo disso é um sistema de ___________ de funcionários: mesmo em empresas ___________, as ___________ e as ___________ do sistema são semelhantes.

Assinale a alternativa que preenche corretamente os espaços em branco:

a) alugado, parecidas, folha de pagamento, diferentes, entradas, consultas. 

b) customizado, diferentes, controle de férias, diferentes, entradas, consultas.

c) pacote, parecidas, folha de pagamento, diferentes, entradas, saídas. 

d) alugado, diferentes, controle de férias, iguais, entradas, consultas. 

e) pacote, diferentes, folha de pagamento, iguais, entradas, saídas. 

10) Para optar por um sistema ___________ ou por um ___________, deve-se considerar principalmente o ___________ do sistema, ou seja, qual a importância ___________ do sistema para a organização. Ainda, é preciso definir ___________, para que a aquisição do sistema não demande recursos demasiadamente altos para o porte da empresa. 

Assinale a alternativa que preenche corretamente os espaços em branco:

a) Padronizado, pacote, custo, financeira, custos.

b) Customizado, pacote, valor agregado, estratégica, prioridades.

c) Padronizado, customizado, retorno, econômica, prioridades.

d) Pacote, padronizado, valor agregado, real, custos.

e) Customizado, pacote, retorno financeiro, real, metas.

11) Assinale a alternativa que reflete a opinião mais interessante para uma organização:

a) ‘Não preciso conhecer nada sobre SI, pois a minha área é outra’.

b) ‘É bom saber sobre desenvolvimento de SI, mas é um conhecimento apenas técnico, informatiquês, e não gosto disso’.

c) ‘Seria bom conhecer algo sobre SI, mas, como sou só usuário, não é muito importante’.

d) ‘É bom conhecer algo sobre SI, pois, além de usuário, posso ser chamado para compor um time de desenvolvimento de um novo SI’.

12) O modelo ___________ de desenvolvimento de SI, também conhecido como ___________, é desenvolvido ___________, sem ___________, e é ___________ cada vez que o usuário comunica uma ___________ ou ___________. 

Assinale a alternativa que preenche corretamente os espaços em branco:

a) Caótico, dinâmico, rapidamente, retrabalho, melhorado, sugestão, desejo.

b) Cascata, ‘constrói-conserta’, sem projeto, planejamento, alterado, necessidade, incoerência.

c) Caótico, ‘constrói-conserta’, ao acaso, planejamento, modificado, necessidade, incoerência.

d) Cascata, estruturado, em parceria, retrabalho, melhorado, necessidade, sugestão.


13) O modelo ___________ é ___________  em sistemas que necessitam de alta ___________  e ___________. 

a) Caótico, desaconselhado, economia, performance.

b) Cascata, desaconselhado, rapidez, performance.

c) Caótico, indicado, segurança, confiabilidade.

d) Cascata, recomendado, segurança, confiabilidade.

Nos exercícios de 14 a 18, marque a(s) alternativa(s) correta(s):

14) Independentemente de a empresa optar por um SI desenvolvido internamente ou por terceiros, é fundamental que ele seja compatível com ___________ da empresa.

a) O porte.

b) A cultura.

c) Os objetivos estratégicos.

d) A capacidade financeira.

e) Todas as alternativas.

15) O esforço em fazer com que haja coerência entre o planejamento estratégico do negócio com os planos de TI/SI, é chamado de:

a) Vantagem competitiva.

b) Diferencial estratégico de TI.

c) Alinhamento estratégico de TI.

d) Competência essencial.

e) Todas as alternativas acima.

16) A adoção de um novo sistema causa impacto na organização, em menor ou maior grau. É importante gerenciar esse impacto, sob risco de ocorrer:

a) Conflitos internos.

b) Desmotivação.

c) Boicote do SI.

d) Erros propositais.

e) Todas as alternativas acima.

17) É natural que os funcionários sintam receio do que não é conhecido nem facilmente dominado. Portanto, o usuário precisa se sentir à vontade para utilizar o novo sistema. Para ‘conquistar’ o usuário para a sua utilização e, assim, fazer com que diminuam problemas de implantação e utilização do novo SI, é importante:

a) Envolver o usuário na adoção  do novo sistema.

b) Oferecer treinamento.

c) Dar suporte a problemas e dúvidas.

d) Conscientizar o usuário de que o sistema vai ajudá-lo nas tarefas do dia-a-dia.

e) Todas as alternativas acima.

18) Um dos principais receios no uso de SI é que a substituição de pessoas por computadores, causando desemprego. Quanto a isso, pode-se dizer que:

a) A informatização e a automatização de processos provoca a reengenharia, que reduz os quadros funcionais.

b) Não é só a informatização que gera desemprego: ele pode ser gerado em todos os setores que automatizam suas atividades. 

c) A informatização modificou a qualificação exigida da mão-de-obra: aumentaram os empregos que exigem conhecimento de SI, e algumas posições que requerem outro tipo de qualificação foram eliminadas.

d) Todas as alternativas acima.

19) Ao planejar a adoção de um novo sistema ou alterações em um sistema em funcionamento, é desnecessária qualquer interação entre a equipe de SI e diretores, gerentes e funcionários. A equipe de SI consegue seguir todas as etapas do desenvolvimento de sistema sozinha.

(  ) Verdadeiro.

(  ) Falso.

20) Alguns estudos relacionados ao bem-estar no trabalho com microcomputadores mostram que, em alguns casos, ele pode provocar ___________ ,  ___________  e  ___________. Para evitar isso, é importante evitar movimentos repetitivos e posturas inadequadas, compreendendo que o computador é uma ferramenta para o aumento da produtividade individual e grupal, e não uma ameaça.

a) Depressão, desemprego, isolamento.

b) Insegurança no trabalho, sentimento de incompetência, doenças provocadas por esforço repetitivo.

c) Isolamento, lesões por esforço repetitivo, desemprego.

d) Motivação, aumento de salário, agilidade.

Fobias, isolamento, desemprego.

