EXERCÍCIOS

(a resposta correta está em negrito)

1) Observe as afirmações abaixo, referentes à informatização/TI/SI:

a) possibilitam a aquisição de vantagens competitivas.

b) auxiliam a gerenciar processos, melhorar a participação e mercado, promover ganhos diretos de receita e reduzir custos operacionais.

c) é preciso sempre acompanhar a concorrência: ‘se a empresa ABC tem a tecnologia X, a minha também precisa ter’.

d) trazem consigo impactos e desafios, que, se não forem bem gerenciados, podem colocar em risco os investimentos feitos e provocar um descontentamento na equipe.

Marque a seqüência que indica se as afirmações acima são verdadeiras (V) e falsas (F):

a) F, V, V, F

b) V, F, V, V

c) F, V, F, F

d) F, F, F, V 

e) V, V, F, V

Relacione a coluna da direita com a da esquerda, em relação à riscos da informatização:

	Riscos
	Refletir sobre ...

	(2) Financeiros
	(5) a diretoria apóia o projeto? Ou pode interrompê-lo a qualquer momento?

	(3) Técnicos e de projetos
	(3) a tecnologia pode não estar disponível ou não ter atingido a maturidade necessária ou ter taxa de obsolescência e elevada.

	(4) Funcionalidade
	(6) o valor agregado pelo sistema poder ser menor que o esperado, portanto, este deve ser flexível a mudanças.

	(5) Políticos e de resistência
	((2) planejar bem e deixar uma margem, pois o retorno financeiro demora a aparecer.

	(6) Mudanças de valores ao longo do projeto
	(4) após concluído, o sistema pode não atender os requisitos esperados (falsa promessa de que o sistema faz mais do que realmente faz).


7) Em relação aos desafios para as pessoas, em relação à informatização, pode-se dizer que [marque a(s) alternativa(s) correta(s)]:

a) a rapidez nas mudanças exige do profissional novas competências.

b) ainda não há igualdade de condições e acesso à tecnologia.

c) há doenças relacionadas ao uso contínuo de microcomputadores: tecnostress, DCV (diminuição da capacidade visual) e LER (lesões por esforço repetitivo). 
d) é cada vez mais difícil manter a fronteira família/trabalho.

e) todas as alternativas acima.

8) Em relação ao Planejamento de Sistemas de Informação, pode-se dizer que [marque a(s) alternativa(s) correta(s)]:

a) o PSI se refere à atividade de traduzir metas estratégicas e organizacionais em iniciativas de desenvolvimento de sistemas.

b) o PSI deve ser seguido à risca, jamais deve ser alterado algo durante a sua execução.

c) o PSI traz como benefício para a organização o desenvolvimento de uma abordagem de longa duração para a utilização da TI nas organizações.

d) o desenvolvimento de um PSI aumenta as chances de um sistema chegar ao final, ser adotado pelos usuários e funcionar a contento.

e) todas as atividades acima.

9) Observe as afirmações abaixo, referentes ao Planejamento Estratégico de Sistemas de Informação:

a) PESI é a integração do planejamento de SI com o planejamento estratégico corporativo

b) o PESI introduz a idéia de que a tecnologia é fundamental para a execução do planejamento estratégico 
c) o PESI só se refere aos sistemas, não aborda o hardware (redes, equipamentos de telecomunicação, etc.). 

d) PESI é complementado pelo alinhamento estratégico de TI, que objetiva a adequação estratégica entre as estratégias e objetivos do negócio com as estratégias, objetivos e funções de TI 

Indique a seqüência que indica se as afirmações acima são verdadeiras (V) e falsas (F):

a) F, V, V, F

b) V, F, V, V

c) V, V, F, V

d) F, V, F, F

e) F, F, F, V

O PESI têm várias etapas. As questões a seguir tratam de cada uma delas.

10) A primeira etapa do PESI é o levantamento da situação atual, sobre a qual pode-se afirmar [marque a(s) alternativa(s) correta(s)]:. 

a) o objetivo desta etapa é conhecer a empresa, para a partir disto iniciar a definição de SI/TI. 

b) deve-se analisar princípio, missão e metas, (PEN), estrutura funcional e física da empresa.

c) é preciso identificar o hardware e software existentes atualmente.

d) atuais problemas em relação à SI/TI. 

e) todas as alternativas acima.

11) Sobre a 2ª  etapa - estabelecimento de filosofias e diretrizes, pode-se afirmar que [marque a(s) alternativa(s) correta(s)]:

a) tem como objetivo definir quais são as características gerais do processo de informatização.

b) as diretrizes de informatização tem que estar de acordo com as diretrizes gerais adotadas pela administração.

c) devem ser consideradas diretrizes sobre a integração entre os sistemas e os dados, bem como o tipo de processamento.
d) se a opção for por processamento on-line, é preciso especificar a periodicidade de upgrades.

e) todas as alternativas acima.

12) Assinale a única alternativa que não se aplica a características da 3ª  etapa do PESI - pesquisa de aplicações potenciais:

a) nesta etapa, verifica-se a necessidade que a empresa tem de novo hardware, novo software e novas formas de comunicação.

b) é recomendável pesquisar aplicações bem atualizadas, a fim de conhecer todas as possibilidades.

c) se a escolha for por tecnologia de ponta, é preciso atenção especial à documentação das novas TI.

d) é preciso julgar a pertinência ou não de cada tecnologia a ser (ou não) adotada.

13) Em relação a 4ª  Etapa - seleção e priorização das aplicações, pode-se afirmar que, nesta etapa, são selecionados:

a) usuários-chave, para auxiliar nesta etapa.

b) hardware.

c) fornecedores.

d) software.

e) todas as alternativas acima.

14) Em relação à formas de utilização dos SI, é correto afirmar que [marque a(s) alternativa(s) correta(s)]:

a) é possível comprar ou alugar o SI.

b) se a opção for pelo aluguel, o contrato pode ser na modalidade ASP.

c) a vantagem da compra é que o custo é bem menor, uma vez que o pagamento é único (ou em algumas parcelas).

d) a vantagem do aluguel é que os problemas que venham a ocorrer são resolvidos pelo locatário, sem incorrer em custos ao locador.

e) todas as alternativas acima.

15) Na seleção do fornecedor, deve-se ficar atento a (relacione a coluna da esquerda com a da direita):

	(a) Compatibilidade com sistemas futuros


	(c) com que freqüência o fornecedor força/disponibiliza a atualização do software?

	(b) Custos com terceiros
	(a) qual o custo de migração para novas tecnologias? qual o risco da empresa ficar atrelada ao fornecedor e não conseguir mais determinar suas opções?

	(c) Atualizações
	(d) quais são os seus direitos sobre o software, caso o fornecedor seja comprado ou decida descontinuar o produto?

	(d) Aquisições
	(b) quantas empresas estão envolvidas no projeto? qual a confiabilidade destas empresas?


16) Todos os projetos são viáveis - desde que se tenha ___________  e ___________ ilimitados. Porém, geralmente se trabalha com recursos ___________  e datas de entrega críticas. Desta forma, é necessário e prudente avaliar-se ___________  de um projeto o mais cedo possível.

a) hardware, software, desatualizados, a confiabilidade.

b) recursos, tempo, escassos, a viabilidade.

c) recursos, tempo, desatualizados, as despesas.

d) hardware, software, desatualizados, o retorno.

17) No estudo da viabilidade, deve-se observar a (relacione a coluna da esquerda com a da direita):

	(a) Viabilidade Técnica
	(d) deve-se considerar o cronograma proposto;

	(b) Viabilidade Legal
	(b) deve-se considerar as implicações que constam  nos estatutos estaduais/federais e cláusulas de contrato.

	(c) Viabilidade Operacional
	(e) os benefícios sobrepõem os custos? 

	(d) Viabilidade Temporal
	(a) deve-se determinar se o projeto pode ser desenvolvido e implementado usando os recursos existentes físicos e materiais que a empresa tem.

	(e) Viabilidade Econômica
	(c) é a determinação de que o sistema será capaz de executar as funções projetadas no ambiente organizacional existente e com o pessoal atual.


18) Entre as informações mais importantes contidas num estudo de viabilidade encontra-se a análise de custo-benefício, que é uma avaliação da justificativa econômica para um projeto de SI. A análise de custo-benefício delineia os custos para o desenvolvimento do projeto e compara-os com os benefícios tangíveis e intangíveis de um sistema. 

(  ) Verdadeiro

(  ) Falso

19) A documentação é uma etapa ___________  no PESI. Ela inicia com  ___________ etapa, e é a última a ser terminada. Na documentação constará a ___________  dos processos, diretrizes, procedimentos, rotinas, análise de hardware e software existentes, aplicações potenciais, critérios de escolha, enfim, ___________  PESI.

a) secundária, terceira, o estudo, parte do.

b) importante, primeira, relação, parte do. 

c) importante, primeira, a descrição, todo o.

d) secundária, terceira, relação, parte do. 

e) ilustrativa, primeira, um esquema, diagramas do.

20) Sobre a atuação do Analista de Sistemas no projeto de SI, pode-se dizer que [marque a(s) alternativa(s) correta(s)]:

a) ele deve ser capaz de lidar ao mesmo tempo com seu grupo de usuários, profissionais técnicos e a administração da empresa.

b) Deve se preocupar acima de tudo com o retorno sobre o investimento.

c) deve planejar, supervisionar e coordenar a análise e o levantamento de dados;

· Estudar necessidades, possibilidades e métodos referentes a sistemas, visando a segurança, precisão e rapidez das diversas formas de registros e tratamento de informações.

d) deve definir e supervisionar a construção e implantação de novos sistemas.

e) todas as alternativas acima.
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