UNIDADE I – PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DE MARKETING
MÓDULO II – O MARKETING E A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Fluxo Básico de Planejamento e Controle Estratégico

A Empresa Orientada para o Mercado

Planejamento e Planos de Marketing 

Resumo

Fluxo Básico de Planejamento e Controle Estratégico
Há uma certa confusão, para aqueles que não conhecem a disciplina, 
entre propaganda e marketing; da mesma forma, para outros, há falta
de clareza sobre a real finalidade do marketing: O marketing não substitui, 
em momento algum, o papel estratégico de cada uma das áreas específicas
da empresa que, em sua totalidade, representam a própria organização. 
O marketing não pode ser uma camisa de força da empresa; ele não é
“o dono do planejamento estratégico”; ele participa do planejamento 
e controle estratégico; contudo, a ação organizacional deve ser o resultado
da perfeita articulação entre as diversas áreas que compõem a organização.

Assim, vamos explicitar algumas idéias não muito claras sobre o relacionamento entre o marketing e a estrutura organizacional formal, a partir de uma breve revisão do fluxo do planejamento estratégico. É preciso ter claro que o marketing não é tudo, em uma empresa. É, na verdade, uma estratégia diretamente relacionada ao núcleo do planejamento macro-organizacional que permeia todas as suas áreas e processos, a partir do momento em que se verifica a necessidade de gestão direcionada ao atendimento das necessidades de mercado.
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Para que o marketing estratégico possa ser compreendido em sua plenitude é fundamental a compreensão do ciclo básico de planejamento e controle estratégico que sofre impacto dos ambientes geral, operacional e interno, conforme representado pela figura abaixo.
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Algum desajuste em qualquer um desses três ambientes (o geral, o operacional e o interno) provoca desalinhamento nas diretrizes estratégicas da empresa. Cabe aos administradores elaborarem um controle estratégico que perceba rapidamente os movimentos provocados por esses ambientes, e também que permita avaliar as informações vindas dos níveis gerenciais e dos agentes externos: clientes, fornecedores etc.

Por isso, a comunicação entre os setores da empresa e entre todos os participantes do processo é vital para o aperfeiçoamento do negócio. Nas instituições, financeiras esse procedimento é a razão da existência da organização.


De uma maneira geral, pode ser dito que uma organização seja a resultante de pessoas responsáveis pela operacionalização de processos. Elas, por sua vez, integram sistemas e sub-sistemas funcionais até alcançar a unidade corporativa. Portanto, um processo de comunicação organizacional adequado, nesse momento, passa a assumir um papel de agente catalisador 
para a estratégia corporativa: a comunicação é responsável pela integração das pessoas no processo organizacional. 
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Para se entender a funcionalidade dos processos de uma organização, é bom relembrar a diferença existente entre eficiência e eficácia. A perfeita relação entre essas características organizacionais levará à efetividade e, conseqüentemente, ao alcance dos objetivos almejados.


Na fase de planejamento são definidos os caminhos a serem trilhados pela empresa. Também são montados cenários para avaliação dos resultados favoráveis ou desfavoráveis para o funcionamento das atividades da empresa. Observam-se aspectos da organização no tocante a sua missão, objetivos, metas e indicadores de desempenho. 
Abaixo está a representação do fluxo básico, que não tem por objetivo ser exaustivo em relação ao processo estratégico e sim possibilitar uma base que sirva como referência para a análise do papel do marketing estratégico no contexto atual. 

Fluxo Básico de Planejamento e Controle Estratégico








Em relação à estrutura formal da organização temos:


O planejamento estratégico deverá abranger toda a estrutura organizacional; contudo, as decisões finais a respeito dos grandes rumos da empresa, de uma forma geral, são de responsabilidade do nível estratégico, enquanto o nível tático é responsável pelo controle e pela implementação dos planos de ação; e o nível operacional pela concretização desses planos. 

O planejamento estratégico ajudará a analisar e definir as mudanças que deverão ser implementadas para melhoria dos resultados da empresa. Reforçando o entendimento sobre o conceito de planejamento estratégico, Carlos Bonato, em uma interessante matéria publicada pela Gazeta Mercantil, em julho de 2002, ressalta:

A Empresa Orientada para o Mercado

Lembra-se que no módulo I iniciamos os estudos sobre a empresa orientada para o mercado? Vimos que tais empresas conhecem tão bem seus mercados que identificam e nutrem seus clientes valiosos, além de não pensar duas vezes para desencorajar os clientes que drenam lucros. Assim, orientar-se para o mercado é ter a disciplina para fazer opções estratégicas saudáveis e implantá-las de forma coerente e completa.
Para que as empresas possam voltar suas operações para o mercado, é preciso compreender os níveis de planejamento e controle estratégico, a partir da leitura da estrutura formal organizacional:


Melhorar o desenho
Uma vez compreendidas as relações formais organizacionais, a amplitude das ações estratégicas de marketing deve ser analisada:
	Identificação das principais diretrizes estratégicas da organização


	· Conhecimento do PE em nível organizacional.
· Conhecimento dos planos de marketing.
· Conhecimento das potencialidades operacionais. 

	Adequação de recursos valiosos

 (existentes e potenciais)


	· Relações existentes entre as capacidades operacionais e os Planos Estratégicos /Operacionais.
· Ajustes ao Plano de Marketing



	Avaliação de Recursos  Valiosos
    (existentes e potenciais)


	· Análise interna e externa
    (mapeamento ambiental)
· Criação de Valor
· Criação de instrumentos  de acompanhamento e controle



Melhorar o desenho

A relação entre o planejamento e controle estratégico e o marketing estratégico é mútua e direta, caracterizada pelo forte perfil de interdependência. Separar o marketing da estratégia, ou a estratégia do marketing significa administrar sem considerar as variáveis de mercado; e mais, significa gerir sem ter consciência das reais potencialidades estratégicas. 


Melhorar o desenho

O marketing possui um íntimo relacionamento com a área macro-estratégica e, dessa forma, depende de toda a articulação dos elementos que constituem a organização (departamentos, áreas específicas, unidades de negócios).

Planejamento e Planos de Marketing 

Para planejar eficazmente, os responsáveis por marketing devem entender a relação-chave entre os tipos de despesas do composto de marketing e suas conseqüências em termos de venda e lucro. Essas relações são demonstradas nas equações de lucro e vendas. O Planejamento de Otimização de Lucro leva a encontrar o Plano de Maximização de Lucro. Isso requer determinar o nível ótimo de despesa em marketing, o composto de marketing e a alocação de marketing.

O Processo de Planejamento de Marketing consiste em cinco passos essenciais: 1) análise de oportunidades de marketing; 2) pesquisa de mercados-alvo; 3) seleção de mercados-alvo; 4) desenvolvimento de estratégias de marketing; e 5) projeção de planos de ação.
O Planejamento de marketing resulta em um documento chamado Plano de Marketing. Esse enfatiza mais estreitamente um produto/mercado e desenvolve os planos e as estratégias detalhadas de marketing para atingir os objetivos dos produtos no mercado. Os planos de marketing são o instrumento central para direcionar e coordenar o esforço de marketing. 


O Plano de Marketing contém as seguintes partes:
· análise da situação atual do ambiente de marketing;

· análise das oportunidades;

· definição de temas e objetivos;

· definição de estratégias de marketing e respectivos programas de ação;

· projeção de resultados; e
· elaboração de mecanismos de controle.









Melhorar o desenho
Assim como o planejamento estratégico é resultante de planejamentos específicos de cada linha executiva da organização, ele depende – em níveis macro-organizacionais e departamentais –, de forma direta, da adequação de recursos valiosos em relação ao (s) mercado (s) de atuação. Tal participação é caracterizada pela interação do marketing com cada uma das áreas específicas da organização e, por fim, com a unidade organizacional como um todo.
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Resumo
O marketing nem pode ser uma camisa de força da empresa nem ser “o dono do planejamento estratégico”, é uma estratégia diretamente vinculada ao núcleo do planejamento macro da organização, que perpassa toda a empresa, partindo de uma gestão orientada para as necessidades de mercado.
· No ciclo básico de planejamento e controle estratégico deve considerar os ambientes geral, operacional e interno:

· ambiente geral – elementos externos à organização (componente econômico, o social, o político, o legal e o tecnológico) influenciam as atividades empresariais;

· ambiente operacional – recebe o impacto de componentes como o fornecedor, a concorrência, o cliente, a mão-de-obra, dimensões internacionais;

· ambiente interno - recebe influência vindas de aspectos organizacionais, marketing, financeiros, pessoais e de produção.

Qualquer desequilíbrio em um desses três ambientes gera desalinhamento nas diretrizes estratégicas da empresa. Assim, é de responsabilidade dos administradores o controle estratégico que identifique os movimentos provocados por esses ambientes, e também que permita avaliar as informações vindas dos níveis gerenciais e dos agentes externos.
Como a organização é resultante da operacionalização de processos por pessoas por eles responsáveis, o fluxo da comunicação entre as áreas da empresa e entre todos os participantes do processo é vital para o aperfeiçoamento do negócio, pois é agente catalisador da estratégia corporativa. 
O planejamento estratégico auxilia a análise e a definição das mudanças a serem implementadas para melhoria dos resultados da empresa. É voltado para toda a estrutura organizacional; porém, as decisões finais sobre os caminhos a serem trilhados pela empresa, de uma forma geral, são de responsabilidade do nível estratégico. Já o nível o nível tático é responsável pelo controle e pela implementação dos planos de ação e o nível operacional pela concretização desses planos. 

· Planejamento - um planejamento eficaz pressupõe que os responsáveis por marketing entendam a relação-chave entre as despesas do composto de marketing e suas conseqüências (venda e lucro). Essas relações são demonstradas nas equações de lucro e vendas. Um Planejamento de Otimização de Lucro l(busca o Plano de Maximização de Lucro) requer determinar o nível ótimo de despesa em marketing, o composto de marketing e a alocação de marketing. O Processo de Planejamento de Marketing consiste em cinco passos essenciais: 1) análise de oportunidades de marketing; 2) pesquisa de mercados-alvo; 3) seleção de mercados-alvo; 4) desenvolvimento de estratégias de marketing; e 5) projeção de planos de ação. O Planejamento de marketing resulta em um documento chamado Plano de Marketing.
· Planos de Marketing - são o instrumento central para direcionar e coordenar o esforço de marketing. Enfatizam especificamente um produto/mercado e desenvolvem os planos e as estratégias detalhadas de marketing para atingir os objetivos dos produtos no mercado. O Plano de Marketing que contém as seguintes partes:
· análise da situação atual do ambiente de marketing;

· análise das oportunidades;

· definição de temas e objetivos;

· definição de estratégias de marketing e respectivos programas de ação;

· projeção de resultados; e
· elaboração de mecanismos de controle.

Eficácia – trata dos resultados organizacionais, do cumprimento dos objetivos propostos. Uma organização poderá ser eficiente e não eficaz, mas, dificilmente, poderá ser eficaz sem ser eficiente.





INSERIR FIGURA E ANIMAR. O fluxo das setas: o início deverá ser em “pessoas”. 








Eficiência – meios com os quais a organização alcançará os seus objetivos corporativos; abrange metodologias e processos – com a utilização de ativos tangíveis (como máquinas) e intangíveis (como o conhecimento).





eMelhorar o desenho e linkar as explicações





Estabelecimento das principais diretrizes – trata da definição do perfil e do caráter da organização: crenças, valores, objetivo (s) nato (s) (a descrição do negócio, o negócio essencial), missão, visão de futuro.





Elaboração da estratégia – trata da construção da estratégia organizacional a partir da análise dos recursos internos sobre os recursos externos – e vice-versa.





Análise interna – trata da análise de todos os recursos, existentes e potenciais, da organização, quer sejam tangíveis ou intangíveis.





Controle estratégico – trata da função de acompanhamento entre o planejado e o executado, que contempla a análise de indicadores de desempenho que possibilitem à organização se posicionar de forma adequada às adversidades e às oportunidades de mercado.





Análise externa – trata da análise de todos os fatores de influência para a organização, como fatores macro-econômicos, políticos, sociais, de tendência, de competição etc.





Implementação da estratégia – trata da operacionalização da elaboração estratégica, geralmente por intermédio da utilização de planos de ação (delimitação de recursos e métodos para o alcance dos objetivos da organização).





INSERIR A FIGURA AO LADO, ANIMANDO no sentido das setas, iniciando com a MISSÃO.








Ambiente geral – considera que as atividades das organizações são influenciadas por componentes externos a seu sistema administrativo, tais como o componente econômico, o social, o político, o legal e o tecnológico (constitui um ambiente semelhante para todas as organizações).








níveis operacionais, maior será a garantia de 





Composto de marketing - Conceito defendido por McCARTY, na década de 60, que trata da construção da estratégia mercadológica a partir da consideração de aspectos de produto, preço, praça e promoção. Também conhecido como mix de marketing, o composto assume uma maior complexidade, estabelecendo uma estrutura interdisciplinar entre a elaboração das estratégias de produto (mix de produto), preço (mix de preço), praça (mix de praça) e promoção (mix de promoção).





Marketing Estratégico





Marketing Estratégico





ANIMAR A FIGURA: acrescentar, entre um núcleo e outro (órbita), em animações alternadas, núcleos de MARKETING ESTRATÉGICO. 
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níveis operacionais, maior será a garantia de 





“O planejamento estratégico é a determinação antecipada do que fazer, como, quando e quem deverá fazer, e envolve atividades como: determinação de objetivos e metas, determinação de tempo e recursos, tomada de decisões, estabelecimentos de prioridades, definição de diretrizes, previsão de obstáculos à execução das atividades”.








INSERIR DESENHO E MOVIMENTAÇÃO DE ENTRADA DE TELA: 1) a seta laranja, com seus dizeres, seguido quadro AMBIENTE GERAl, que pára em cima da peça do quebra-cabeça; 2) a seta vinho, com seus dizeres, seguido do quadro AMBIENTE OPERACIONAl, que pára em cima da peça. Nesse momento, a peça vinho é encaixada na peça marron; 3) entra a seta cinza, com seus dizeres, seguido do quadro AMBIENTE INTERNO, que pára em cima da peça. Aí, a peça cinza se encaixa na marron, formando o quebra-cabeça.
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Onde estão as variáveis de mercado?





Já vai, estamos procurando...





Quanto maior o conhecimento e a participação dos 





Ambiente Geral





Ambiente Interno





Ambiente Operacional





Elementos econômicos, sociais, políticos, tecnológicos etc.





Fornecedor, concorrência, ciente etc.





Aspectos pessoais, de produção, marketing etc





Ambiente operacional – representa a influência dos componentes: fornecedores, concorrentes, clientes, mão-de-obra internacional.





Ambiente interno - representa as influência que se originam nos aspectos organizacionais, de marketing, financeiros, pessoais e de produção.








Análise Interna





Análise Interna
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processo estratégico
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  NÍVEL ESTRATÉGICO





implementação/ viabilização do plano almejado





implementação/ viabilização do plano almejado





INSERIR DESENHO representando problema de comunicação por uso de um meio de comunicação inadequado.





Por que ele está me avisando de uma promoção de calças novas???





Teremos uma reunião em Caldas Novas!



















































































































































