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Escolha uma empresa de aviação. Faça uma pesquisa bibliográfica 
sobre a empresa que você escolheu, de modo a elaborar um 
raciocínio de como o Balanced Scorecard pode ter afetado a 
orientação da empresa. Lembre-se de que o Balanced Scorecard é 
um sistema de gerenciamento que torna possível à organização, com 
base no esclarecimento de sua visão e estratégias, a definição de 
ações que levem ao contínuo melhoramento de seu desempenho e 
resultados. 


