Atividade 2: Integrando Feedback

Reconhecendo o(s) pronunciado(s) feedback(s) negativo(s) que gera(m)
“a cronica incapacidade de crescer” do grupo Carrefour, cada grupo
deve montar um diagrama de ciclos causais integrando os diagramas de
ciclos causais da 12 atividade (incluindo o feedback do professor) para
atender ao seguinte objetivo:

“Promover mudancas institucionais e no mercado para garantir a
perpetuacdo do negoécio e o aumento da competitividade da subsidiaria
brasileira do Carrefour”.

Outras variaveis nao citadas nos diagramas anteriores, se pertinentes,
devem ser incorporadas. No modelo qualitativo podemos incorporar
variaveis subjetivas ou de dificil quantificacdo, a citar: o entusiasmo, a
motivacado, o relacionamento saudavel etc.

Nesta segunda fase, além de identificar os feedbacks, devem ser
representadas as polaridades de cada relacdo causal. Um aspecto
importante é representar as variaveis exogenas, que possibilitam ao
empresario a mudanca na intensidade do feedback.

E oportuno citar o contetido de Modelagem e Simulacdo de Negécios I:
“Qualquer mudanca — nao interessa o seu tamanho — que ndo provoque
mudancas nos principais ciclos negativos ou positivos do sistema, sera
apenas temporaria. Ao mesmo tempo, qualquer mudanca — nao importa
0 seu tamanho — que afete o relacionamento entre os ciclos positivos e
negativos de um sistema, ira alterar o comportamento do sistema por
um longo periodo”.

Portanto, a insercdo de um novo feedback (ou ciclo de retroalimentacao)
ou a supressdao de um feedback pré-existente provocard mudanca
significativa no sistema, coincidindo com o objetivo desta atividade.

O diagrama deve ser encaminhado no Vensim e os comentarios podem
ser incorporados em um arquivo do Word ou do Power Point.

Em anexo sdo apresentados exemplos de diagramas de ciclos causais no
power point, evidenciando o feedback. Sugere-se que esses exemplos
nado seja adotados como referéncia para a atividade Il, pois nao
condizem com a realidade em estudo.



Para cada slide deve ser justificado o comportamento positivo ou
negativo do feedback, coerente com a polaridade entre as variaveis do
ciclo.

Contudo, alguns sistemas podem apresentar um numero excessivo de
feedback, conforme exemplo a seguir.
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Existemm 23 loops associados a variavel “processo produtivo”. Neste
caso, opte por analisar apenas os feedbacks mais extensos, conforme
detalhado a seguir:



Sucesso,

Adilson Jayme de Oliveira
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