TÓPICOS ESPECIAIS EM GESTÃO DE MARKETING – 7º Semestre


Questão 01

A competitividade mundial tem aumentado principalmente nas últimas décadas. São fenômenos que têm provocado significativas mudanças para as organizações:

a) globalização, terceirização, antigos modelos de gestão.

b) controle de qualidade, globalização, resistências tecnológicas.

c) avanços tecnológicos, novos modelos de gestão, automação.

d) tempo perdido com qualidade total, redução do controle e reengenharia.
e) terceirização, automação, redução dos investimentos em pessoas.
Questão 02

A escolha entre “qualidade” ou “preço baixo” 
a) é uma máxima que surgiu com o feudalismo e que terminou com a revolução industrial.

b) reinou durante anos, mas já não é mais uma regra na maioria dos mercados.

c) só é necessária em mercados de commodities.

d) nunca existiu no Brasil.

e) foi e sempre será uma escolha necessária em qualquer mercado.

Questão 03

Depois de tanto tempo de conexão virtual, vamos identificar e assinalar, dentre as alternativas abaixo, a conclusão incorreta.

a) Cada vez mais empresas oferecem alta qualidade com baixo custo, configurando um desafio para  seus competidores. 
b) Assumir uma posição de liderança no mercado não é tarefa fácil, mas tem sido muito mais difícil conseguir manter essa posição. 
c) Vivemos em uma época de inovações. 
d) Ano a após anos as inovações vão tendo um ciclo de vida mais longo.

e) O que era inovação ontem, já não é mais considerado inovação hoje.
Questão 04

Julgue as afirmativas a seguir e escolha a alternativa correta.

	(   )
	A liderança em um determinado ramo não é mais garantia de sucesso.

	(   )
	Busca-se tanto a inovação nos produtos e em cada componente da empresa, como a inovação sistêmica. 

	(   )
	As empresas atualmente querem melhorias incrementais,  e não inovação radical, que mude o conceito de negócio.


a) V, F, V.

b) F, V, F.

c) V, V, F.

d) V, V, V.

e) F, F, F.

Questão 05

Estamos em mudança na empresa pós-industrial. A “Era do Progresso” cede lugar para a “Era da Revolução”. Assinale a alternativa que corresponde à correta seqüência da coluna em branco.

	1.
	Era do Progresso
	(    )
	Velocidade

	2.
	Era da Revolução
	(    )
	Experimentação

	
	
	(    )
	Escala 

	
	
	(    )
	Eficiência


a) 2, 1, 2, 2.

b) 1, 1, 2, 1.

c) 1, 1, 2, 2.

d) 2, 2, 1, 1.

e) 2, 1, 1, 2.

Questão 06

São valores da “Era da Revolução”, exceto:

a) velocidade, criação, diversidade.

b) eficiência, disciplina e controle.

c) rede, imaginação, velocidade.

d) experimentação, criação, rede.
e) diversidade, imaginação, velocidade.

Questão 07

Julgue as afirmativas a seguir e escolha a alternativa correta.

I. Praticamente em todas as empresas existem alguns padrões estabelecidos e que raramente conseguem ser quebrados. 
II. Os padrões estabelecidos nas empresas podem estar relacionados aos produtos e serviços da empresa.

III. Os padrões estabelecidos nas empresas podem estabelecer que forma o produto deve ter, quais os benefícios e o valor entregue ao cliente, como o produto é configurado e cobrado. 
a) Apenas a afirmativa I é verdadeira.

b) Apenas a afirmativa II é verdadeira.

c) Apenas as afirmativas I e II são verdadeiras.

d) Apenas as afirmativas II e III são verdadeiras.

e) As três afirmativas são verdadeiras.

Questão 08

Leia a frase que se segue e marque a alternativa que completa corretamente as lacunas. 

“Muitas vezes, as pessoas se fixam em __________ e isso começa a dificultar a inovação e ___________ das regras e dos paradigmas definidores do negócio.” 

a) padrões pré-estabelecidos / a mudança

b) vantagens / a condução
c) costumes / a avaliação
d) idéias / a avaliação
e) padrões de qualidade / a formação
Questão 09

Nos enunciados abaixo, indique características da “Era do Progresso” (EP) e da “Era da Revolução” (ER) e Sociedade Burocrática (SB).

1. Disciplina
2. Controle
3. Hierarquia
4. Diversidade
a) EP, EP, EP, ER.

b) EP, ER, EP, EP.

c) EP, ER, EP, ER.

d) EP, ER, EP, EP.

e) ER, ER, EP, EP.

Questão 10

Marque a alternativa que corresponde à correta relação entre os elementos abaixo.

I – Inovação não-linear
II – Inovação no conceito de negócio
III – Melhoria contínua
1 – Inovação em um componente e radical
2 – Inovação em um componente e incremental
3 – Inovação sistêmica e radical
a) I-1, II-3, III-2.

b) I-1, II-2, III-3.

c) I-2, II-1, III-3.

d) I-2, II-3, III-1.

e) I-3, II-2, III-1.

Questão 11
As empresas sabem que precisam inovar. Considere as razões listadas a seguir e assinale a alternativa que contenha apenas as que colaboram para dificultar a inovação
1) Muitas vezes, as pessoas se fixam nos padrões e nas regras. 
2) Toda empresa precisa ter algumas definições e processos estruturados para funcionar bem. 

3) A crescente busca da velocidade e diversidade.

4) Âncora em paradigmas ultrapassados.

5) A percepção de que é necessária uma conduta ética nos negócios.

a) Apenas os itens 1, 3, 4 e 5.

b) Apenas os itens 2, 3 e 5.

c) Apenas os itens 1, 2 e 4.

d) Apenas os itens 1, 2, 3 e 5.

e) Os itens 1, 2, 3, 4 e 5.

Questão 12
O “inovoduto”, sugerido pela empresa de tecnologia Strategos, seria uma forma de buscar constantemente a inovação dentro das empresas. O modelo criado por eles mostra que:

a) é preciso uma grande quantidade de idéias, para que algumas possam se tornar experimentos.
b) a maioria dos empreendimentos das empresas viram novos negócios. 
c) uma empresa que quer inovar, necessita convidar os seus colaboradores a construírem modelos de aperfeiçoamento dos processos atuais. 
d) não é preciso gerar uma “fábrica de idéias”, pois uma boa idéia pode mudar tudo.
e) inovação não é barato, por isso, deve ser uma tarefa exclusiva das empresas líderes de mercado.

Questão 13
O que você estudou sobre a demanda por inovação permite-lhe verificar que há somente uma afirmativa correta. Assinale-a. 
a) Na maioria das vezes, a onda de inovação é exigida pelos fornecedores e não clientes dos processos, produtos e serviços.

b) A inovação está no rol das competências da grande maioria dos profissionais que atuam no mundo corporativo. 
c) Entre os profissionais de marketing, cada vez mais se valoriza profissionais com foco em controle interno. 

d) Em praticamente todos os postos de trabalho, está sendo exigido não apenas a habilidade de se adaptar à mudança, mas a capacidade de rever seus próprios paradigmas.

e) As empresas buscam pessoas responsáveis e criativas, mas não querem agentes que se comportem como promotores de mudanças.

Questão 14

Existem alguns indicadores que, quando presentes nas organizações, podem acender o “pisca-alerta” e nos fazer pensar que mudanças precisam acontecer rapidamente. Quais são eles?
1) Cultura organizacional na qual predominam o controle e a disciplina

2) Decisões compartilhadas
3) Aceitação do risco

4) Calendário como principal guia

5) Orientação para “conformidades”

6) Definição rigorosa de clientes e mercados
a) 1 e 2.

b) 1, 3 e 4.

c) 1, 2, 3 e 6.

d) 1, 2 e 3.

e) 1, 4, 5 e 6.
Questão 15
Analise a frase abaixo e assinale a alternativa que julgar correta.

“A criatividade é privilégio de alguns seres humanos que já nascem criativos”. 

a) A afirmativa é falsa, porque a criatividade é um processo, que demanda conhecimento e que pode utilizar um conjunto de técnicas.
b) A afirmativa é falsa, porque a criatividade não é privilégio de alguns seres humanos iluminados, mas de muitos. 
c) A afirmativa é falsa, porque a criatividade é apenas o resultado da aplicação de técnicas.
d) A afirmativa é falsa, porque a criatividade não é privilégio dos seres humanos, pois os animais costumam ser muito mais criativos. 
e) A afirmativa é verdadeira.

Questão 16
Qual o conceito que está sendo descrito na frase que se segue?

Produtos originais, melhorias ou modificações e novas marcas.
a) Maturidade.

b) Introdução.

c) Crescimento.

d) Ciclo de Vida do Produto. 

e) Novos produtos.

Questão 17

Leia a frase que se segue e marque a alternativa que completa corretamente a lacuna. 

“Uma inovação é qualquer coisa vista como sendo nova _______.” 

a) pela empresa líder de mercado
b) pelos fornecedores daquele mercado
c) pelo profissional de marketing
d) pelo influenciador do processo de compra

e) pelo eventual utilizador
Questão 18

Julgue as afirmativas a seguir, sobre o módulo comunicação de massa, e escolha a alternativa correta.

	(   )
	Em geral, tendemos a achar que novos produtos são apenas aqueles que ainda não existem no mundo. 

	(   )
	“Inventos” são produtos que ainda não existem, mas novos produtos não são formados apenas por inventos. 

	(   )
	Melhorias em produtos já existentes podem gerar novos produtos se forem modificações capazes de alterar o lucro da empresa.


a) V, F, V.

b) F, V, F.

c) V, V, F.

d) V, V, V.

e) F, F, F.

Questão 19

A empresa de consultoria Booz, Allen & Hamilton aponta 6 categorias de produtos novos. Assinale a alternativa que contenha apenas categorias apontadas por eles. 
	1.
	produtos novos para o mundo

	2.
	novas linhas de produtos 

	3.
	acréscimos às linhas de produtos já existentes

	4.
	reduções de custo.


a) 1, 2, 3 e 4.

b) 1 e 2.

c) 1, 3 e 4.

d) 2, 3 e 4.
e) 1, 2 e 3.
Questão 20

Julgue as afirmativas a seguir e escolha a alternativa correta.

I. Tendemos a achar que novos produtos são apenas aqueles que ainda não existem no mundo.
II. Qualquer reposicionamento caracteriza um novo produto. 
III. Melhorias em produtos já existentes podem gerar novos produtos se forem modificações capazes de alterar o comportamento do consumidor.
a) Apenas a afirmativa I é verdadeira.

b) Apenas a afirmativa II é verdadeira.

c) Apenas as afirmativas I e II são verdadeiras.

d) Apenas as afirmativas I e III são verdadeiras.

e) As três afirmativas são verdadeiras.







