TÓPICOS ESPECIAIS EM GESTÃO DE MARKETING – 7º Semestre


Questão 01

Julgue as afirmativas a seguir e escolha a alternativa correta.

	(   )
	O marketing é um processo que abrange exclusivamente o ambiente externo da empresa.

	(   )
	Para fazer marketing é preciso compreender o consumidor e agir para atender as suas necessidades.

	(   )
	A estudo de mercado objetiva a compreensão de mercados específicos, tornando dispensável a necessidade de conhecimento global de todos os mercados. 


a) V, F, V.

b) F, V, F.

c) V, V, F.

d) V, V, V.

e) F, F, F.

Questão 02

Entre as alternativas a seguir, qual melhor explica os fatores culturais como um dos determinantes comportamento do consumidor?
a) O perfil educacional cada vez mais elevado da população. 

b) A associação cada vez mais forte entre consumo de artigos culturais e a imagem de um estilo de vida sofisticado. 
c) O fato da necessidade de auto-realização ser uma força motivadora do comportamento humano.
d) A redução da taxa de analfabetismo.
e) O fato do comportamento humano ser aprendido. 

Questão 03

Analise a frase abaixo e assinale a alternativa que julgar correta.

“É importante compreender que cada cultura contém subculturas que compartilham sistemas de valores baseados em experiências e situações de vida em comum. Alguns exemplos de subculturas são grupos religiosos, áreas geográficas e raças.” 

a) A afirmativa é falsa, porque toda cultura, por definição, é indivisível.

b) A afirmativa é verdadeira, porque as culturas podem não ser absolutamente homogêneas, admitindo grupos que compartilham vivências comuns.
c) A afirmativa é falsa, porque todas as culturas são uniformes e homogêneas em termos de suas características psico-sociais.
d) A afirmativa é verdadeira, porque tanto a fragmentação como a heterogeneidade são características presentes em todas as culturas.
e) A afirmativa é falsa, porque os integrantes de sub-culturas tendem a ser excluídos dos processos de socialização.
Questão 04

Julgue as afirmativas a seguir e escolha a alternativa correta.

I. As classes sociais representam fragmentações estabelecidas por uma empresa de seu mercado mais amplo, em função da necessidade estratégica de adoção de diferentes ações de marketing para nichos de mercado específicos.
II. Vários estudos mostram que as classes sociais são permanentes e homogêneas, fato este que facilita a criação e padronização de estratégicas mercadológicas pois os membros de uma classe social têm valores, interesses e comportamentos similares.

III. A mobilidade entre classes sociais bem como as mudanças na oferta de produtos e no poder aquisitivo de cada classe demandam a atenção do profissional de marketing, pois quem não era consumidor de determinado produto ou serviço ontem, pode passar a ser amanhã.

a) Apenas a afirmativa II é falsa.

b) Apenas a afirmativa III é falsa.

c) Apenas as afirmativas I e II são falsas.

d) Apenas as afirmativas II e III são falsas.

e) As três afirmativas são falsas.

Questão 05

De acordo com o que você estudou sobre o consumidor como o foco principal do marketing, entre as alternativas a seguir, qual apresenta exemplos de fatores determinantes do comportamento do consumidor?
a) Operacionais e organizacionais.

b) Científicos e filosóficos. 

c) Ideológicos e organizacionais. 

d) Pessoais e psicológicos. 

e) Operacionais e normativos.
Questão 06
De acordo como o que você estudou sobre a influência dos fatores sociais no comportamento do consumidor, assinale a única alternativa que não representa uma forma como os grupos podem influenciar as pessoas.

a) Exposição a novos comportamentos e estilos de vida.
b) Influência sobre as atitudes e a auto-estima da pessoa.

c) Estímulo ao desejo de “se encaixar” no grupo.

d) Criação de pressões que podem afetar a escolha de produtos e marcas.
e) Repressão da demanda por aquisição de habilidades interpessoais.
Questão 07
Assinale a alternativa que apresenta uma adequada classificação dos grupos sociais.
a) Grupos membros e grupos de referência

b) Grupos normativos e grupos de afiliação

c) Grupos técnicos e grupos operacionais.

d) Grupos de convergência e grupos eletivos

e) Grupos de ação e grupos técnicos.
Questão 08
Entre as alternativas a seguir qual  refere-se à categoria de grupos sociais que são mais formais e cujos membros têm menor número de interações, como por exemplo: grupos religiosos, associações profissionais e uniões comerciais?
a) Grupos estratégicos.
b) Grupos de convivência.
c) Grupos secundários,
d) Grupos ideológicos.
e) Grupos econômicos.
Questão 09
Assinale a alternativa que apresenta apenas exemplos de grupos sociais primários.
a) Amigos e equipes esportivas.
b) Sindicatos e grupos religiosos.
c) Família e amigos.
d) Colegas de trabalho e sindicatos

e) Amigos e vizinhos.
Questão 10
Assinale a alternativa que apresenta apenas exemplos de grupos sociais secundários.
a) Amigos e colegas de trabalho.

b) Família e colegas de trabalho.

c) Família e grupos religiosos.

d) Associações profissionais e uniões comerciais.

e) Amigos e grupos religiosos.

Questão 11
Assinale a alternativa que apresenta apenas exemplos de grupos sociais primários.
a) Amigos e associações de classe.
b) Cooperativas comerciais e sindicatos
c) Família e amigos.

d) Associações de classe e sindicatos.

e) Amigos e grupos religiosos.
Questão 12
Entre as alternativas a seguir, assinale aquela que melhor caracteriza os grupos sociais de referência.

a) Grupos que atuam como modelo, estabelecendo padrões a serem seguidos.

b) Grupos de alta qualificação técnica e profissional.

c) Grupos de pesquisadores  mais citados em publicações científicas.

d) Grupos aos quais o indivíduo deseja pertencer, que pode ser um time de futebol, um grupo de modelos ou de artistas.

e) Grupos de especialistas que detém o maior nível de conhecimento sobre um determinado assunto técnico.
Questão 13
Assinale entre as alternativas a seguir aquela que não se refere aos grupos membros.

a) Dividem-se em grupos primários e secundários.

b) Exercem influência direta em seus integrantes.

c) Como a afiliação a estes grupos não é voluntária, os grupos membros não representam uma categoria de grupo social.

d) A família é um exemplo de grupo social que se enquadra nesta categoria.
e) Os grupos membros podem influenciar o comportamento do consumidor.

Questão 14
As alternativas a seguir representam exemplos de aspectos relacionados à influência dos fatores pessoais no comportamento do consumidor, exceto:
a) ocupação profissional.
b) condição econômica.
c) papel social.
d) estilo de vida.
e) personalidade.
Questão 15
A seguir são apresentados alguns aspectos que influenciam o comportamento do consumidor. Assinale aquela que se refere apenas a aspectos psicológicos.
1. Motivação 
2. Aprendizagem

3. Estratégia

4. Atitudes

5. Percepção 

6. Processos de trabalho 

a) 2, 3, 5, e 6.

b) 2, 4, 5, e 5.

c) 1, 3, 4 e 5.

d) 1, 2, 4, e 5.

e) 1, 4, 5 e 6.
Questão 16
Entre as alternativas a seguir, assinale a única alternativa que não apresenta fases do processo de aprendizado relacionado a consumo.

a) Impulso e estímulo

b) Reflexão e memorização

c) Sugestões e resposta

d) Reforço e generalização.

e) Estímulo e resposta
Questão 17
Em relação aos processos básicos da percepção humana que influenciam o comportamento dos consumidores, assinale a alternativa que corresponde à correta seqüência da coluna em branco.

	1.
	Atenção seletiva
	(    )
	Tendência de adaptar informações a significados pessoais de acordo com o padrão mental dessas pessoas

	2.
	Distorção seletiva
	(    )
	as pessoas esquecem muito do que aprendem. Elas tendem a reter as informações que apóiam suas atitudes e crenças 

	3. 
	Retenção seletiva
	(    )
	Suscetibilidade a  estímulos relacionados a necessidades momentâneas e a estímulos que oferecem maiores divergências em relação à realidade


a) 1, 3, 2.
b) 1, 2, 3.

c) 3, 2, 1.
d) 2, 1, 3.
e) 2, 3, 1.
Questão 18
Qual dimensão psicológica que afeta o comportamento do consumidor está sendo descrita na frase que se segue?

“Avaliações cognitivas e emocionais de uma pessoa em relação a um objeto ou idéia. Estas avaliações levam as pessoas a gostarem ou não das coisas, a se aproximarem ou se afastarem delas.”
a) Percepção

b) Atitude

c) Maturidade.

d) Motivação.

e) Aprendizagem.

Questão 19
Julgue as afirmativas a seguir e escolha a alternativa correta.

	(   )
	O ponto de partida para o ato da compra é a generalização, que em geral é baseada em interesses específicos.

	(   )
	Os fatores pessoais, como por exemplo a idade, o ciclo de vida e a ocupação, influenciam bastante o comportamento de consumo.

	(   )
	Os grupos influenciam as pessoas porque as expõem a novos comportamentos e estilos de vida, influenciam as atitudes e a auto-estima e criam pressões que podem afetar a compra.


a) F, V, V.

b) F, V, F.

c) V, V, F.

d) V, V, V.

e) F, F, F.

Questão 20
Julgue as afirmativas a seguir e escolha a alternativa correta.

I. Para ampliar ganhos estratégicos, os grupos sociais, e não consumidores, devem ser o foco principal e a razão de ser do trabalho de marketing. 
II. A cultura é a determinante mais básica das necessidades e do comportamento do consumidor, pois o comportamento humano é aprendido.
III. Os grupos influenciam apenas a escolha de que produtos comprar, mas não a escolha das marcas.
a) Apenas a afirmativa I é verdadeira.

b) Apenas a afirmativa II é verdadeira.

c) Apenas as afirmativas I e II são verdadeiras.

d) Apenas as afirmativas II e III são verdadeiras.

e) As três afirmativas são verdadeiras.







