TÓPICOS ESPECIAIS EM GESTÃO DE MARKETING – 7º Semestre


Questão 01

De acordo com o que você estudou, as etapas iniciais de desenvolvimento de novos produtos compreendem:

a) planejamento e produção do produto.

b) ciclo de qualidade e processo de teste.
c) produção e pesquisa de mercado.

d) reestruturação de processos de trabalho e definição que critérios de qualidade total.

e) geração e análise de idéias.

Questão 02

A primeira geração de idéias para novos produtos é um momento de
a) Definição de critérios de análise. 

b) Atribuição de pesos a cada critério adotado.
c) Construção da matriz de análise.
d) Buscar pensar como consumidor.

e) não-censura.

Questão 03

Leia as frases abaixo e assinale a única alternativa incorreta.

a) Se tentarmos criar idéias ao mesmo tempo em que vamos analisando se elas são boas ou não, a nossa possibilidade de inovação será maior.

b) A procura de idéias deve ser sistemática e não aleatória. 
c) É preciso criar momentos e usar técnicas para a geração de idéias de novos produtos. 

d) Para criar novos produtos é preciso ser bem informado sobre o que está acontecendo em termos de tendências de comportamento do consumidor.

e) Criar novos produtos demanda acompanhar o que tem feito a concorrência.

Questão 04

Julgue as afirmativas a seguir e escolha a alternativa correta.

	(   )
	Uma das formas de estimular o processo de criação é observar as pessoas e suas diferentes percepções. 

	(   )
	As informações que temos acerca do mercado não são muito úteis para a criação de novos produtos porque a criatividade depende de um momento de insight.

	(   )
	Várias técnicas podem realizar este estímulo criativo.


a) V, F, V.

b) F, V, F.

c) V, V, F.

d) V, V, V.

e) F, F, F.

Questão 05

Assinale a alternativa que corresponde à correta seqüência da coluna em branco.

	1.
	Geração de idéias
	(    )
	Não-censura

	2.
	Análise de idéias
	(    )
	Momento divergente

	
	
	(    )
	Uso do brainstorming

	
	
	(    )
	Uso de critérios de julgamento


a) 2, 1, 2, 2.

b) 1, 1, 1, 2.

c) 1, 1, 2, 2.

d) 1, 2, 1, 1.

e) 2, 1, 1, 2.

Questão 06

São técnicas para criação de novos produtos, exceto:

a) respostas engatilhadas.

b) braistorming.

c) reservatório de idéias. 
d) matriz de análise de idéias.

e) associações não-lógicas.

Questão 07

Julgue as afirmativas a seguir e escolha a alternativa correta.

I. As respostas engatilhadas correspondem a uma técnica aplicada em duplas.

II. As respostas engatilhadas compreendem uma série de perguntas, para as quais o respondente deverá dar respostas bem elaboradas, com tempo para reflexão. 
III. O objetivo da técnica das respostas engatilhadas é apontar soluções que as pessoas não apontariam se respondessem sem refletir.

a) Apenas a afirmativa I é verdadeira.

b) Apenas a afirmativa II é verdadeira.

c) Apenas as afirmativas I e II são verdadeiras.

d) Apenas as afirmativas II e III são verdadeiras.

e) As três afirmativas são verdadeiras.

Questão 08

Leia a frase que se segue e marque a alternativa que completa corretamente as lacunas. 

“Sobre essas etapas, é muito importante destacar que as etapas de geração e análise de idéias devem ser realmente etapas separadas, pois elas exigem exercícios cognitivos distintos. Enquanto a primeira (geração de idéias) é um momento de _________, a segunda (análise de idéias) é um momento de _________.” 

a) criação / recriação

b) pensar / sentir
c) confusão / dispersão
d) divergência / convergência
e) consciente / inconsciente
Questão 09

Nos enunciados abaixo, indique se eles se referem a Brainstorming (BR) ou a Reservatório de Idéias (RI).

1. Armazenamento sistematizado de idéias. 

2. Não se pode criticar. 
3. Toda imaginação é válida. 

4. Não há autoria de idéia. 
a) BR, RI, RI, RI.

b) RI, BR, RI, RI.

c) RI, BR, BR, BR.

d) RI, BR, RI, RI.

e) BR, BR, RI, RI.

Questão 10

Marque a alternativa que corresponde à correta relação entre os elementos abaixo.

I – Identificação de necessidades ou problemas 
II – Associações não-lógicas
III – Respostas engatilhadas
1 – Buscam evitar as associações óbvias e evidenciar outros ângulos do produto a ser criado. 
2 – É bastante comum em entrevistas e geralmente chamada nessas ocasiões de “bate-bola”.
3 – O grande desafio dessa técnica é encontrar novos caminhos que permitam atender a necessidades ou solucionar problemas.
a) I-1, II-3, III-2.

b) I-1, II-2, III-3.

c) I-2, II-1, III-3.

d) I-2, II-3, III-1.

e) I-3, II-1, III-2.

Questão 11
Considere os itens listados a seguir e assinale a alternativa que contenha apenas itens que podem ser considerados fontes de informação para criação de novos produtos.
1) funcionários 
2) consumidores 
3) concorrentes

4) distribuidores

5) fornecedores
6) consultores
a) Apenas os itens 1, 3, 4, 5 e 6.

b) Apenas os itens 2, 3, 4 e 5.

c) Apenas os itens 1, 2, 3 e 4.

d) Apenas os itens 1, 2, 3 e 5.

e) Os itens 1, 2, 3, 4, 5 e 6.

Questão 12
No brainstorming anônimo mantém-se sigilo da autoria das idéias apresentadas. Esta técnica é indicada para criação de novos produtos porque:

a) os profissionais de marketing são muito vaidosos e um vai tentar dar uma idéia melhor que a do outro.
b) a competição interna é sempre desestimulante para os funcionários. 
c) muitas vezes as pessoas podem ficar mais motivadas pelas idéias do diretor de marketing do que pelas idéias do estagiário, quando as deste, talvez, possam ser mais inovadoras e brilhantes. 

d) é mais fácil de conduzir um brainstorming anônimo do que um tradicional.
e) nenhuma das alternativas anteriores está correta.

Questão 13
O que você estudou sobre a listagem de atributos permite-lhe verificar que há somente uma afirmativa correta. Assinale-a. 
a) A listagem de atributos busca alcançar soluções criativas para a melhoria de produtos que a empresa já fabrica. 

b) Um dos recursos utilizados é a manutenção dos atributos do produto.

c) O objetivo é que todos visualizem o produto sob o mesmo ângulo.

d) Esta técnica permite fundamentar a concepção do produto e fazer com que ela dure mais tempo.
e) A última etapa desta técnica é formular uma série de perguntas e respostas a respeito do produto. 
Questão 14

As técnicas usadas para geração de produtos podem e devem ser utilizadas também para aperfeiçoar produtos já existentes. Porém, para melhorias de produtos, há ainda duas técnicas específicas que foram estudadas. Quais são elas? 
a) A técnica da perecibilidade e a da qualidade total.

b) A técnica da tangibilidade do produto e a da separabilidade.

c) A técnica do erro zero e a da variabilidade.

d) A técnica da listagem de atributos e a da perecibilidade.
e) A técnica da listagem de atributos e o benchmarking.

Questão 15
Analise a frase abaixo e assinale a alternativa que julgar correta.

“O benchmarking é um processo contínuo de comparação dos produtos, serviços e práticas empresarias que pode ser feita tanto com os mais fracos concorrentes, como com empresas de outros ramos de atuação.” 

a) A afirmativa é falsa, porque o benchmarking não é um processo e sim uma atividade.

b) A afirmativa é falsa, porque, embora o benchmarking seja um processo contínuo de comparação, ele não compara produtos e serviços e sim estilos de gestão.

c) A afirmativa é falsa, porque o benchmarking não pode ser feito com empresas de outros ramos de atuação.

d) A afirmativa é falsa, porque o benchmarking é um processo contínuo de comparação dos produtos, serviços e práticas empresarias que pode ser feito com os concorrentes mais fortes e com empresas de outros ramos de atuação reconhecidas como líderes.
e) A afirmativa é verdadeira.

Questão 16
Qual a técnica que está sendo descrita na frase que se segue?

Permite detectar os aspectos negativos e positivos em um determinado produto, para posteriormente propor soluções para os mesmos.

a) Associações não-lógicas.

b) Brainstorming tradicional.

c) Brainstorming escrito.

d) Brainstorming anônimo. 

e) Brainstorming destrutivo-construtivo.

Questão 17

Leia a frase que se segue e marque a alternativa que completa corretamente as lacunas. 

“O benchmarking é _______ de ser aplicado e não se caracteriza pela aplicação em __________.” 

a) fácil / uma situação isolada
b) complexo / uma organização
c) fácil / um evento
d) difícil / uma situação isolada 

e) impossível / uma organização
Questão 18

Julgue as afirmativas a seguir e escolha a alternativa correta.

	(   )
	O processo do benchmarking inicia-se com a pesquisa.

	(   )
	A pesquisa de benchmarking caracteriza-se pela busca de informações a respeito dos produtos da concorrência e do processo de produção dos mesmos. 

	(   )
	No processo do benchmarking, a busca de informações deve ser sistemática e resultar em uma matriz de comparação, que permita identificar em que aspectos/atributos será necessário produzir melhorias. 


a) V, F, V.

b) F, V, F.

c) V, V, F.

d) V, V, V.

e) F, F, F.

Questão 19

Considere os itens listados a seguir e assinale a alternativa que contenha apenas itens que podem ser considerados no processo de construção da matriz de análise de novos produtos.
1) demanda do mercado-alvo

2) situação da concorrência

3) estimativas de tamanho de mercado

4) tempo e custos de desenvolvimento

5) custos de fabricação

6) taxa de retorno

7) grau de inovação

8) grau de adequação ao negócio e ao posicionamento da empresa

9) grau de dificuldade de imitação

a) Apenas os itens 1, 3, 4, 5 e 9.

b) Apenas os itens 2, 3, 4, 6, 8 e 9.

c) Apenas os itens 1, 2, 3, 6, 7 e 8.

d) Apenas os itens 1, 2, 3, 5, 7 e 9.

e) Os itens 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 e 9.

Questão 20

Julgue as afirmativas a seguir e escolha a alternativa correta.

I. Entre as formas para a criação de novos produtos estão a realização de concursos e a compra de idéias patenteadas. 
II. A compra de idéias patenteadas é uma boa opção por permir a criação de uma cultura organizacional voltada para a inovação.

III. Uma cultura voltada para a inovação é bastante recomendável diante do cenário atual de intensas demandas por novidade.

a) Apenas a afirmativa I é verdadeira.

b) Apenas a afirmativa II é verdadeira.

c) Apenas as afirmativas I e II são verdadeiras.

d) Apenas as afirmativas I e III são verdadeiras.

e) As três afirmativas são verdadeiras.







