TÓPICOS ESPECIAIS EM GESTÃO DE MARKETING – 7º Semestre


Questão 01

Após a análise e seleção das idéias, começa a fase de desenvolvimento de novos produtos. As principais etapas para o desenvolvimento de novos produtos são: 
a) planejamento, produção do produto, ciclo de qualidade e processo de teste.
b) produção, pesquisa de mercado, reestruturação de processos de trabalho e definição que critérios de qualidade total.
c) geração, análise de idéias, desenvolvimento do conceito e testes.
d) desenvolvimento do conceito e testes e das estratégias de marketing, análise de negócios, desenvolvimento da versão física do produto, teste de mercado e comercialização.

e) produção, pesquisa de mercado, desenvolvimento do conceito e testes e das estratégias de marketing.
Questão 02

O desenvolvimento do conceito consiste em apresentar uma versão detalhada do produto, permitindo 
a) a definição de critérios de análise. 

b) A atribuição de pesos a cada critério adotado.
c) a compreensão das principais características desse produto.

d) a compreensão da completa segmentação do produto.
e) a construção da estratégia de posicionamento.

Questão 03

Leia as frases abaixo e assinale a única alternativa incorreta.

a) Finalmente, passada a fase de teste de mercado, virá a  comercialização. 
b) A fase de comercialização diz respeito às estratégias para a introdução do novo produto no mercado. 
c) As decisões sobre comercialização são muito importantes porque a depender das estratégias de lançamento o produto pode ser um sucesso ou um fracasso.
d) Para evitar lançamentos desastrosos, as empresas devem tomar quatro decisões básicas, respondendo às perguntas: quando lançar o produto, onde, para quem e como. 

e) A comercialização é importante, mas nem tanto como as fases anteriores, porque até aqui todas as decisões principais já foram tomadas.

Questão 04

Julgue as afirmativas a seguir e escolha a alternativa correta.

	(   )
	Após a definição do conceito é preciso testar se os consumidores para os quais o produto foi pensado compreendem o seu conceito e se interessam por ele. 

	(   )
	Uma idéia cada vez mais comum é a de apresentar mais de um conceito e verificar qual deles o cliente prefere. 

	(   )
	Várias técnicas podem ser usadas para a definição do conceito como a de pedir para que o cliente defina o conceito do produto.


a) V, F, V.

b) F, V, F.

c) V, V, F.

d) V, V, V.

e) F, F, F.

Questão 05

Assinale a alternativa que corresponde à correta seqüência da coluna em branco.

	1.
	Análise do negócio
	(    )
	Depende muito da contribuição da área de finanças 

	2.
	Desenvolvimento da versão física do produto
	(    )
	Compreende a análise da viabilidade do projeto

	
	
	(    )
	Leva em conta a projeção de lucros

	
	
	(    )
	Realizada pela área de P&D


a) 2, 1, 2, 2.

b) 1, 1, 1, 2.

c) 1, 1, 2, 2.

d) 1, 2, 1, 1.

e) 2, 1, 1, 2.

Questão 06

Quanto mais inovadora for a idéia, mais cuidadoso deverá ser o teste, pois
a) as pessoas não gostam de idéias inovadoras.
b) os consumidores têm medo de dizer que não gostam de idéias inovadoras.
c) idéias têm auto índice de fracasso em função da resistência dos consumidores. 
d) as pessoas talvez descartem a possibilidade de compra por nunca terem parado para pensar nos benefícios desse tipo de produto.

e) as pessoas tendem a realizar associações não-lógicas com idéias inovadoras.
Questão 07

Julgue as afirmativas a seguir e escolha a alternativa correta.

I. Se o projeto para criação do produto não tiver subsídios, ele só seguirá em diante se os cálculos da análise de negócios demonstrarem que a maior probabilidade é de sucesso.

II. Para ser considerado viável, o produto de uma empresa comercial não só deve gerar lucros para a empresa.
III. O ponto de equilíbrio ocorre quando o número de unidades vendidas a determinado preço é insuficiente para cobrir todas as despesas relativas à produção, divulgação e comercialização de um dado produto.
a) Apenas a afirmativa I é verdadeira.

b) Apenas a afirmativa II é verdadeira.

c) Apenas as afirmativas I e II são verdadeiras.

d) Apenas as afirmativas II e III são verdadeiras.

e) As três afirmativas são verdadeiras.

Questão 08

Leia a frase que se segue e marque a alternativa que completa corretamente as lacunas. 

“Para transformar o conceito em um produto físico, todos os detalhes devem ser cuidadosamente pensados, sobretudo os relativos ________ a serem utilizados, pois esses podem ser fatores decisivos para _________.” 

a) à criação / a recriação

b) às cores / decisão de colocar ou não o produto no mercado
c) ao design e às cores / a decisão de compra do consumidor
d) ao material a ser usado / a convergência da empresa
e) ao material a ser usado / os lucros a serem obtidos
Questão 09

Nos enunciados abaixo, indique se eles se referem a teste de mercado padrão (TP) ou a teste de mercado simulado (TS).

1. É o mais utilizado para produtos consumidos em grande escala. 
2. Permite avaliar o novo produto de consumo em situações semelhantes às de um lançamento em plena escala. 
3. Apresenta a desvantagem de permitir que os concorrentes tomem conhecimento do produto novo. 

4. É feito em ambiente de laboratório. 
a) TP, TS, TS, TS.

b) TS, TP, TS, TS.

c) TP, TP, TP, TS.

d) TS, TP, TS, TS.

e) TP, TP, TS, TS.

Questão 10

As etapas finais de desenvolvimento de novos produtos compreendem 
a) identificação de necessidades ou problemas e associações não-lógicas
b) respostas engatilhadas e entrevistas do tipo “bate-bola”.
c) teste de mercado e definição das estratégias de comercialização.

d) teste de mercado e desenvolvimento das estratégias de marketing.

e) teste de conceito e desenvolvimento das estratégias de marketing.

Questão 11
Considere os itens listados a seguir e assinale a alternativa que contenha apenas itens que podem ser considerados como estratégias de marketing a serem definidas durante o desenvolvimento do produto.
1)
Estratégias de Segmentação

2)
Estratégias de Diferenciação

3)
Estratégias de Posicionamento

4)
Estratégias de Produto

5)
Estratégias de Preço

6)
Estratégias de Praça
7)
Estratégia de Ponderação de clientes

8)  Estratégias de Promoção 
a) Apenas os itens 1, 3, 4, 5 e 6.

b) Apenas os itens 2, 3, 4 e 8.

c) Apenas os itens 1, 2, 3, 6, 7 e 8.
d) Apenas os itens 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 8.

e) Os itens 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 e 8.

Questão 12
A análise de negócios em geral não é feita considerando dois pilares principais:

a) profissionais de marketing e acionistas.
b) funcionários e fornecedores. 
c) custos e demanda. 
d) brainstorming e análise de custos.
e) qualidade total e demanda.
Questão 13
O que você estudou sobre o desenvolvimento físico de produtos permite-lhe verificar que há somente uma afirmativa correta. Assinale-a. 
a) Como muitas vezes a linha de produção exige um investimento muito alto, é comum que os testes sejam realizados com o produto real.

b) O protótipo serve para que sejam identificadas possíveis necessidades de ajuste, inclusive de mudança de matéria-prima. 

c) Se for necessário trabalhar com protótipos, é importante que ele seja desenvolvido de maneira a diferencia-lo ao máximo do produto real.

d) Se o protótipo for muito parecido com o produto real, a experimentação/demonstração perderá a validade. 
e) O protótipo só é indicado para empresas que trabalham com produtos de matéria-prima baseada em recursos não-renováveis. 
Questão 14

No teste de mercado padrão, a empresa escolhe cidades representativas para o teste, onde há investimento da equipe de vendas e também de merchandising. No Brasil, há várias cidades que são escolhidas para este tipo de teste, como Curitiba, Campinas, Recife, Brasília e Belo Horizonte. Essas cidades são escolhidas porque 
a) se descobriu que são cidades com consumidores mais exigentes.

b) se descobriu que são cidades com maior mistura de população e estilos de vida.

c) se descobriu, empiricamente, que o consumo nelas se assemelha ao consumo nacional – e em alguns casos ao consumo de uma determinada região brasileira.

d) são as cidades mais lucrativas.
e) a população dessas cidades sabe avaliar melhor novos produtos. 
Questão 15
Analise a frase abaixo e assinale a alternativa que julgar correta.

“O teste de mercado simulado ocorre quando a empresa faz uma parceira com os distribuidores para realizar uma pesquisa sobre a venda do produto.” 

a) A afirmativa é falsa, porque o teste de mercado controlado ocorre quando a empresa faz uma parceira com os fornecedores.

b) A afirmativa é falsa, porque esta é a descrição do teste de mercado controlado.

c) A afirmativa é falsa, porque esta é a descrição do teste de mercado padrão.

d) A afirmativa é falsa, porque esta é a descrição do teste de mercado para produtos industriais.

e) A afirmativa é verdadeira.

Questão 16
Qual o tipo de teste de mercado que está sendo descrito na frase que se segue?

A empresa fabricante – ou uma empresa contratada para a realização da pesquisa – exibe aos consumidores anúncios e promoções para vários produtos, inclusive os novos produtos em teste e dá aos consumidores que estão participando da pesquisa uma pequena quantia em dinheiro para que eles gastem em lojas reais ou em lojas simuladas.
a) teste de mercado padrão
b) teste de mercado controlado
c) teste de mercado simulado

d) teste de mercado para produtos industriais
e) teste de mercado tradicional
Questão 17

Leia a frase que se segue e marque a alternativa que completa corretamente as lacunas. 

“A comercialização encerra o ciclo _________, ao mesmo tempo que inicia o ciclo __________.” 

a) fácil / difícil
b) do desenvolvimento de novos produtos / da gestão desses produtos no mercado
c) do desenvolvimento de novos produtos / de qualidade
d) de qualidade / de maturidade do produto 

e) de produtos / de processos
Questão 18

Qual o tipo de teste de mercado que está sendo descrito na frase que se segue?

Costuma ser feito com apoio de grupos de consumidores. Em geral, a empresa escolhe um pequeno grupo de consumidores que é convidado a experimentar o produto e que depois responde a um questionário sobre o teste realizado.

a) teste de mercado padrão

b) teste de mercado controlado

c) teste de mercado simulado

d) teste de mercado para produtos industriais

e) teste de mercado tradicional

Questão 19

Considere os itens listados a seguir e assinale a alternativa que contenha apenas testes de novos produtos que são usados na prática.

1) teste de mercado padrão

2) teste de mercado fictício

3) teste de mercado integral e vertical

4) teste de mercado controlado

5) teste de mercado somativo

6) teste de mercado simulado 

7) teste de mercado para produtos industriais

8) teste de mercado interativo

9) teste de mercado espacial
a) Apenas os itens 1, 3, 4, 5 e 9.

b) Apenas os itens 2, 3, 4, 6, 8 e 9.

c) Apenas os itens 1, 4, 6 e 7.

d) Apenas os itens 1, 4, 6, 7 e 9.

e) Os itens 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 e 9.

Questão 20

Julgue as afirmativas a seguir sobre o teste de conceito e escolha a alternativa correta.

I. Os diferentes conceitos são apresentados aos consumidores na forma de uma pesquisa quantitativa, pois a qualitativa não é indicada para esses casos. 

II. Os testes de conceito também podem ser feitos mesclando abordagens quantitativas e qualitativas, desde que seja atribuído maior peso as quantitativas.
III. Mesmo usando abordagens quantitativas e qualitativas, os testes de conceito são subjetivos, porque ainda não está configurada uma situação de mercado e, portanto, estamos lidando com o imaginário dos consumidores. 
a) Apenas a afirmativa I é verdadeira.

b) Apenas a afirmativa II é verdadeira.

c) Apenas as afirmativas III é verdadeira.

d) Apenas as afirmativas I e III são verdadeiras.

e) As três afirmativas são verdadeiras.







