TÓPICOS ESPECIAIS EM GESTÃO DE MARKETING – 7º Semestre


Questão 01

Raimar Richers defende que, para ser de utilidade estratégica, o estudo do ciclo de vida dos produtos deve atender alguns objetivos. Quais são eles?
I. Identificar em que fase o produto se encontra.
II. Determinar a intensidade ou rapidez com que o produto é absorvido pelo mercado.
III. Tentar antecipar os movimentos e, sobretudo, os seus pontos de inflexão.
a) Apenas a alternativa I.
b) Apenas as alternativas I e II.
c) Apenas as alternativas I e III.
d) Apenas as alternativas II e III.

e) As alternativas I, II e III.

Questão 02

A maioria dos autores divide o ciclo de vida em quatro fases. São elas:
a) desenvolvimento, planejamento, comercialização e pesquisa.

b) introdução, crescimento, maturidade e declínio.
c) delineamento, comparação, introdução e evolução.
d) nascimento, crescimento, casamento e separação.
e) introdução, desenvolvimento, pesquisa e comercialização.
Questão 03

Identifique e assinale, dentre as alternativas abaixo, a única afirmativa sobre ciclo de vida de produtos que está incorreta.

a) A análise do ciclo de vida dos produtos busca entender os movimentos do mercado.

b) O propósito do estudo do ciclo de vida é traçadas estratégias para se adequar aos movimentos do mercado. 
c) Cada uma das fases do ciclo de vida de produtos tem as suas peculiaridades.

d) A melhor fase de um produto, em termos de lucros, é a fase de introdução e a pior a de declínio. 
A Matriz BCG é um método de planejamento de portfólio de produtos.

Questão 04

Julgue as afirmativas a seguir e escolha a alternativa correta.

	(   )
	A fase de introdução caracteriza-se por altas vendas, mas lucros praticamente desprezíveis.

	(   )
	Na fase de declínio tem-se o maior investimento de marketing no produto. 

	(   )
	A fase de maturidade caracteriza-se por baixas vendas e poucos concorrentes.


a) V, F, V.

b) F, V, F.

c) V, V, F.

d) V, V, V.

e) F, F, F.

Questão 05

Assinale a alternativa que corresponde à correta seqüência da coluna em branco.

	1.
	Introdução
	(    )
	Produto Criança 

	2.
	Crescimento
	(    )
	Produto Abacaxi

	3. 
	Maturidade
	(    )
	Produto Estrela

	4.
	Declínio
	(    )
	Produto Vaca Leiteira


a) 2, 1, 3, 4.

b) 4, 1, 3, 2.

c) 3, 1, 4, 2.

d) 1, 2, 3, 4.

e) 1, 4, 2, 3.

Questão 06

O estudo da Matriz BCG mostra que os mercados em cada fase variam, porém tem-se mercado de massa, exceto:

a) na fase de introdução.

b) nas fases de introdução e crescimento.
c) nas fases de crescimento e maturidade.
d) nas fases de maturidade e declínio.

e) nas fases de introdução e declínio.

Questão 07

Julgue as afirmativas a seguir e escolha a alternativa correta.

I. Posicionar os produtos da empresa na Matriz BCG não é o bastante, é necessário fazer projeções de como esses produtos estarão nos próximos anos.

II. O tempo que um produto fica, por exemplo, na fase estrela, pode ser muito distinto do tempo que um outro produto permanece nessa fase.

III. Os ciclos de vida de cada produto costumam ter durações distintas, que podem variar de um a dez anos.

a) Apenas a afirmativa I é verdadeira.

b) Apenas a afirmativa II é verdadeira.

c) Apenas as afirmativas I e II são verdadeiras.

d) Apenas as afirmativas II e III são verdadeiras.

e) As três afirmativas são verdadeiras.

Questão 08

Leia a frase que se segue e marque a alternativa que completa corretamente as lacunas. 

“Na fase de introdução, as vendas são  ________, os lucros são desprezíveis e o fluxo de caixa é __________. 

a)
baixas / negativo

b)
nulas / positivo
c)
elevadas / moderado 

d)
elevadas / elevado

e)
baixas / alto
Questão 09

Nos enunciados abaixo, indique se a característica descrita é de  Introdução (I) ou Declínio (D).

1) Vendas baixas
2) Lucros baixos
3) Fluxo de caixa negativo
4) Consumidores inovadores
a) I, D, D, D.

b) D, I, D, D.

c) D, I, D, I.

d) D, I, D, D.

e) I, D I, I.

Questão 10

Marque a alternativa que corresponde à correta relação entre os elementos abaixo.

I – Introdução
II – Crescimento
III – Maturidade
1 – Concorrentes Crescendo

2 – Poucos Concorrentes


3 – Muitos concorrentes
a) I-1, II-3, III-2.

b) I-1, II-2, III-3.

c) I-2, II-1, III-3.

d) I-2, II-3, III-1.

e) I-3, II-2, III-1.

Questão 11
Leia a frase que se segue e marque a alternativa que completa corretamente as lacunas. 

“Na fase de crescimento, as vendas estão em ________, os lucros atingem os níveis máximos e o fluxo de caixa é __________. 

a)
declínio / baixo

b)
crescimento acelerado/ negativo

c)
crescimento rápido / moderado 

d)
declínio / elevado

e)
crescimento lento / estável
Questão 12
Na Matriz BCG, as unidades estratégicas de negócios são classificadas como crianças, estrelas, vacas leiteiras ou abacaxis, de acordo com 
a) os fornecedores que atendem a cada área.
b) o grau de investimento prévio feito nessas unidades estratégicas.
c) o conceito de autoridades de Marketing apresentado por Kotler. 
d) a fase em que se encontram os seus produtos no mercado.
e) a classificação estabelecida por uma pesquisa de benchmarking total.

Questão 13
O estudo da Matriz BCG mostra que o número de concorrentes em cada fase do ciclo de vida varia. A fase com maior número de concorrentes é:

a) na fase de introdução.

b) na fase de crescimento.
c) na fase de maturidade.

d) na fase de declínio.

e) na fase de desenvolvimento.

Questão 14

A fase do ciclo de vida que é caracterizada pelo fluxo de caixa mais elevado é:

a)
a fase de introdução.

b)
a fase de crescimento.

c)
a fase de maturidade.
d)
a fase de declínio.

e)
a fase de desenvolvimento.

Questão 15
Analise a frase abaixo e assinale a alternativa que julgar correta.

“O estudo do ciclo de vida corresponde a uma separação didática do curso de vendas e dos lucros de um produto em seu tempo de vida.” 

a) A afirmativa é falsa, porque o estudo do ciclo de vida não se relaciona com as vendas.
b) A afirmativa é falsa, porque, o estudo do ciclo de vida não se relaciona com os lucros.
c) A afirmativa é falsa, porque o estudo do ciclo de vida corresponde a uma separação didática do curso de vendas e dos lucros mas não de um produto e sim de uma empresa.
d) A afirmativa é falsa, porque o estudo do ciclo de vida corresponde ao tempo de vida do profissional de marketing no mercado.
e) A afirmativa é verdadeira.

Questão 16
Qual a fase do ciclo de vida de produtos que está sendo descrita na frase que se segue?

As vendas passam a ter um crescimento rápido, começa-se a se atingir o mercado de massa e também começam a aparecer mais concorrentes.
a) Maturidade.

b) Introdução.

c) Crescimento.

d) Ciclo de Vida do Produto. 

e) Declínio.

Questão 17

Leia a frase que se segue e marque a alternativa que completa corretamente as lacunas. 

“Na fase da maturidade, as vendas estão em ________, os lucros estáveis ou em declínio e o fluxo de caixa é __________. 

a) declínio / baixo
b) crescimento acelerado/ negativo
c) crescimento lento / elevado 

d) declínio / elevado
e) crescimento acelerado/ negativo
Questão 18

A fase do ciclo de vida que é caracterizada pelo crescimento rápido das vendas é:

a)
a fase de introdução.

b)
a fase de crescimento.

c)
a fase de maturidade.

d)
a fase de declínio.

e)
a fase de desenvolvimento.

Questão 19

Assinale a alternativa que corresponde à correta seqüência da coluna em branco.

	1.
	Crescimento
	(    )
	Lucros em níveis máximos

	2.
	Maturidade
	(    )
	Fluxo de caixa moderado

	
	
	(    )
	Muitos concorrentes

	
	
	(    )
	Crescimento lento das vendas


a) 2, 1, 2, 2.

b) 1, 1, 2, 1.

c) 1, 1, 2, 2.

d) 1, 2, 1, 1.

e) 2, 1, 1, 2.

Questão 20

A fase do ciclo de vida que é caracterizada por consumidores desinteressados é:

a)
a fase de introdução.

b)
a fase de crescimento.

c)
a fase de maturidade.

d)
a fase de declínio.

e)
a fase de desenvolvimento.







