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PRATICA DE ISHIKAWA

AITEC
| - SITUACAO PARTICULAR

Ja estamos na semifinal do processo seletivo e a JN Consult planejou, para esse
periodo, a confeccdo do Diagrama de Ishikawa®, buscando pesquisar sobre

reducdo do alto indice de evasdo em Cursos a Distancia.

1l - PEDIDO

Essa nova atividade prevé a realizacdo das seguintes tarefas:

(a) Realizar um brainstorming/brainwriting entre os componentes
do grupo para levantar as causas provaveis do alto indice de evaséao.

(b) Construir o diagrama, identificando no 1° nivel as causas
primarias e, logo depois, as secundarias e terciarias.

(©) Analisar o diagrama e eleger/justificar uma das causas como a

mais provavel” da ocorréncia de evaséao.

111 - ORIENTACAQO?®

e A atividade devera ser desenvolvida em grupo.
¢ O Relatério Final, além dos itens acima (Brainstorming/Diagrama de
Ishikawa/Concluséao), tera um cabecalho com o nome do grupo, a relagao dos

componentes e a data de realizacdo da atividade, sendo postado pelo lider do

arupo na sigla Ishikawa do forum da disciplina.

¢ No texto da mensagem, encaminhando o Relatério Final anexo, solicita-se
sejam colocados comentéarios, sugestbes e/ou criticas visando a melhoria
continua dessa atividade.

¢ Maos a obra, pessoal!!!!

Os espinhos que me feriram foram produzidos
pelo arbusto gue plantei. BYRON @

1 Também conhecido por Diagrama de Causa e Efeito e Espinha de Peixe.

2 As trés caracteristicas basicas da causa principal sao: a) ser diretamente controlavel; b) estar objetivamente relacionada ao
efeito que estamos estudando e c) propiciar a eliminacéo ou reducéo do efeito caso seja controlada.

3 Em caso de qualquer ddvida, o lider e/ou componentes do grupo deve(m) utilizar o e-mail da disciplina para maiores
esclarecimentos.
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