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| - SITUACAO GERAL

A JN Consult acabou de verificar os resultados parciais da primeira seletiva
(Construcéo de Histograma). Parabéns!!! Vocé e seu grupo iniciaram muito bem a
caminhada para montagem da equipe de consultoria em Controle Estatistico de
Processos. Agora, vamos a um novo desafio: A Analise de Pareto - outra
ferramenta surpreendente para a melhoria continua de processos.

1l — SITUACAO PARTICULAR

Durante a alta temporada do inicio desse ano, os s6cios de uma cadeia de
restaurantes brasileiros, localizada na regido de Nagoya/Japdo, realizaram uma
coleta de dados para diagnosticar as principais oportunidades de aumento da
clientela. Foram apurados cento e cinquenta (150) formularios preenchidos,
apresentando o seguinte resultado:

PLANILHA DE APURACAO

ITENS © &
Layout 25 50 75
Atendimento 10 30 | 110
Climatizacéo 95 40 15
Reservas 40 45 65
Limpeza 80 45 25
Localizacao 30 45 75
Cardapio 20 45 85
Preco 95 15 40
Estacionamento 70 65 15
Sonorizacao 49 90 11

111 - PEDIDO

Baseando-se no Principio de Pareto (poucos vitais e muitos triviais)®, facam
uma analise dos dados, indicando a(s) area(s) na(s) quais deverao ser
desenvolvidos projetos de melhoria, concluindo com algumas sugestdes
interessantes para evitar as “insatisfacées vitais”.

1V - ORIENTACAO?

e O grupo devera aproveitar o levantamento realizado (planilha acima), calcular a
frequéncia relativa e a acumulada, construir o grafico e aplicar o Diagrama de
Pareto para detectar as prioridades (usem 80/20).

e Na conclusdo, ndo deixem de apresentar o parecer com sugestdoes de melhorias.

¢ O Relatdério Final conterd cabecalho com o nome do grupo e dos participantes,
sendo postado pelo lider na sigla Pareto do férum da disciplina.

e Coloquem, por favor, no texto da mensagem de encaminhamento,
comentéarios/sugestdes sobre a atividade realizada (melhoria continua).

e O prazo final de envio da atividade é a véspera da Qrova3.
e Ma&os a obra, pessoal!!!

Se vocé guer 0s acertos, esteja preparado
para os erros. Carl Yastrzemski @

! N&o se atenham & uma Unica insatisfacdo (mais citada), vejam na coluna de freqiiéncia acumulada aquelas que
representam cerca de 80% de reclamacdes e, procurem tragar medidas comuns que as minimizem/eliminem!!!
2 Usar somente a coluna de insatisfacéo ®.

O lider e/ou componentes do grupo deve(m) utilizar o e-mail da disciplina para dividas e/ou maiores esclarecimentos.

14/2/2007



	I - SITUAÇÃO GERAL
	Se você quer os acertos, esteja preparado 


