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| - SITUACAO PARTICULAR

Ja4 estamos na semifinal do processo seletivo e a JN Consultoria em Qualidade
Total S.A. planejou, para esse periodo, a confeccdo de um diagrama de causa e
efeito (Diagrama de Ishikawa), solicitado pela AIEC, buscando a reducéo do

indice de evasdao em cursos a distancia.

1l - PEDIDO

Essa nova atividade prevé a realizacdo das seguintes tarefas:

(a) realizar um brainstorming para levantar as causas provaveis de
evasao em curso a distancia.

(b) construir o diagrama, identificando no 1° nivel as causas
primarias e as secundarias nas diversas espinhas.

(©) analisar o diagrama e eleger a causa mais provavell,

1V — ORIENTACAO

e A atividade devera ser desenvolvida por um novo grupo com 5 (cinco)
estudantes.

¢ O Relatério Final, além da documentacado prevista nos itens acima (Listagem
do Brainstorming/Diagrama/Andlise), tera um cabecalho com os nomes dos
participantes, a data e a localidade da turma, sendo enviado por um dos
componentes do grupo, anexo, para o e-mail do Coordenador JNelson.

¢ No texto da mensagem do e-mail, solicita-se ao grupo tecer comentarios
sobre a atividade realizada.

Os espinhos que me feriram foram produzidos
pelo arbusto que plantei. BYRON &
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As trés caracteristicas basicas da causa principal sdo: a) ser diretamente controlavel; b) estar objetivamente
relacionada ao efeito que estamos estudando; c) propiciar a eliminacdo ou reducdo do efeito caso seja
controlada.




