UNIDADE 4

Plano de Negécios para Incubadoras:
A Experiéncia da Rede Paulista de Incubadoras de Empresas

Autor: José Carlos Assis Dornelas, Eng. M.Sc.
Universidade de Séo Paulo; Pargtec Séo Carlos

FONTE: X Seminario Nacional de Parque Tecnoldgicos e Incubadoras de
empresas, ANPROTEC, 2000.

Resumo

O aumento do numero de incubadoras de empresas no pais tem ocorrido de
forma jamais vista anteriormente, 0 que traz aspectos positivos, induzindo a
criacao de novas empresas, mas também preocupacdes, pelo fato de muitas
destas incubadoras serem criadas sem uma prévia analise dos fatores
considerados criticos para o sucesso desses empreendimentos. Uma iniciativa
gue busca suprir essa lacuna e tem possibilitado aos gerentes de incubadoras
a elaboracao de um planejamento consistente de suas agdes e 0
conhecimento mais profundo do negdcio incubadora de empresas, é a
implantacé@o do plano de negdcios nas incubadoras de empresas paulistas.
Esse trabalho faz parte de um projeto amplo de avaliacdo e acompanhamento
das incubadoras de empresas do Estado de Sao Paulo e, em pouco mais de
um ano, trouxe resultados extremamente positivos ao movimento, promovendo
um crescimento mais ordenado de cada incubadora de empresas participante,
tendo como resultado imediato o aumento da demanda por vagas nessas
incubadoras, que se encontram mais bem organizadas e com suas agdes
planejadas estrategicamente, gracas ao efetivo uso do plano de negoécios no
dia a dia da incubadora.
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1. Introducéo

O numero de incubadoras de empresas tem crescido rapidamente nos
ultimos anos, tanto no exterior, como no Brasil. Nos EUA, até o inicio dos anos
80 havia apenas cerca de 10 incubadoras. Esse numero cresceu rapidamente
na década seguinte e, em 1997, ja havia mais de 500 incubadoras naquele
pais [1], [2]. No Brasil, mais recentemente, vem ocorrendo algo semelhante. A
primeira incubadora de empresas do pais foi criada em Sao Carlos-SP, em
1984, e esta vinculada a Fundacéo Parque de Alta Tecnologia de Séao Carlos,
entidade mantenedora da incubadora. Desse periodo até os dias atuais, o
namero de incubadoras de empresas no pais aumentou consideravelmente.
Atualmente, principalmente no Estado de S&o Paulo, cria-se, em média, uma
incubadora de empresas por més. E importante ressaltar que essas
incubadoras séo de carater bastante eclético, ou seja, tecnoldgicas,



convencionais e mistas. Em todo pais, 0 nimero de incubadoras de empresas
ultrapassa uma centena, sendo o Brasil 0 pais que experimenta a maior taxa
de crescimento em todo o mundo. No Estado de Sao Paulo existem cerca de
40 incubadoras de empresas, correspondendo a quase 40% do total de
incubadoras do pais. A principal justificativa para esse explosivo crescimento
do numero de incubadoras paulistas, nos ultimos trés anos, deve-se ao fato do
SEBRAE-SP ter financiado grande parcela dessas incubadoras nascentes,
com renovagéao anual dos convénios firmados. Outra entidade que participa
como mantenedora de dezenas de incubadoras paulistas € a FIESP —
Federacdo das Industrias do Estado de S&o de Paulo.

Quando um movimento como este cresce tao rapidamente, faz-se

necessario adotar medidas de controle, acompanhamento e avaliacdo das
acOes empreendidas, com o intuito de se nortear as atividades de cada
incubadora em particular, rumo a um objetivo comum de criagdo de empresas
competitivas. N&o se pode correr o risco de apenas promover a criacdo de um
grande numero de incubadoras de empresas sem a indugéo de a¢bes que
efetivamente garantam o sucesso dessas incubadoras e das empresas
incubadas. Sendo assim, este artigo trata de um aspecto extremamente
importante quando da criagdo de uma incubadora de empresas e do
acompanhamento do estagio inicial de seu crescimento: a analise de
viabilidade de implantacdo da incubadora em uma determinada regiédo e a
elaboracéo do plano de negdcios da incubadora, que servirdo de base para
todas as agdes, tanto de carater estratégico e mercadolégico, como
operacional do negdcio incubadora de empresas.

2. Incubadoras de Empresas como Agentes de Desenvolvimento Regional

E interessante analisar o papel das incubadoras de empresas como

agentes do desenvolvimento econdmico e como participantes do processo de
formacdo de empreendedores e empresas. Mas, antes disso, é importante
também entender como funciona o processo empreendedor, principalmente
guando ha inovacao tecnoldgica, e assim, entender onde a incubadora exerce
seu papel neste processo. O desenvolvimento econdmico é dependente de
quatro fatores criticos que, em conjunto, possibilitam a criacdo de negocios de
sucesso (vide Figura 1).

1. Talento — Pessoas

2. Tecnologia — Idéias

3. Capital — Recursos

4. “Know-how” — Conhecimento

Figura 1 — Fatores Criticos para o Desenvolvimento Econdémico [3]

Segundo Dertouzos [4], a inovacédo tecnoldgica possui quatro pilares, 0s
quais estdo de acordo com esses fatores acima apresentados:

1) Investimento de capital de risco;

2) Uma infra-estrutura de alta tecnologia;

3) Idéias criativas;

4) Uma cultura empreendedora focada na paixao pelo negécio.



Ainda segundo Dertouzos, esses quatro ingredientes séao raros, pois em

sua concepcao, antes vem a paixao pelo negocio e depois o dinheiro, o que
contradiz a corrente de analise econémica, a qual pressupde que deve haver
um mercado consumidor e conseglentemente possibilidades de lucro com o
negocio. Dertouzos conclui afirmando que as invencgdes tecnoldgicas nao
ocorrem assim. Na verdade, o que ocorre € um meio termo: tanto as empresas
buscam nos centros de pesquisa tecnologias inovadoras que, agregadas ao
seu processo ou produto, promovam uma inovagao tecnoldgica, como 0s
centros de pesquisa desenvolvem tecnologias sem o comprometimento
econdémico, mas que posteriormente poderdo ser aplicadas nas empresas.
Entendendo esses fatores, torna-se mais claro o papel que as

incubadoras de empresas, principalmente as de base tecnoldgica, podem
exercer para facilitar a sua convergéncia em um mesmo local, proporcionando
assim uma overdose de inovagao tecnologica, e a criacdo de empresas de
sucesso. As incubadoras de empresas podem entdo ser um importante elo de
ligacdo entre os empreendedores, especialmente os voltados a
empreendimentos de alta tecnologia, e a comercializacdo de seus produtos e
servi¢os. Para que isso ocorra, existem alguns fatores criticos de sucesso para
o desenvolvimento das incubadoras (ver Figura 2).
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Figura 2 — Fatores Criticos de Sucesso para o Desenvolvimento de
Incubadoras de Empresas [3]

Analisando-se a Figura 2 e fazendo-se um paralelo com o rapido
crescimento do numero de incubadoras de empresas no pais, nota-se que



esses fatores criticos de sucesso nem sempre estdo sendo considerados
quando da criagédo dessas incubadoras. Em sua maioria, essas incubadoras de
empresas estédo sendo criadas sem observacéo de alguns critérios basicos,
predominando fatores politicos, entre os quais a forte pressdo para a criagcao
de empregos, que poderao leva-las, em pouco tempo, ao fracasso. A criagao
de empregos deve ser encarada como uma conseqiéncia da criagéo de
incubadoras e ndo como seu objetivo principal, que deve ser a criacdo de
empresas competitivas. Na verdade, grande parte dessas incubadoras séo
condominios de empresas convencionais, onde as despesas comuns séo
divididas entre as empresas participantes, o que diverge do conceito de
incubadora de empresas, que € mais amplo. Isso pode, a médio ou longo
prazo, trazer graves consequéncias para o desenvolvimento econémico
regional, provocando um certo descrédito ao movimento de criacéo de
incubadoras de empresas e, em consequéncia disso, trazer prejuizos as
empresas nascentes e seus empreendedores, que ndo encontrardo as
facilidades e incentivos necessarios para impulsionar seu negécio. Porém,
guando esses fatores criticos sdo observados, ha a criacdo de incubadoras de
empresas de base tecnoldgica que acabam se sobressaindo entre as demais,
como ocorre com algumas incubadoras do Estado de Sao Paulo, como as de
Sao Carlos, Campinas, S&o José dos Campos, Barretos, e da Capital Paulista.
Nesses casos, em que houve algum tipo de sucesso prévio de criacdo de
empresas de base tecnoldgica, promovendo efetivamente a inovagao
tecnoldgica através de parcerias entre os centros de pesquisa e universidades
com as incubadoras e empresas incubadas, deve-se dar atencéo a
continuidade do processo, reiniciando novos ciclos de incubacé&o de empresas
e ndo se prender aos sucessos do passado, promovendo inovacdes na gestao
da incubadora e procurando outras formas de crescimento e sustentacdo, bem
como procurar atrair novos empreendedores visionarios, dando-lhes o devido
suporte para estabelecer seus negdcios.

3. Estudo de Viabilidade Econémica para Implantacédo de uma Incubadora
de Empresas

Uma incubadora de empresas, como qualquer negdcio, requer um
planejamento cuidadoso de sua implementagéo, incluindo um estudo de
viabilidade. Meeder [5] identifica raz6es que mostram porque um estudo de
viabilidade é essencial para o sucesso de uma incubadora:

o Estimula o consenso e motiva os lideres da sociedade envolvidos no
processo;

o Gera modos criativos para superar obstaculos;

o Conduz a elaboracéo de um plano de negdcios;

o Evita que o projeto contenha erros criticos na selecéo das instalacées,
estrutura de gestao etc;

o Promove uma melhor conscientizacdo da comunidade a respeito do
movimento de incubadoras de empresas;

o Permite, desde o inicio, manter-se um historico das atividades do
projeto e prové um ponto de referéncia para o pessoal que futuramente



estara gerindo o projeto;

o Permite estreitar o relacionamento com outras incubadoras de empresas
présperas de outras comunidades.

Como um aspecto de planejamento inicial e preparagéo, o estudo de
viabilidade envolve a identificacdo de demanda regional em geracéo de novos
negdécios, capacidade da incubadora, localizacéo fisica, e conscientizagédo da
comunidade. De posse desta informacao, o grupo de pessoas que planeja uma
incubadora deve estar capacitado a entender 0s processos pelos quais as
incubadoras de empresas prosperam e amadurecem, compreendendo seu
ciclo de desenvolvimento. Allen [6] propds um ciclo de vida de trés fases para
as incubadoras de empresas:

o Fase start-up, caracterizado por um estudo de viabilidade, identificagao

do espaco fisico, e culminando na criacao da incubadora;

o Fase de renovacao das instalagdes e de desenvolvimento inicial;

o Fase de desenvolvimento empresarial, onde os gerentes de

incubadoras trabalham com um conjunto de potenciais empresas a

serem incubadas e as empresas incubadas atuais, na preparacao de um
plano de negdcios coerente com as expectativas de crescimento da
incubadora.

A maturidade da incubadora de empresas é determinada pelo nivel

crescente de demanda de empresas interessadas em ingressar na incubadora,
as quais visam usufruir dos servicos e instalacées que a incubadora de
empresas dispde. Esse deve ser um fator a ser considerado quando se deseja
implementar um processo de avaliacdo de incubadoras de empresas.

4. Plano de Negocios: Mitos e Realidade

Segundo Sahlman [7], importante professor da Harvard Business

School, poucas areas tém atraido tanta atencao dos homens de negdcio nos
Estados Unidos como os planos de negdcios. Dezenas de livros e artigos tém
sido escritos e publicados naquele pais tratando do assunto e propondo
férmulas milagrosas de como escrever um plano de negdcios que
revolucionara a empresa. Isso comeca a ocorrer também no Brasil, porém em
ritmo mais lento. O cuidado que se deve tomar é o de se escrever um plano de
negécios com todo contetdo que se aplica ao mesmo e que ndo contenha
nameros recheados de entusiasmo ou fora da realidade. Nesse caso, pior que
nao planejar é fazé-lo erroneamente, e o pior ainda, conscientemente.

Essa ferramenta de gestédo pode e deve ser usada por todo e qualquer
empreendedor que queira transformar seu sonho em realidade, seguindo o
caminho légico e racional que se espera de um bom administrador, o que
também se aplica no caso de gestores de incubadoras de empresas. E
evidente que apenas razao e raciocinio légico ndo séo suficientes para
determinar o sucesso do negdcio. Se assim ocorresse, a arte de administrar
nao seria mais arte, apenas uma atividade rotineira, onde o feeling do
administrador nunca seria utilizado. Mas existem alguns passos, ou atividades
rotineiras, que devem ser feitos por todo empreendedor ou gerente de uma
incubadora de empresas. A arte estara no fato de como o empreendedor



traduzird esses passos realizados racionalmente em um documento que
sintetize e explore as potencialidades de seu negdécio, bem como 0s riscos
inerentes a esse mesmo negocio. I1Sso € o0 que se espera de um plano de
negocios. Que seja uma ferramenta para o empreendedor expor suas idéias
em uma linguagem que os leitores do plano de negocios entendam e,
principalmente, que mostre viabilidade e probabilidade de sucesso em seu
mercado. O plano de negdcios € uma ferramenta que se aplica tanto no
langamento de novos empreendimentos quanto no planejamento de empresas
ou incubadoras de empresas maduras.

A maioria dos planos de negdcios resume-se a textos editados sobre um
modelo pré-determinado e que ndo convencem ao proprio empreendedor.
Geralmente s&o escritos como parte dos requisitos de aprovacdo de um
empréstimo, ingresso em uma incubadora de empresas, solicitacdo de bolsas
ou recursos financeiros de 6rgaos do Governo etc, e que sao feitos apenas
para esse fim, as pressas, sem muita fundamentac&o ou, como ja foi dito,
recheado de nimeros magicos. Como esperar que convengam a um investidor,
bancos, potenciais parceiros, fornecedores, a propria empresa internamente,
esses que sdo, geralmente, os publicos-alvos de um plano de neg6cios? Devese
ter em mente que essa ferramenta propde-se a ser o cartdo de visitas do
empreendedor, mas também pode ser o cartdo de desqualificacdo do mesmo
empreendedor em busca de oportunidades. As oportunidades geralmente sao
Unicas e ndo podem ser desperdicadas. E como cartédo de visitas, o
empreendedor deve sempre ter a mao o plano de negécios de seu
empreendimento, elaborado de maneira primorosa e cuidadosamente
revisado.

Devido a sua importancia, o plano de negdcios deveria ser inserido

como disciplina regular em cursos de administragéo de empresas e de
empreendedorismo. Isso ja vem sendo feito no pais em algumas areas, como o
projeto GENESIS do SOFTEX [8]. O importante ndo € mostrar o roteiro a ser
preenchido pelo empreendedor. Deve-se “vender” a idéia do plano de
negdcios e disseminar seu conceito basico junto aos empresarios das MPE —
Micro e Pequenas Empresas brasileiras. E esse conceito basico € o
planejamento. Outro paradigma que precisa ser quebrado é o fato de achar-se
gue o plano de negdcios depois de feito pode ser esquecido. Este € um erro
imperdoavel e as consequéncias serdo mostradas pelo mercado que estd em
constante mutacao. A concorréncia muda, o mercado muda, as pessoas
mudam. E o plano de negécios, sendo uma ferramenta de planejamento que
trata essencialmente de pessoas, oportunidades, do contexto e mercado,
riscos e retornos [7], também muda. O plano de negdcios é uma ferramenta
dindmica e que deve ser atualizado constantemente, pois o ato de planejar é
dindmico e corresponde a um processo ciclico.

Uma outra iniciativa que merece destaque e vem sendo implementada

com sucesso no Estado de Séo Paulo, é a utilizacdo do plano de negécios
pelas incubadoras de empresas que pertencem a Rede Paulista de
Incubadoras de Empresas. Atualmente, o trabalho vem sendo desenvolvido
junto a 40 incubadoras de empresas e seus gerentes. Uma das idéias
principais desse projeto € o de capacitar os gerentes de incubadoras na



elaboracéo e utilizacdo do plano de negocios e também na assessoria junto as
empresas incubadas na elaboracéo de seu plano de negdcios [9]. O SEBRAESP
vinculou a aprovacéo dos novos convénios e renovacao dos atuais a
apresentacao de um plano de negécios da incubadora interessada nos
recursos da entidade. Essas incubadoras estédo sendo assessoradas desde o
inicio, com cursos de capacita¢do na elaboracéo de planos de negécios para
seus gerentes, consultorias especificas e acompanhamento continuo das
melhorias e atualizagfes dos seus planos de negdcios, que sdo
periodicamente revisados e avaliados, tendo como base uma metodologia
desenvolvida pela equipe da Fundacéo Parqtec, responsavel pelo Projeto de
Avaliacdo e Acompanhamento das Incubadoras de Empresas Paulistas.

Todo plano de negdcios deve ser elaborado e utilizado seguindo

algumas regras basicas, mas que nao sao estaticas e permitam ao
empreendedor utilizar sua criatividade ou bom senso, enfatizando um ou outro
aspecto que mais interessa ao publico-alvo do plano de negécios em questao.
No caso das empresas ou incubadoras que ja se encontram em
funcionamento, ele deve mostrar ndo apenas aonde a empresa quer chegar,
ou situacao futura, mas também onde a organiza¢do estd no momento,
mostrando os valores dos seus atuais indicadores de desempenho. Outra
caracteristica importante € que ele ndo deve estar apenas focado no aspecto
financeiro. Indicadores de mercado, de capacitacao interna da empresa e
operacionais sdo igualmente importantes, pois estes fatores mostram a
capacidade da empresa em alavancar os seus resultados financeiros no futuro.
E importante que o plano de negdcios possa demonstrar a viabilidade de se
atingir a situacédo futura planejada, mostrando "como" a empresa pretende
chegar la4. Entdo, o que o empresario precisa é de um plano de negécios que
Ihe sirva de guia, que seja revisado periodicamente e que permita alteracdes
visando “vender” a idéia ao leitor desse seu plano de negdcios.

Como o plano de negécios é um documento usado para descrever seu
negocio, as secdes que compdem um plano de negdécios geralmente sao
padronizadas para facilitar o entendimento. Cada uma das se¢des do plano
tem um propésito especifico. Um plano de negdcios para uma pequena
empresa pode ser menor que o de uma grande organiza¢ao, nao
ultrapassando talvez 10-15 paginas. Muitas secdes podem ser mais curtas que
outras e até ser menor que uma unica pagina de papel. Mas para se chegar ao
formato final geralmente séo feitas muitas versées e revisées do plano de
negdécios até que esteja adequado ao publico-alvo do mesmo. Nao existe uma
estrutura rigida e especifica para se escrever um plano de negdcios, porém,
qualguer plano de negécios deve possuir um minimo de secdes as quais
proporcionam um entendimento completo do negécio. Estas se¢des sao
organizadas de forma a manter uma sequéncia légica que permita a qualquer
leitor do plano entender como a empresa esta organizada, seus objetivos,
seus produtos e servicos, seu mercado, sua estratégia de marketing e sua
situacao financeira.

Outra questdo muito discutida € sobre qual deve ser o tamanho ideal de

um plano de negocios. Nao existe um tamanho ideal ou quantidade exata de
paginas para o plano de negécios. O que se recomenda é escrever o plano de



negocios de acordo com as necessidades do publico-alvo que lera o plano de
negdécios. Se o leitor for um gerente de banco ou um investidor, por exemplo,
ele dara mais énfase para a parte financeira do plano e as pessoas que estéo
no negdcio. Se o leitor for uma instituicdo de fomento ou governamental, esta
enfocara porque se esta requisitando a quantidade de recursos solicitada,
onde aplicara e como a empresa retornara o capital investido. Se for um
parceiro, este atentara mais para a sua analise de mercado e oportunidades
de grandes lucros. Se for um fornecedor, este atentara para a saude financeira
da empresa, sua carteira de clientes, a taxa de crescimento do negocio. Enfim,
€ importante ressaltar novamente que a estratégia e a quantidade de paginas
do plano de negdcios dependerao de qual sera o seu publico-alvo. Como
exemplos, encontra-se a seguir descrigdes de alguns tipos e tamanhos
sugeridos de planos de negdcios [10].

- Plano de Negdcios Completo: é utilizado quando se pleiteia uma grande
quantidade de dinheiro, ou se necessita apresentar uma visao completa

do seu negdcio. Pode variar de 15 a 40 paginas mais material anexo;

- Plano de Negdcios Resumido: € utilizado quando se necessita

apresentar algumas informacgdes resumidas a um investidor, por

exemplo, com o objetivo de chamar sua atencéo para que ele lhe

requisite um plano de negécios completo. Deve mostrar 0s objetivos

macros do negdcio, investimentos, mercado, e retorno sobre o

investimento, devendo dar énfase nas informacdes especificas

requisitadas. Geralmente varia de 10 a 15 paginas.

- Plano de Negdcios Operacional: € muito importante para ser utilizado
internamente na empresa pelos diretores, gerentes e funcionarios. E
excelente para alinhar os esfor¢os internos em direcao aos objetivos
estratégicos da organizacdo. Seu tamanho pode ser variavel e depende

das necessidades especificas de cada empresa em termos de

divulgacao junto aos funcionarios.

Independente do tamanho e tipo do plano de negdcios, sua estrutura

deve conter as sec¢Oes anteriormente apresentadas ndo de forma isolada e sim
com estreito relacionamento, de maneira a completar o ciclo de planejamento
do negécio, com acdes coerentemente definidas e com projecdes de
resultados viaveis de se obter, com base em uma andlise criteriosa de
mercado e da situacdo atual da empresa. Assim, o plano de negdcios deixara
de correr o risco de ser apenas um mito e se tornaré uma ferramenta
fundamental que, certamente, auxiliard o empreendedor a alcancar o sucesso
almejado, ou ainda, mostrara a esse mesmo empreendedor gue 0 momento
nao é propicio para o negdcio vislumbrado, evitando decepgdes futuras.
Finalmente, para que o plano de negdcios possa se tornar um

instrumento eficaz de gerenciamento, é importante que as informacdes nele
existentes possam ser divulgadas internamente a empresa de uma forma
satisfatoria. Boas informacfes trancadas em uma gaveta ou perdidas em uma
montanha de papéis ha mesa de um executivo ndo Sao propriamente
utilizaveis e acabam fatalmente por cair no esquecimento. Sendo assim, as
informacdes apresentadas no plano de negdécios também devem ser utilizadas
internamente, guiando e validando os esforcos de melhoria da empresa. Para



gue issO aconteca, € necessario que exista um monitoramento periodico da
situacao atual em relacdo aos numeros previstos, ou metas, do plano. Desta
forma, o plano de negdcios pode se transformar em um instrumento dinamico
de implementacgéo da estratégia da empresa.

5. Implantacéo do Plano de Negécios nas Incubadoras Paulistas

Uma das principais atividades desenvolvidas pela equipe do Projeto de
Avaliacdo e Acompanhamento das Incubadoras de Empresas Paulistas foi o
desenvolvimento e aplicagcdo de uma metodologia de implantagao do plano de
negocios junto as incubadoras de empresas do programa em questao.
Inicialmente, desenvolveu-se um modelo de plano de negécios adequado a
realidade das incubadoras de empresas, tendo como base diversas pesquisas
efetuadas internacionalmente, onde foram analisados mais de 10 (dez)
modelos de planos de negdcios utilizados tanto por empresas, como por
instituicbes sem fins lucrativos e outras organizagoes.

De posse desses modelos, chegou-se a um modelo final que, no
entendimento da equipe responsavel pelo projeto, melhor se adequou ao caso
das incubadoras de empresas brasileiras. O modelo adotado focou os
principais aspectos que devem ser abordados em uma incubadora de
empresas, sendo estruturado como segue. Esse modelo de plano de negdcios
€ composto por varias secdes que se relacionam e que permitem um
entendimento global do negdcio de forma escrita e em poucas paginas. Cada
secao deve ser abordada sempre visando a objetividade, sem perder sua
esséncia e 0s aspectos mais relevantes a ela relacionados.

1. Capa

A capa, apesar de ndo parecer, € uma das partes mais importantes do
plano de negécios, pois € a primeira parte que € visualizada por quem |é
o plano de negdcios devendo, portanto, ser feita de maneira limpa e
com as informacgfes necessérias e pertinentes.

2. Sumario

O sumario deve conter o titulo de cada secao do plano de negécios e a
pagina respectiva onde se encontra, bem como 0s principais assuntos
relacionados em cada secéo. Isto facilita ao leitor do plano de negécios
encontrar rapidamente o que Ihe interessa. Qualquer editor de textos
permite a confec¢do automatica de sumarios e tabelas de contetdo e
que sado bastante apresentaveis.

3. Sumario Executivo (1 pagina)

O Sumario Executivo € a principal secdo do plano de negécios. Através
do Sumaério Executivo € que o leitor decidird se continuara, ou nao, a ler

o plano de negdcios. Portanto, deve ser escrito com muita atencao,
revisado varias vezes e conter uma sintese das principais informacdes
gue constam no plano de negdécios. Deve ainda ser dirigido ao publicoalvo
do plano de negécios e explicitar qual o objetivo do plano de



negocios em relacdo ao leitor (ex.: requisicdo de financiamento junto a
bancos, capital de risco, apresentacao da incubadora para potenciais
parceiros etc.). O Sumario Executivo deve ser a Ultima secéo a ser
escrita, pois depende de todas as outras sec¢fes do plano para ser feita.

4. Planejamento Estratégico do Negdcio

A secdo de planejamento estratégico € onde séo definidos os rumos da
incubadora, sua situacao atual, as potencialidades e ameacas externas,
suas forcas e fraquezas, suas metas e objetivos de negdcio, bem como
a descricdo da visdo e missdo da incubadora. E a base para o
desenvolvimento e implantacéo das demais acdes descritas no plano.

5. Descricéo da Incubadora

Nesta secdo deve-se descrever a incubadora, seu historico,
crescimento, sua estrutura legal, impostos, estrutura organizacional,
localizag&o, parcerias, servicos terceirizados, instalacdes etc.

6. Servigos Oferecidos

Esta secéo do plano de negdcios é destinada aos servigos oferecidos
pela incubadora, como séo produzidos, recursos utilizados, o ciclo de
vida, fatores tecnoldgicos envolvidos, pesquisa e desenvolvimento,
principais clientes atuais (empresas incubadas e graduadas) etc.

7. Analise de Mercado

Na secdo de Andlise de Mercado, o autor do plano de negécios deve
mostrar que 0s executivos da incubadora conhecem muito bem o
mercado consumidor do seu servico (através de pesquisas de mercado):
como esta segmentado, o crescimento desse mercado, as
caracteristicas das pequenas empresas e empreendedores e sua
localizac&o, se ha sazonalidade e como agir nesse caso, analise da
concorréncia, a sua participacao de mercado e a dos principais
concorrentes, 0s riscos do negdcio etc.

8. Plano de Marketing

O Plano de Marketing apresenta como a incubadora pretende vender
Seus Servigcos e conquistar seus clientes, manter o interesse dos
mesmos e aumentar a demanda, bem como qual o método utilizado para
a selecao de novos incubados. Deve abordar seus métodos de

“vendas”, diferenciais do servi¢o oferecido para o cliente, politica de
precos, estratégias de promocao/comunicacao e publicidade, bem como
projecdes de receitas.

9. Plano Financeiro

A secdo de financas deve apresentar em nameros todas as acoes
planejadas para a incubadora e as comprovacgdes, através de projecdes
futuras (quanto necessita de capital, quando e com que propdsito), de
sucesso do negdcio. Deve conter demonstrativo de fluxo de caixa com



horizonte de, pelo menos, 3 anos; balanco patrimonial (se aplicavel);
necessidades de investimento; demonstrativos de resultados;
contrapartidas oferecidas etc.

10. Anexos

Esta secéo deve conter todas as informagdes que se julgar relevantes

para o melhor entendimento do plano de negdcios. Por isso, ndo tem um
limite de paginas ou exigéncias a serem seguidas.A Unica informacao

gue néo se pode esquecer de incluir € a relacdo dos curriculos das

principais pessoas da incubadora, bem como uma relagédo de empresas
incubadas, empregos gerados, média salarial e faturamento global

dessas empresas. Pode-se anexar ainda informacdes como fotos de

produtos, plantas da localizac&o, roteiros e resultados completos das
pesquisas de mercado que foram realizadas, material de divulgag&o do
negocio, folders, catalogos, estatutos, planilhas financeiras detalhadas

etc.

Com o modelo definido, estruturou-se um primeiro treinamento a todas
incubadoras do programa, com o intuito de se nivelar conceitos, padronizar
formatos e prover esclarecimentos aos gerentes das incubadoras. ApOs esse
treinamento, todos os gerentes tiveram 3 meses para a elaboracéo da primeira
versdo do plano de negdcios de sua incubadora de empresas, com o0 apoio de
especialistas e assessoria da equipe da Fundacéao Parqtec.

No final do prazo estipulado, todos os planos de negdcios foram

enviados a equipe da Fundacao Parqgtec para analise, avaliacdo e sugestao de
melhorias. Essa avaliagdo foi efetuada em pares com o intuito de se obter um
resultado com isen¢éo e mais apurado. Um método foi desenvolvido para se
avaliar os planos de negdcios, onde foram selecionados 12 tépicos de maior
importancia do plano de negécios, os quais foram graduados com notas de 1 a
5, equivalendo aos conceitos ruim, inadequado, adequado, bom e excelente,
respectivamente (vide quadro 1). Cada plano de negécios, apos avaliado, foi
entregue pessoalmente a cada gerente de incubadora, acompanhado da
respectiva avaliacdo, com comentarios e sugestdes de melhorias. Pelo fato da
avaliacdo dos planos de negdcios ser entregue em maos aos gerentes, houve
um resultado bastante positivo ja que cada gerente péde sanar davidas
remanescentes diretamente com os avaliadores dos planos de negécios.

Mais uma vez deu-se um prazo (4 meses) para cada gerente de

incubadora desenvolver a segunda versao do plano de negécios de sua
incubadora. Novamente, todos os gerentes tiveram todo o suporte necessario
para a elaboracao da segunda versdo do plano de negdcios. ApGs o prazo de
4 meses, houve uma segunda avaliacdo dos planos de negécios baseada no
mesmo critério anterior. Observou-se uma melhora acima de 30% em termos
da pontuacao geral obtida em relacdo a primeira avaliacdo. Isto mostrou que 0s
gerentes assimilaram o conceito e se mostraram preparados para utilizar seu
plano de negdcios como ferramenta gerencial na incubadora de empresas,
pleitear recursos junto aos 6rgaos de fomento que destinam recursos as
incubadoras, e ainda, que estdo preparados para agir como multiplicadores do
conceito do plano de negécios junto as empresas incubadas.



A metodologia aplicada mostrou-se adequada, tendo em vista os
resultados obtidos e encontra-se em aplicagdo junto a um segundo grupo de
novas incubadoras paulistas que foram criadas recentemente.

1. Sumario Executivo

(claro, objetivo e efetivo como uma prévia do plano; inclui uma breve descricdo de cada
secao importante do plano, respondendo aos 5W 1H e podendo ser lido em menos de 5
minutos).

2. Planejamento Estratégico

(Apresenta a visdo, missdo, analise dos ambientes externo e interno, oportunidades e
riscos, andlise SWOT, situacao atual, fatores chaves de sucesso, estratégia, metas e
objetivos do negécio).

3. Servicos
(descreve as caracteristicas e beneficios chaves, estagio atual de desenvolvimento e as
vantagens competitivas dos servicos).

4. Analise de Mercado

(apresenta as tendéncias de crescimento do mercado; identifica as caracteristicas chaves
e as necessidades do mercado alvo; avalia 0 ambiente competitivo; demonstra a
aceitacao do servico pelo mercado).

5. Estratégia de Marketing
(apresenta uma estratégia bem definida de posicionamento, pre¢os, praca e promocao).

6. Equipe Gerencial
(experiéncia e papéis das pessoas chaves; histérico e habilidade para trabalho em equipe,
formando um time; necessidades de pessoal; estrutura organizacional).

7. Descricéo da Incubadora
(descricdo do negécio, aspectos legais, localizacdo, seguranga, instalacées, contratacdo
de pessoas, aspectos administrativos da descri¢do da incubadora).

8. Demonstrativo de Fluxo de Caixa

(apresenta uma avaliagdo realista das necessidades de caixa —entradas e saidas— para um
periodo projetado de 3 anos; fluxos de caixa sé@o consistentes com as estratégias de
marketing e operacional da empresa que estdo expressas no plano; fluxo de caixa
detalhado para o primeiro ano e anual para 0os demais anos).

9. Demonstrativo de Resultados
(demonstra resultados realistas e atrativos para o negdcio; resultados sdo consistentes
com a estratégia de marketing; horizonte de 3 anos).

10. Balango Patrimonial (se aplicavel)

(apresenta uma avaliagéo realista do capital e ativos da incubadora; reflete de maneira
apropriada a estrutura de capital da incubadora — dividas de longo prazo e posi¢ées dos
ativos; balanco projetado anualmente para 3 anos).

11. Recursos Solicitados
(apresentacéo clara e consistente da quantidade de capital requerido, quando, onde e
como sera usado o recurso solicitado).



12. Contrapartida

(articula claramente as propostas aos investidores (SEBRAE-SP); identifica 0 que esta
sendo requerido dos investidores e porque; estabelece possiveis cenarios de saida e
formas que se dara o acordo entre as partes).

Quadro 1 — Método de Avaliacdo de Planos de Negdcios de
Incubadoras de Empresas

6. Consideracfes Finais

Com o constante aumento do desemprego, muitos ex-funcionarios de
empresas tém se jogado, sem qualquer preparo, na aventura de montar um
negaocio préprio, com o sonho de independéncia financeira, de liberdade e de
ficar rico. A histéria tem mostrado que uma pequena parcela desses mesmos
aventureiros, também chamados de empreendedores, sao os grandes
responsaveis pelo desenvolvimento econémico e crescimento do pais. Porém,
a grande maioria encontra uma nova decepcédo quando opta pelo negocio
proprio e acaba conhecendo uma realidade cruel, a qual mostra quéo vil € o
mercado com aqueles que néo estdo preparados.

A economia de mercado nao permite aos principiantes ou apenas

sonhadores sairem vitoriosos. Isso nao significa que se deve aceitar os fatos e
deixar que o mercado sempre imponha as regras do jogo. Pode-se sim, com
um planejamento eficaz, continuo e, o mais importante, com uma analise
realista, construir empresas de sucesso mesmo em tempos de crise. Para isso,
o futuro empreendedor deve compreender as regras do jogo antes de jogar e
se convencer, a partir de dados concretos, que ha uma possibilidade de
sucesso no futuro empreendimento. O problema é que as ferramentas
disponiveis a esses empreendedores, destinadas a fornecer-lhes suporte
nesta tarefa, sdo mal compreendidas e precariamente utilizadas. O plano de
negécios é um exemplo claro de ferramenta de gestdo comprovadamente
eficiente em muitos casos, mas que, em outros, pelo fato de néo ser
adequadamente compreendida, acaba n&do agregando valor & acao
empreendedora e cai no descrédito. Os fatores principais que levam a esse
cenario sdo muitos, mas o principal é o fator cultural do brasileiro que nao cré
no planejamento e prefere errar e aprender com os erros. Essa experiéncia de
aprender com 0s erros seria sempre valida se fosse possivel repeti-la mais de
uma ou duas vezes, o que geralmente ndo ocorre.

Apesar dos problemas citados, a¢ges estao sendo tomadas ainda que

em alguns setores especificos, e que certamente serdo multiplicadas pelos
gue estdo passando pela experiéncia de conhecer e usar o plano de negacios.
O caso das incubadoras de empresas paulistas pode ser considerado como
um exemplo de sucesso de utilizacao dessa ferramenta de gestao, pois vem
auxiliando muitas destas incubadoras no amadurecimento do seu negadcio,
com aumento de demanda pelos seus servigos e otimizagéo do uso dos
recursos disponiveis, e principalmente, por instituir a cultura do planejamento
nessas organizagdes das quais dependem dezenas de empreendedores
dispostos a criar empresas competitivas, tendo como consequiéncia a geracao
de mais empregos e a melhoria das condi¢des sociais do pais.
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