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MODULO 1 — A COMUNICAGAO: OBJETIVOS, EVOLUGCAO
E ELEMENTOS
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1 - A COMUNICACAO

A comunicagdo esta presente em todos os momentos do nosso dia a dia, nas mais diversas formas: ao
conversarmos com alguém, ao enviarmos um e-mail, ao assistirmos televisdo, ao acessarmos a internet.

Em seu sentido original, o termo comunicagdo tem o significado de tornar comum, ou seja, tornar a
ideia que estd sendo transmitida de conhecimento de todos, passivel de entendimento por todos.

A comunicacdo é tdo presente e tdo necessdria a interacdo entre as pessoas que pode ser considerada
como uma necessidade bdasica do homem. E por meio dela que s3o transmitidos padrées de vida,
valores e cultura, constituindo-se, na pratica, no elemento mais importante do processo de

socializacdo humana.

Socializagao

Socializagdo é o processo de adaptacdo de um individuo a um grupo social, no qual passa a interagir a
partir de determinados momentos de sua vida. Existem dois tipos de socializacdo: a primaria, que é
experimentada pelo individuo em sua infancia, momento no qual os pais transmitem todas as
informagdes necessdrias para que a crianga se torne membro de uma sociedade; e a secundaria, que é
vivenciada pela pessoa ao fazer parte de outros grupos sociais, como trabalho, clube, grupo de
escoteiros etc.
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De forma geral, a comunicacdo pode ser verbal ou nao verbal.

A verbal é aquela feita por meio de palavras, escritas ou orais, e a ndo verbal é a que ocorre através de
gestos, olhar, etc.
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Alguns autores fazem um maior detalhamento da comunica¢do ndo verbal, subdividindo-a em uma série

de categorias:

Categorias de Comunicagao nao verbal

Nome Manifesta-se por meio de:
Cinésica Movimentos do corpo (gestos, postura, expressao facial etc.)
Paralinguistica  |Caracteristicas da voz
Proxémica Utilizacdo do espaco

acésica Contato fisico

Nivel de energia

Comportamento do individuo

paréncia fisica

Roupas, cabelo etc.

Contato visual

Contato estabelecido através do olhar

2 — A EVOLUCAO DA COMUNICACAO

Como veremos mais adiante, os objetivos da comunicacdo mudaram com o passar do tempo, de acordo
com as mudangas que a propria sociedade foi atravessando. Da mesma forma, podemos falar de etapas
na histdria evolutiva da comunicac¢do, que guardam relagdo com as transformacdées na civilizacdo

humana.

McGarry classifica as etapas de evolu¢do da comunicacao da seguinte maneira:

e oral;

e do alfabeto;

e do manuscrito;
e datipografia; e
e da eletronica.

Na etapa oral, o meio preponderante para o estabelecimento da comunicagdo entre as pessoas era a

voz. Naquela fase,

. a transmissdao de mensagens ocorria por meio de
contos e narrativas orais, que, normalmente, envolviam a
construcdo de mitos;

. em fung¢do da predominancia da voz (e de ainda nédo
haver a forma escrita), a grande restri¢do foi o tempo, pois, a
medida que passava, muitos registros orais eram perdidos
ou modificados, alterando seu sentido original;

. a comunicagao era afeta a grupos pequenos, o que
minimizava a ocorréncia de ruidos;
. para diminuir potenciais mal-entendidos, utilizava-

se redundancia de informacdes;
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e amemdria era a forma de preservacdo dos processos comunicacionais.

Mito

Relato fantastico de tradigcdo oral, geralmente protagonizado por seres que
encarnam, sob forma simbdlica, as forcas da natureza e os aspectos gerais da
condicao humana; lenda, fabula, mitologia.

(Fonte: dicionario Houaiss)

Ruido

Qualquer disturbio ou perturbagdo que ocasiona perda de informacgdo na transmissao
da mensagem.

(Fonte: dicionario Houaiss)

Redundancia
Repeticdo de elementos de uma a¢ao comunicativa, sem agregar informagao nova,
empregada com o objetivo de reforgar ou enfatizar elementos da mensagem.

As duas etapas seguintes (alfabeto e manuscrito) ocorrem de forma inter-relacionada, uma vez que, a
partir da criacdo de alfabetos, o ser humano obteve a competéncia para realizar registros escritos da sua
comunicac¢do. Assim, em ambas as fases,

e 3 escrita permitiu a combinag¢do de signos com sons, criando um novo elemento entre os dois
modos de comunicagao;

e aintensificagdo do uso do sentido visual, por meio
da leitura da escrita das letras do alfabeto em
suporte fisico (como o papiro, por exemplo),
reduziu o papel dos outros sentidos (como o tatil)
na comunicagao;

e com a possibilidade de registro escrito, o
conhecimento p6de comecar a ser transmitido
para geragoes futuras;

e adependéncia apenas da memoéria de quem
contava as narrativas foi diminuida, gracas ao
registro manuscrito delas;

e acabou a necessidade da presenca do ser humano
no processo —também em fungao de haver
suporte escrito para as histdrias.
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A tipografia revolucionou a comunicagdo, permitindo uma maior difusao, tanto em termos geograficos
guanto em termos de alcance de quantidade de pessoas. Até entdo, os livros eram redigidos e copiados
a mao, restritos a pequeno numero de pessoas.

Com a invengdo da imprensa, os livros puderam ser reproduzidos em velocidade superior e com custos
menores, 0 que gerou outras consequéncias, como uniformizacdo da ortografia, acesso de maior
guantidade de pessoas a educacdo formal e normalizacdo da lingua, dentre outros fatores. As principais
caracteristicas dessa fase foram:

e aumento da capacidade de preservacdo dos conhecimentos — antes restritos a tradicdo oral ou
as limitagOes de reprodutibilidade dos manuscritos;

e possibilidade de cada leitor fazer sua interpretacdao sem a presenca de um mestre, como ocorria
com o ensino oral;

e comeca a haver um excesso de fontes e de informacdes disponiveis — elemento que se exacerba
na etapa seguinte, a eletronica;

e o destinatario do texto passa a ser um individuo isolado, que |é em siléncio — diferentemente
dos grupos de pessoas que se aglomeravam ao redor de um contador de histérias (na fase oral)
ou de alguém que as lia para outras, em praca publica (na época do alfabeto e do manuscrito,
com uso do recurso de voz).

Normalizar
Estabelecer norma(s) para; normatizar, padronizar, uniformizar.
(Fonte: dicionario Houaiss)

Tipografia

Conjunto de procedimentos artisticos e técnicos que abrangem as diversas etapas da
produgdo grafica (desde a criagdo dos caracteres até a impressao e acabamento),
especialmente no sistema de impressao direta com o uso de matriz em relevo;
imprensa.

A etapa da eletronica pode ser assinalada pelo surgimento do computador, cujo uso comecou em
ambientes corporativos, com grandes mainframes (nos antigos Centros de Processamento de Dados —
CPD, principalmente), e migrou para os lares, com o advento do computador pessoal (ou PC—do
inglés personal computer), que passou do desktop para o notebook (e depois para o netbook e outros
dispositivos ainda menores e de maior portabilidade, processo que comega a se acelerar com o uso de
tablets, como o iPad, e de smartphones) — aliado a internet.
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As principais caracteristicas dessa etapa sao:

e aunido do computador as redes (em
especial, a internet) transformou a
informatica em meio de comunicacdo de
massa, aliando a possibilidade de
utilizacdo de imagem, som e escrita no
processo comunicacional;

e acomunicacao modifica as relagdes de
tempo e espaco, transformando-se em
comunicacdao em tempo real;

e 0 fluxo de comunicagdo aumenta
exponencialmente, com grande
incremento do volume de dados,
informacdo e conhecimento.

Comunicag¢ao de massa

E a forma de comunicagdo que se realiza quando dirigida a publicos grandes,
heterogéneos e dispersos (audiéncia), por meio de canais mecanicos-eletronicos (ex.:
radio, TV, jornais etc.).

Cabe ressaltar que essas etapas evolutivas da comunicagdo ndo eram independentes (ou seja, uma
terminava para outra comegar), mas sim concomitantes. Trata-se de processo dindmico e com niveis de
desenvolvimento que variam de acordo com uma série de fatores — sociais, politicos, econémicos,
culturais, educacionais etc. Um exemplo: mesmo hoje, a tradi¢do oral esta presente em pequenas tribos
ou clas, em diversos lugares, enquanto alguns paises utilizam a comunicagdo eletronica de forma
intensa.

3 - OBJETIVOS DA COMUNICACAO

Assim como a comunicac¢do passou por diversas fases evolutivas, os objetivos com os quais as pessoas se
comunicam também se modificaram, com o passar do tempo. Segundo Berlo, um dos primeiros
registros sobre objetivo da comunicagdo remonta a Aristételes (384 a.C. — 322 a.C.), que estabelecia,
em sua época, que a meta principal do estudo da retérica (comunicagdo) era a persuasdo, a tentativa de
levar outras pessoas a adotarem o ponto de vista de quem fala.

Essa ideia prevaleceu até fins do século XVIII, quando os conceitos defendidos pela Psicologia das

faculdades passaram a prevalecer. Para os estudiosos dessa escola, haveria ndo apenas um, mas trés
objetivos da comunicagao, que sdo assim definidos por Beltrdo e Quirino:
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CLIQUE nas SETAS

Transmitir elementos (dados) para o conhecimento do individuo ou do conjunto
de pessoas.

Fornecer argumentos capazes de modificar a opiniao e a conduta de pessoas

Persuadir i

Proporcionar recursos de entretenimento ao homem, para subtrai-lo das
pressoes do meio e do cotidiano.

Psicologia das faculdades

Escola do pensamento, surgida no século XVII, que fazia distingdo nitida entre a mente e a alma,
atribuindo faculdades distintas a cada uma (o intelectual, a mente e o emocional, a alma).
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A proposta de trés objetivos para a comunicacdo é hoje criticada devido aos seguintes fatores:

CLIQUE nas SETAS

A natureza da propria Ao carater exclusivo de A concentraggo do objetivo na
linguagem cada um dos objetivos ~ mensagem e ndo no comportamento

8 8 o

Acredita-se que todo uso da Nem sempre alguém objetiva  Para alguns estudiosos, o
linguagem tenha dimensao  apenas informar, ou persuadir, problema esta na concentragao
persuasiva. ou divertir. As mensagens do objetivo da mensagem em si
podem informar quando estdo mesma (o contetdo), quando o
divertindo, persuadir quando  mais importante seria analisar o
estao informando etc. seu objetivo do ponto de vista de
quem a formulou ou de quem a
recebeu (o comportamento).

Atualmente, o homem se comunica com o objetivo de influir, com intencdo. Assim, por meio da
comunicacdo sdo alteradas as relagdes originais entre o emissor, o receptor e o ambiente em que
ele esta inserido.
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Nesse sentido, deve o emissor levantar as seguintes questdes:
Quem desejo influenciar?
Como pretendo influenciar o receptor da mensagem?

O que desejo obter como resultado da mensagem? (=qual minha
intencido?)

Que tipo de influéncia exergo sobre meu meio ambiente?

10

4 - OS ELEMENTOS DA COMUNICACAO

Ao final do estudo dos objetivos da comunicagdo, percebemos o uso de termos novos até entdo, como
emissor e receptor. Mas... o que significam essas palavras? Qual a sua importancia?

Emissor e receptor sdo alguns dos elementos que caracterizam o processo de comunicagdo, que é um
conjunto de acontecimentos ligados a troca de mensagens entre o remetente e o destinatario - e que
estudaremos detalhadamente mais adiante.

Para facilitar a compreensao, vamos analisd-los um a um.

4.1 - O EMISSOR (OU CODIFICADOR OU COMUNICADOR)

Para Angeloni, o emissor ou codificador é a pessoa que produz, codifica e transmite a mensagem,
podendo ser um Unico individuo ou um grupo de pessoas situado no interior ou no exterior das
organizagoes.
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Para Angeloni, o emissor ou codificador é a pessoa que produz,

codifica e transmite a mensagem, podendo ser um Unico

individuo ou um grupo de pessoas situado no interior ou no P 4
exterior das organizagdes. £

A codificagdo da mensagem consiste na transformacdo das ideias em um conjunto de simbolos (na
maior parte das vezes, letras, quando se tratar de comunicac¢ao verbal, ou tom de voz, aparéncia
etc., quando for o caso de comunicacdo ndo verbal), que resultam na mensagem que se pretende
comunicar.

Beltrdo vé o comunicador (emissor) como o elemento que toma a iniciativa de provocar em outros "a
saida da inércia para a acdo intercomunicativa", ou seja, é o elemento que decide se comunicar. Essa
iniciativa surge do anseio ou da expectativa de adquirir impressdes e experiéncias do outro, ou de
transmitir-lhe, por sua vez, as suas.

O autor sugere que o emissor coloca em pratica as seguintes acées durante o processo comunicacional:

e ldealizacdo da mensagem.
e Codificacdo da mensagem.
e Envio da mensagem.

e Expectativa da reacao.

Idealizagao da mensagem
A idealizacdo da mensagem implica a definicdo dos objetivos da mensagem e na decisdo de como
estruturar a mensagem de forma a atingir os objetivos pretendidos.

Codificagao da mensagem

O comunicador torna-se codificador, ou seja, ele traduz suas ideias, objetivos e intengdes em um
cadigo (sistema de simbolos, normalmente sob a forma de letras, como visto anteriormente) que
objetiva provocar, no receptor, a reagdo esperada.

Envio da mensagem

O envio da mensagem consiste na transmissdo da mensagem do emissor para o receptor, fase que
exige conhecimento adequado do canal pelo qual ela sera transmitida. A combina¢do bem feita
entre o conteuldo e o canal farda com que a mensagem prenda a aten¢do, desperte o interesse e
resulte em estimulo para que haja resposta e continuidade da agdo comunicativa (adiante,
também veremos mais sobre canal).
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Expectativa da reagao

E a etapa final do processo de emissdo da mensagem: o emissor passa para o papel de receptor. O
mecanismo usado na codificagdo da mensagem é substituido pelo mecanismo da atencdo e da
decodificacdo da mensagem de retorno.

Canal
Segundo Beltrdo, canal é "o instrumento, natural ou artificial, mediante o qual se emitem e

recebem as mensagens".

4.2 - O RECEPTOR (OU DECODIFICADOR)

O receptor, no outro extremo do processo de
comunicacao, é o individuo ou grupo de individuos
gue recebe a mensagem emitida.

A recepcdo é a etapa na qual a mensagem chega

ao seu destinatario (o receptor) por meio de um
canal.

Assim como vimos em relagdo a codificagdo, no inicio do processo, agora ocorre a decodificagao.

Decodificagao é o momento no qual o receptor interpreta o significado dos simbolos utilizados na
elaboragdo da mensagem, podendo haver uma interpretacao literal (desejada) ou diferente
(indesejada) daquilo que foi transmitido pelo emissor.

No processo de decodificagdo, existem duas condigdes essenciais para que haja sintonia com o

comunicador:

12 - que a mensagem prenda a sua atengao.

22 - que a mensagem desperte o seu interesse.

Se essas condigdes ndo se concretizam, conjuntamente ou em separado, a compreensdo da mensagem
e o seu retorno ao comunicador ficam prejudicados.

Despertado seu interesse ou capturada sua atencgdo, o receptor exerce, no processo de comunicagio,
trés fungbes bdésicas:
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1. a captacdo da mensagem. 2. a decodificacdo da mensagem. 3. areacdo a mensagem.

V

Vocé recebera um
aumento de salario!

Que boa noticia!
Muito obrigado!

Tema recorrente na andlise dos principais pontos relacionados ao emissor e ao receptor é a mensagem
— préximo tépico do nosso estudo.

Captacdo da mensagem
A mensagem, transmitida por meio de um cédigo comum (por exemplo: as letras), alcanga o
sistema neuropsiquico do receptor.

Decodificacao da mensagem

A captagdo e decodificagdo da mensagem ocorrem de forma simultanea, praticamente sem
intervalo. A medida que se |&, ouve, vé ou tateia os signos da mensagem captada, o sistema
nervoso os decodifica em simbolos compreensiveis.

Reag¢ao a mensagem

Compreendida (captada e decodificada) a mensagem, codifica-se a reagdo, a resposta. Idealiza-se
a mensagem e troca-se de posi¢do com o comunicador, passando ao seu papel e transformando-o
em receptor.

A mensagem, na comunicacdo humana, é o préprio contetido dessa comunicacio. E o produto
codificado da ideia do comunicador, destinado a alcangar o sentido e a consciéncia do receptor,

afetando-o.

Trata-se de elemento central no processo comunicacional, uma vez que consiste do proprio objeto da
comunicag¢do — ou seja, é o elemento que efetivamente “carrega” a ideia que o emissor deseja
transmitir e que, ao final, sera decodificado pelo receptor.
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Berlo enumera trés aspectos essenciais na estrutura¢do da mensagem:

*Cligue nas palavras
para mais detalhes

Tratamento

Cadigo

O cddigo é qualquer grupo de simbolos capaz de ser estruturado de maneira a ter significado para
alguém. Quando o comunicador idealiza a sua mensagem e a codifica, na realidade elegeu o
cddigo que ira utilizar e a forma pela qual combinara os elementos do cédigo que utilizara, para
ser interpretado pelo receptor que, em posi¢do inversa, decodificara a mensagem.

Contetido
O conteldo é aquilo que se deseja transmitir: afirmagdes, indagagbes, conclusdes etc.

Tratamento
DecisGes que o comunicador toma para selecionar e dispor a mensagem, tanto em relagdo ao seu

cddigo quanto ao seu conteudo.

Quanto a elaboragdo da mensagem (de carater subjetivo), Beltrdo classifica a comunicagdo humana em:

CLIQUE nas SETAS

Quando a mensagem € predominantemente emocional, instintiva. O emissor
tem por objetivo influenciar o outro por meio de suas paixoes e habitos, ou
provocar diretamente a reacao do seu sistema nervoso periférico. Nao e
exigida do receptor a utilizacdo de suas faculdades de raciocinio e
ponderacao.

Quando a mensagem exige reflexao, tanto na elaboracdao e transmissao,
Racional quanto na recepcao da mensagem. O emissor procura conhecer as ideias e
conviccoes do receptor. Assim, a mensagem e revestida de uma forma logica,
argumentativa, seca e fria. Geralmente, as mensagens racionais sao
apresentadas sob a modalidade idiomatica ou por meio dos signos cientificos.

© 2011 - AIEC - Associagéo Internacional de Educagdo Continuada
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Tanto a comunicacdo sensorial quanto a racional apresentam as seguintes categorias relacionadas ao
conteudo da mensagem (de carater objetivo), de acordo com esse autor:

¢ Informativa;

e Opinativa;

e Recreativa;

e Educativa;

e Econbmica;

e Politico-filosdfica.

Politico-filoséfica: quando sdo disseminadas ideias e atividades com a finalidade de obter a mais
perfeita organizacao e o funcionamento de todos os grupos sociais para a obtencao do bem
comum, de vida espiritual mais intensa, da paz e do amor entre os homens.

Econdmica: quando sdo expostos, apreciados e divulgados os produtos do trabalho humano,
objetivando o desenvolvimento, o progresso, melhores condi¢cdes e menos esforco para a vida do
individuo.

Recreativa: quando promove meios de entretenimento, de preenchimento do écio do individuo,
de fuga as pressoes do cotidiano.

Opinativa: quando se expdem e discutem informacdes, temas e problemas com a finalidade de
orientar e reforgar o consenso para a agdo do receptor.

Tratamento
Decisdes que o comunicador toma para selecionar e dispor a mensagem, tanto em relagdo ao seu
cddigo quanto ao seu conteudo.

Informativa: quando noticia e interpreta fatos, ideias e situagdes.

Educativa: quando possibilita a formacdo e o aperfeicoamento intelectual do individuo, inserindo
elementos educacionais, artisticos e cientificos.

4.4 - O CANAL

A palavra canal, hoje largamente utilizada em comunicacdo humana, significa, segundo Beltrdo, "o
instrumento, natural ou artificial, mediante o qual se emitem e recebem as mensagens". De acordo com
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Angeloni “é o meio ou veiculo pelo qual o emissor e o receptor sao ligados e que possibilita a mensagem
circular”.

Canal é, portanto, o elemento do processo comunicacional por meio do qual o emissor transmite
sua mensagem (pode ser a prépria voz transmitida por meio da boca) e a faz chegar até o
receptor, que capta a mensagem transmitida (neste caso, os ouvidos) e faz com que ela chegue ao
cérebro para decodificacao e resposta.

A escolha do canal é fator fundamental para o sucesso da comunica¢do. De acordo com Schuler, o meio,
o canal fisico para veicular a mensagem, representa papel determinante no processo de comunicagao.
Ele é que possibilita que a mensagem chegue ao receptor-alvo no momento oportuno, com

a intensidade e frequéncia desejadas.

Existem canais naturais (como vimos, a boca, os ouvidos, a visdo etc.) e artificiais, que consistem
daqueles meios criados pelo ser humano (como e-mail, telefone etc.). Geralmente, quanto mais canais
sdo utilizados no processo comunicacional, mais completa serd a emissdo/capta¢do da mensagem.

Vejamos um exemplo, para ilustrar melhor: uma palestra. Nela, o palestrante ilustra a sua explanacao
com mensagem verbal (voz), com gesticulacdo adequada (movimentos corporais), utilizando painéis,
recursos multimidia, dentre outros elementos visuais e sonoros.

O publico, por sua vez, utiliza-se de seus canais receptores, captando os sons (sistema auditivo), as

imagens (vis3o) e dando suas respostas: intervém expressando-se por meio da falae de gestos,
elaborando perguntas, ponderagdes etc.

RESUMO

Em seu sentido original, o termo comunicagdo tem o significado de tornar comum, ou seja, tornar
aquela ideia que esta sendo transmitida de conhecimento de todos, passivel de entendimento pelas
pessoas.

A comunicacdo é tdo presente e tdo necessdria a interagcdo entre as pessoas que pode ser considerada
como uma necessidade bdasica do homem. E por meio dela que sdo transmitidos padrées de vida,
valores e cultura, constituindo-se, na pratica, no elemento mais importante do processo de socializagdo
humana.

De forma geral, a comunicacdo pode ser verbal ou ndo verbal. A verbal é aquela feita por meio de
palavras, escritas ou orais, e a ndo verbal é a que ocorre através de gestos, olhar, tom de voz etc.

Numa visdo histérico-temporal, a comunicagdo passou por diversas etapas de evolugdo: oral, do
alfabeto, do manuscrito, da tipografia e da eletronica.

© 2011 - AIEC - Associagéo Internacional de Educagdo Continuada
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Até o final do século XVIII, o objetivo principal da comunicacdo era a persuasdo. A partir de entdo, os
objetivos da comunicacdo passaram a ser: informar, persuadir e divertir.

Atualmente, a comunicagdo tem por objetivo influenciar com intencdo. Busca alterar as rela¢des
originais entre o emissor e o ambiente em que ele estd inserido.

O objetivo da comunicac¢do possui as seguintes dimensdes:
e quem?
e como?

e aintengdo;
e tipo de influéncia.

Sdo elementos do processo de comunicagdo: o emissor, o receptor, a mensagem e o canal.
e Emissor - "O comunicador (emissor) como uma personalidade atuante é o elemento que
toma a iniciativa de provocar em outrem a saida da inércia para a a¢do intercomunicativa".

(Beltrao)

Acdes: idealizacdo da mensagem, codificacdo da mensagem, envio da mensagem e expectativa da
reagao.

e Receptor - E um ser racional, consciente de sua posicio no ambiente sociocultural, com
dominio das faculdades fisicas, sensoriais e musculares necessarias a captacdo e

decodificagdo da mensagem.

CondigOes essenciais para estabelecimento de sintonia com o comunicador: que a mensagem prenda a
sua atencdo; que a mensagem desperte o seu interesse.

Suas fung¢bes: captagdo da mensagem, decodificagdo da mensagem e reagao a mensagem.
e A Mensagem - é o préprio conteddo da comunicagao.
Trés aspectos essenciais, de acordo com Berlo: cédigo, conteudo e tratamento.

e 0O Canal é o meio natural ou artificial, mediante o qual se emitem e recebem mensagens,
segundo Beltrao.
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UNIDADE 1 - COMUNICACAO E TEORIAS DA ADMINISTRACAO
MODULO 2 — O PROCESSO DE COMUNICAGAO

1 - O PROCESSO DE COMUNICACAO

E por meio do processo de comunicac3o que trocamos experiéncias, informagdes e opinides. Como
vimos anteriormente, o processo de comunica¢do é um conjunto de acontecimentos ligados a troca de
mensagens entre o remetente (emissor) e o destinatario (receptor).

Aristételes, em sua obra “Retérica”, foi o primeiro a ressaltar que se devem observar trés elementos na
comunicacdo: quem fala, o discurso produzido e a pessoa que ouve.

A rigor, embora mais complexos, os modelos atuais que descrevem o processo comunicacional estdo
muito préximos dessa observacao, pois consideram sempre trés elementos fundamentais:

a) quem fala;
b) o que fala;
c) quem ouve.

Com o tempo, varios modelos surgiram para representar os fluxos do processo de comunicacdo. Um dos
primeiros foi o modelo linear de Laswell, publicado em 1948, que considerou a comunicagdo como:

A ac¢do por meio da qual uma pessoa transmite
um conjunto de ideias para outras com
determinado efeito; é toda agdo comunicacional
gue responde as perguntas:

Quem?

Diz o qué?

Em que canal?
Para quem?
Com que efeito?

Harold Laswell (1902-1978)
Fonte:
http://www.infoamerica.org/teoria/lasswell1.htm

O autor tinha como premissa a intencionalidade da comunicagdo, com o efeito (finalidade) de procurar
influenciar o comportamento das demais pessoas por meio da transmissdo de mensagens. Esse efeito
deveria ser passivel de avaliagao, observavel.

Segundo Laswell, ainda, a iniciativa do processo comunicacional seria sempre do emissor (o agente
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ativo), e os efeitos ocorreriam apenas junto ao receptor (o polo passivo) — portanto, as duas
“extremidades” do processo estariam isoladas entre si.

Criticas ao modelo de Laswell abrangem o excesso de linearidade, numa 6tica mecanicista e que nao
levava em conta fatores sociais ou o dinamismo na troca de papéis entre emissor e receptor em um
processo comunicacional.

Outro modelo de grande repercussao, que influencia a forma como o processo de comunicacdo é
interpretado até hoje, foi o de Shannon e Weaver, divulgado na obra “A Teoria Matematica da
Comunicac¢ao”, publicada em 1949.

Shannon era matematico e Weaver, engenheiro. Ambos trabalhavam na companhia telefénica norte-
americana Bell e seu modelo era originalmente focado na comunicacdo eletrénica. No entanto, sua
facilidade de interpretacdo e funcionalidade levaram os estudiosos da época a utiliza-lo para analisar a
comunicagdo humana.

Claude Shannon (1916-2001) Warren Weaver (1894-1978)

Fonte: http://www.gap- Fonte: http://www.gap-
system.org/~history/Biographies/Shannon.html system.org/~history/Biographies/Weaver.html|

Mecanicismo
Corrente de pensamento para a qual os fen6menos, e até a propria natureza, estao submetidos a
processos mecanicos de determinagao. (Fonte: iDicionario Aulete)

O esquema proposto pelos autores pode ser assim analisado:

1. o comunicador (fonte) é quem elabora a mensagem, selecionando os elementos do repertorio
de signos para envio;

2. o transmissor é o suporte técnico por meio do qual a mensagem é transformada em um sinal;

3. esse sinal sofre interferéncias denominadas ruidos, que modificam de alguma forma a
mensagem;
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4. o receptor é o elemento que decodifica o sinal recebido, repassando-o ao destinatario — que
finaliza o processo, recebendo a mensagem.

Modelo de Shannon e Weaver

-‘-‘:

Mensagem Mensagem

Vamos pensar num exemplo pratico?

.Um apresentador de TV

‘uma-serie de s‘ gnos na
forma de palavras, -

: ‘;para ser lida no
telejomal.

Vocé percebe o uso de termos préximos a eletrénica, como sinal e ruido, ndo? Pois é... Esse carater
tecnicista, linear e ndo dinamico do processo foram algumas das criticas feitas ao modelo.

05

O carater estdtico do diagrama de Shannon e Weaver seria minimizado com o surgimento de outro
modelo: o de Wilbur Schramm que, em 1954, apds tentativas de esquematizacdo, chegou a uma nova
proposicdo, na qual comunicador (fonte) e transmissor sdo um Unico elemento e destinatario e
receptor, outro.

Mas o grande diferencial em relagdo ao modelo daqueles autores era a questdo da retroagdo (ou
retroalimentacdo ou feedback) no processo.
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Wilbur Schramm (1907-1987)
Fonte: http://www.infoamerica.org/teoria/schramm1.htm

Com isso, em determinados momentos, o emissor faria a codificacdo da mensagem e, em outros, a
decodificacdo (e o receptor, vice-versa), mas ambos cumpririam os dois papéis, em um movimento sem
fim, num processo permanente de retroalimenta¢do — segundo Schramm, o ato comunicativo era
interminavel.

Esse processo é explicado assim por Ridiger: “os homens estdo constantemente se comunicando,
recebendo e transmitindo mensagens, de modo que ndo faz sentido pensar que o processo tenha inicio
e fim predeterminados (...). A comunicagdo é sempre realimentada, na medida em que o comunicador
conduz suas a¢des em referéncia as respostas do receptor, monitorando as reagdes do destinatario e
assumindo o papel de receptor, no contexto ou no momento do processo que podemos chamar

de feedback da comunicacgdo”.

Modelo de Schramm

@ 2

codificar

decodificar

sujeito

sujeito

codificar

decodificar

o
=D -

Caracteristica comum a esses modelos pioneiros era o foco no processo da comunicacdo em si— o
percurso da mensagem, os elementos envolvidos, a existéncia de feedback ou nao, e assim por diante.
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Com o passar dos anos, novos modelos foram criados, procurando dar conta de dimensdes nao
atendidas por aqueles.

Assim, de acordo com a 6tica das caracteristicas da ciéncia ou do campo de estudos do autor que
analisava a comunicacdo, foram criadas novas abordagens para o processo comunicacional, como, entre
outros:

e modelo psicoldgico;
e modelo socioldgico;
¢ modelo antropoldgico;
¢ modelo semiolégico.

Independentemente do modelo, os seus elementos (emissor, canal, receptor etc.) costumam ser
comuns. Cabe analisar, agora, os efeitos deles sobre a comunicacdo.

Modelo Psicolégico
O modelo psicoldgico é aquele cujos estudiosos procuraram analisar os processos mentais que
ocorrem nas pessoas que participam da comunicagao.

Modelo Socioldgico
0O modelo socioldgico analisou o processo de comunicagcdao como um fen6meno social e a
influéncia do meio sobre ele.

Modelo Antropolégico
O modelo antropoldgico procurou tratar da comunicac¢do na esfera da cultura.

Modelo Semioldgico
0O modelo semioldgico tinha expoentes que centravam suas ideias na analise dos signos inerentes
a0 processo comunicacional.

2 — EFEITOS DA COMUNICACAO

Quando o emissor deseja comunicar-se, devera ter em mente que sua mensagem podera ser recebida
por um receptor pretendido (intencional) ou por um receptor ndo pretendido. Neste caso, uma pessoa,
por algum motivo, decodifica a mensagem e, muitas vezes, emite uma resposta ao emissor, sem que
este tivesse a intencdo de dirigir-lhe a mensagem.

Esse tipo de acontecimento é denominado efeito da comunicacdo. Vamos estudar alguns deles, como a
efetividade e a fidelidade, o ruido e a redundéncia.

© 2011 - AIEC - Associagéo Internacional de Educagdo Continuada

21




105 — Comunicacdo Empresarial | Unidade 01

2.1 — EFETIVIDADE E FIDELIDADE

Todo comportamento de comunica¢do tem o objetivo, a meta de produzir certa reagdo. Assim, a
comunicacdo serd positiva e efetiva quando o emissor exprimir seus objetivos em termos de respostas
especificas por parte de seu receptor.

Idealmente, em um processo de comunicac¢do, o emissor deseja que o seu objetivo inicial seja
alcangado. Quando isso ocorre, diz-se que existe fidelidade na comunicag¢do: ha um codificador que
expressa perfeitamente o que a fonte quer dizer e um decodificador que traduz a mensagem para o
receptor com total exatidao.

Diversos sdo os fatores de efetividade e a fidelidade do processo de comunicagao, sendo relacionados a
fonte e receptor, canal e mensagem.

a) Fonte e receptor — existem quatro fatores, relacionados a fonte e ao receptor, que podem aumentar
a fidelidade do processo de comunicacgao:

e as habilidades de comunicacdo,

e as atitudes,

e o0 nivel de conhecimento,

e 0 sistema sociocultural em que estdo inseridos.

Sistema sociocultural

Pessoas de diferentes classes sociais e culturas
comunicam-se de forma diferente. Os sistemas
socioculturais determinam, em parte, ndo sé a
interpreta¢do das mensagens, mas a escolha de palavras,
de objetivos da comunicagdo, de canais etc.

Nivel de conhecimento

Certo nivel de conhecimento sobre o tema a ser
abordado na comunicagdo é necessario para que se
alcance o objetivo pretendido. O emissor ndo
comunicard efetivamente o que ndo conhece; em
contrapartida, o receptor também nao decodificara
com sucesso o que desconhece.
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Atitudes

Cada pessoa possui atitudes, isto é, apresenta reacdes a
vocabularios que se relacionam com suas experiéncias
anteriores, que podem tanto provocar um resultado
negativo quanto facilitar a troca de mensagens no
processo da comunicacgao.

Habilidades de comunicagao

O individuo possui um conjunto de habilidades de
comunicagao (a escrita, a palavra, a leitura, a
audicdo, os gestos e o raciocinio), que devem ser
consideradas quando se deseja estabelecer a
comunicagao.

Essas habilidades influenciam a capacidade de
anadlise, pelo emissor, dos objetivos e inten¢des de
sua mensagem, e também a capacidade
decodificadora do receptor.

b) Mensagem - afeta a fidelidade da comunicagdo, os elementos e a estrutura do:

Para decodificar algum cédigo, devem-se examinar os seus elementos aparentes e
procurar os meios coerentes em que tais estejam estruturados. Seja o cédigo, o
idioma, a musica, a danga, a pintura ou outro, o emissor tera disponivel um conjunto
de elementos e varias alternativas para combina-los. Saiba +

Cédigo

E 0 material da mensagem, escolhido pelo emissor para transmitir seu objetivo. Os
Conteudo elementos do conteldo devem estar estruturados de maneira que a intencao do
emissor fique clara e que seu objetivo possa ser alcangado.

Refere-se as decisdes que a fonte de comunicagdo toma para selecionar e dispor
tanto o cddigo como o conteuddo. Em geral, é determinado pela personalidade e pelas
caracteristicas individuais do emissor, o que faz as mensagens terem estilos
diferenciados, que passam a ser analisados e reconhecidos pelos receptores. Saiba +

Tratamento
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¢) Canal: o emissor deve selecionar o melhor canal para que sua mensagem chegue ao seu destinatario
e seja perfeitamente decodificado. Essa selecao deve considerar:

e adiversidade de canais disponiveis;

e as preferéncias da fonte;

e que canais tém maior impacto;

e quais canais sdo mais adequados a seus objetivos; e

e que canais sdo mais adaptdveis ao conteudo da mensagem.

Assim, sempre que a mensagem é codificada, deve-se decidir:

a) qual o cdédigo?

b) quais os elementos do c6digo?

c) que método para estruturar os elementos do codigo sera escolhido?
Estas questdes sao fundamentais para que o emissor alcance seus objetivos.

As questdes basicas do tratamento sdo: Por que meios a fonte escolheu o cddigo e o conteddo?
Por que razdes e com que resultado?

2.2 - Ruipo

Mas nem sempre o processo de comunicagdo apresenta efetividade e fidelidade, ndo é mesmo? Quando
esses elementos ndo tiverem sido presentes, é sinal de que houve ruido no processo. Assim, torna-se
importante analisar os fatores que geram os ruidos e a efetividade no processo comunicativo.

Ruidos correspondem a tudo o que afeta, em graus diversos, a transmissdo da mensagem; sao
obstaculos que impossibilitam ou alteram o sentido da comunicacao.

O ruido pode originar-se:

e no canal de comunicagdo, quando ele for inadequado ao objetivo que o emissor espera dar a
mensagem;

e no emissor, quando nao for adequada em relagdo ao destinatario e seu contexto;

e no receptor, quando estiver desatento, avaliar a mensagem prematuramente ou fizer
interpretagado incorreta;

e namensagem e no cédigo, quando a mensagem nao for clara ou incapaz de ser decodificada

pelo receptor da forma como o emissor pretendia originalmente, ou, ainda, quando o cddigo for
mal empregado na mensagem ou desconhecido pelo receptor.
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2.3 — REDUNDANCIAS

Com o objetivo de combater os ruidos na transmissdo das mensagens faladas ou escritas, a lingua
dispGe de mecanismos paliativos - as redundancias. Elas sdo necessarias a clareza e a inteligibilidade das
mensagens.

E considerado redundante todo elemento da mensagem que n3o traz nenhuma informag&o nova. E
utilizado para reforcar ou enfatizar elementos da mensagem.

A redundancia podera ser manifestada de diversas formas:

Inerentes ao uso de determinada pessoa do singular cu
Sinta’ticas ' do plural. Exemplq: na frase "nos chegamos®. o uso da 1..=
4 pessoa do plural € redundante, uma vez que "chegamos
¢ bastaria para uma correta decodificacao pelo emissor.

Relacionadas a uniao de gestos as palavras. Exemplo:
indicar 2 negativa em relacido a alguma coisa falando
"nao” e fazendo o gesto caracteristico de mexer
horizontaimente o dedo indicador — bastaria falar "nao”.

Gestuais

Relativas ao tom de voz, a entonacao caracteristica,
acompanhando gestos e expressoes exagerados.
Tonais » Exemplo: ao dizer "estou com muita pressa”, estender a
/ vogal u em muita ("muuuuuita”) transmite a ideia de
grande intensidade — recurso que seria desnecessario.

Paliativo
Aquilo que serve para abrandar ou minimizar os efeitos negativos ou indesejados de alguma coisa.

3 - A CLASSIFICACAO DA COMUNICACAO

A comunicagao nem sempre é didlogo, com resposta imediata, na mesma modalidade ou mesmo
instrumento — como vimos anteriormente. Ela ocorre devido a existéncia do emissor e do receptor, que
podem assumir tipos diversos.

O emissor pode ser um determinado individuo, grupo, organismo ou institui¢do.

O receptor pode ser um individuo (com reagao pessoal), uma figura institucionalizada (com reagdo que

represente interesse de grupo; exemplo: empresa, governo etc.) ou massa de receptores, também
denominada audiéncia (com reag¢do que, muitas vezes, podera ser avaliada).
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Essas peculiaridades permitem diversas formas de classificacdo para a comunicacdo, como a de Beltrdo
(1982), que analisa a comunicacgdo realizada entre pessoas, a interpessoal, e a que faz isso considerando
uma instituicdo (ou organizacdo) como um dos elementos (emissor ou receptor) desse processo,

a institucional.

3.1- COMUNICACAO INTERPESSOAL

| A comunicacdo interpessoal realiza-se entre um emissor e um receptor. E essencialmente bilateral.

O emissor entra em contato pessoal com o receptor, por meio de um lago fisico e de um sistema
simbdlico de linguagem. Nesse caso, o emissor recebe uma resposta imediata do receptor, quase
sempre na mesma modalidade empregada na emissao.

A comunicagado interpessoal também pode ser:

i PRwama |

Quando o emissor se dirige A mensagem inicialmente

com exclusividade a pessoa destinada a uma pessoa ou

determinada ou a niumero grupo limitado de pessoas, que

limitado de pessoas definidas. & decodificada e utilizada por

Os e-mails sao exemplos de terceiros. Em relacao ao

comunicacao privada. exemplo anterior, seria o caso
de um e-mail repassado a um
grupo de pessoas.

De acordo com a maneira de transmissao, a comunicagdo interpessoal classifica-se em:

Quando realizada pessoalmente, sem intermediario entre
o emissor e o receptor, permitindo a reacao imediata do
receptor.

Quando o emissor utiliza receptores intermediarios para
alcancar o receptor final.

- Quando o emissor utiliza um canal artificial ou mecanico-
Indireta eletrdnico, que possibilita diminuir a distancia espacial ou o
intervalo de tempo que o separa do receptor.
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3.2 - COMUNICACAO INSTITUCIONAL

A comunicagao institucional é aquela realizada entre determinada instituicdo ou pessoa
institucionalizada e um nimero indefinido de individuos, que constituem a massa social (ou audiéncia),
sendo, assim, unilateral por natureza.

No entanto, mesmo quando ndo ha contato direto, a reagao existe e pode ser individual ou grupal. Em
geral, ocorre por modalidades e canais diversos daqueles utilizados pelo comunicador.

Em relagdo ao destinatario, a comunicagdo institucional é classificada, de acordo com Beltrdo, em:

publicos grandes,
heterogéneos e dispersos
(audiéncia), por meio de canais
mecanicos-eletronicos, de um
codigo que permita o acesso e
o dominio de todos aqueles
que (na massa social) tenham
capacidade e habilidade
receptoras.

Vistas essas classificagdes, vamos conhecer e analisar com maior profundidade uma das mais
importantes dentre elas: a comunicagdo de massa.

[ C] [R]
(0] [ E|
[N (D
| T M
| E| [c[o[m[u[n]T]c]Aalc]A]oO]
(m] [U] D
(L] 'a]l [p]| [g] [A]
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CONTEUDO

vertical, 8 letras.

E o material da mensagem, escolhido
pelo emissor para transmitir seu
objetivo.

CONTEUDO

Solugao ] [ OK ] [ Cancelar

ARISTOTELES

Horizontal, 11 letras.

Sugeriu a necessidade de que o
processo de comunicacdo deve conter
trés elementos fundamentais: quem
fala, o discurso que ela faz e a pessoa
que ouve.

ARISTOTELES

[ Solugdo ] [ 0K ] [ Cancelar ]

GESTUAIS

Vertical, & letras.

Forma de manifestacao de
redundancia relacionada & unido de
gestos as palavras.

GESTUAIS

Solugdo ] [ 0OK ] [ Cancelar

MASSA

wvertical, 5 letras.
Comunicacdo de (?) é aquela dirigida
a publicos grandes, heterogéneos e

dispersos {(audiéncia), por meio de
canais mecanicos-eletrénicos

MASSA

OK ] [ Cancelar

PUBLICA

Horizontal, 7 letras.

Comunicacdo interpessoal (?): &
aquela que ocorre quando a
mensagem & inicialmente destinada a
uma pessoa ou grupo limitado de
pessocas e, apos, decodificada e

utilizada por terceiros.

PUBLICA

[ Solugdo ] [ OK ] [ Cancelar ]

FIDELIDADE

Horizontal, 10 letras.

Ocorre quando ha um codificador que
expressa perfeitamente o que a fonte
quer dizer e um decodificador que
traduz a mensagem para o receptor
com total exatidao.

FIDELIDADE

Solugdo ] [ oK ] [ Cancelar

RUIDOS

vertical, 6 letras.

Correspondem a tudo o que afeta, em
graus diversos, a transmissio da
mensagem; sdo obstaculos que
impossibilitam ou alteram o sentido
da comunicacdo.

RUIDOS

Solugdo ] [ 0K ] [ Cancelar

REDUNDANCIA

Vertical, 11 letras.

Mecanismo paliativo da lingua, que
tem o objetivo de combater os ruidos
na transmissdo das mensagens
faladas ou escritas.

REDUNDANCIA

Solugdo ] [ oK ] [ Cancelar
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COMUNICACAO

Horizontal, 11 letras

{?) institucional € aquela realizada
entre determinada instituicdo ou
pessoa institucionalizada e um
namero indefinido de individuos, que
constituem a massa social ou
audiéncia.

COMUNICACAO

Solugdo OK ] [ Cancelar

REsSuUMO
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LASWELL

Vertical, 7 letras

Criador de modelo de comunicacdo em
que toda acdo comunicacional deveria
responder as perguntas: Quem? Diz o
qué? Em que canal? Para quem? Com

que efeito?

LASWELL

[ ok | [ cancelar |

O processo de comunicacdo é um conjunto de acontecimentos ligados a troca de mensagens entre um
remetente e um destinatario. Os trés elementos basicos do processo de comunicagao sdo: quem fala, o

que fala e quem ouve.

Com o passar do tempo, diversos modelos foram criados por estudiosos para representar a forma como
ocorre o processo de comunicagdo. Os pioneiros foram os modelos de Laswell, de Shannon e Weaver e
de Schramm — que agregou o elemento feedback a esse processo.

Existe fidelidade na comunicacdo quando ha um codificador que expressa perfeitamente o que a fonte
guer dizer e um decodificador que traduz a mensagem para o receptor com total exatidao.

Fatores que determinam a efetividade e a fidelidade do processo de comunicacdo:

Fatores da Fonte e do Receptor

a) suas habilidades comunicadoras;
b) suas atitudes;

c) seu nivel de conhecimento e

d) o sistema sociocultural em que estdo inseridos.

Fatores da Mensagem
a) cédigo;

b) conteudo e

c) tratamento.

Os Fatores do Canal

a) tipo;

b) preferéncias da fonte;
c) impacto do canal.
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Ruido corresponde a tudo o que afeta, em graus diversos, a transmissdao da mensagem. Sao obstaculos
que impossibilitam ou alteram o sentido da comunicagdo, reduzindo a sua fidelidade.

O ruido pode originar-se:

a) no canal de comunicagdo;
b) no emissor ou no receptor;
c) na mensagem;

d) no codigo.

Para combater os ruidos na transmissao das mensagens faladas ou escritas, a lingua dispde de
mecanismos paliativos — as redundancias. Elas sdo necessarias a clareza e a inteligibilidade das
mensagens.

Redundante é todo elemento da mensagem que n3o traz nenhuma informac3o nova. E utilizado para
reforcar ou enfatizar o objetivo da mensagem.

A redundancia poderd ser manifestada de diversas formas: sintaticas, gestuais ou tonais.

O emissor pode ser um individuo especifico, pode representar um grupo, organismo ou instituicdo. Jd o
receptor podera ser um individuo, uma figura institucionalizada e uma massa de receptores, também
denominada de audiéncia.

Existem diversas maneiras de se classificar a comunicacdo. Dentre elas, a que prevé a existéncia da
comunicacdo interpessoal e da institucional.

UNIDADE 1 - COMUNICACAO E TEORIAS DA ADMINISTRACAO
MODULO 3 — A COMUNICACAO: DA SOCIEDADE DE MASSA A SOCIEDADE EM
REDE

1 - A COMUNICACAO DE MASSA

Embora a comunicacdo de massa tenha dado os primeiros passos com o advento da imprensa (século
XV), chegando a ser expressiva no século XVIIl, somente no século XX, com os meios eletrénicos — radio,
TV — promoveu a revolugdo de, simultaneamente, transmitir eventos de qualquer distancia para lugares
distantes.

Assim, segundo Beltrdo e Quirino:

Meios de comunica¢ao de massa sdo os instrumentos ou aparelhos técnicos mediante os quais se
difundem mensagens — publica, direta e unilateralmente —a um publico disperso, denominado
audiéncia.
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O radio permitiu que se partisse da linguagem grafica — pouco acessivel por causa dos niveis de
analfabetismo — para a comunicacdo sonora e simultanea, em linguagem totalmente apreensivel. ATV
uniu as virtudes do radio a imagem com movimento e a cenas reais.

Mas essas transformacdes ndao ocorreram de forma linear ou simples. Desde o inicio do século passado,
muitas analises foram feitas sobre a comunicacdo de massa e a determinadas caracteristicas da
sociedade da época até chegar-se ao estagio atual.

Audiéncia

E o universo de pessoas que poderia sofrer o impacto de uma mensagem de comunicagio de massa.
Quando se diz: o programa “x” tem 38% de audiéncia no hordrio nobre, isto quer dizer que o
programa tem 38% do universo de pessoas disponiveis ao impacto do meio de comunicagao
televisdo naquele periodo de tempo que é chamado horario nobre (entre 19 e 22h, quando as
pessoas estdao mais disponiveis para se dedicarem a TV).

2 — A SOCIEDADE DE MASSA

As mudancas ocorridas na passagem do século XIX para o XX, tais como o aumento acelerado da
urbanizacdo, com deslocamento de grandes contingentes de pessoas do campo para as cidades, e a
intensificacdo do processo de industrializacdo, com o aumento da producao e da comercializacdo de
produtos manufaturados, levaram estudiosos a cunharem o termo sociedade de massa.

A teoria da sociedade de massa pressupunha uma massa maledvel de pessoas em que pequenos
agrupamentos, vida comunitaria e identidade étnica sao substituidos por relagdes despersonalizadas em
escala de sociedade.

Essa concepcdo de sociedade acarretou uma critica generalizada da vida moderna. Os criticos da
sociedade de massa formularam numerosas proposi¢des, que giravam em torno de uma
despersonalizacdo das relagdes humanas, da fragmentacdo do trabalho, da dissolugdo dos vinculos
familiares e comunitarios, fatores que apontariam para a decadéncia social.

Os meios de comunicagdo da época, como jornais, tiveram de crescer em ritmo industrial, para darem
conta do aumento da demanda. Em paralelo, o radio e o cinema comecavam a se popularizar — e, para
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os criticos da sociedade de massa, constituiam-se nos instrumentos de exercicio do poder, de
manipulagdo da massa.

Surgiam, assim, os meios de comunicacdo de massa, de onde provém o termo midia (em funcdo do
original em inglés, mass media).

Midia

O termo midia, muito utilizado pela populagao quando se fala em comunicagao social, é, na
realidade, um termo no plural, significando o aportuguesamento do vocabulo media, do inglés, plural
de medium (meio). Midia, entdo, significa meios. Os mass media (meios de comunicagao de massa)
foram inseridos no portugués brasileiro como midia de massa, usados simplificadamente como midia
na linguagem corrente no setor de comunicagao.

Com isso, da mesma forma que ocorreu em termos de criacdo de modelos para buscar explicar o
processo de comunicacdo, diversos estudiosos comecaram a propor teorias e hipdteses para avaliar a
natureza e as caracteristicas da comunicacdo de massa — sistematizadas por DeFleur e Ball-Rockeach em
trés dimensoes:

= a maneira como = qual a influéncia = o impacto da
ocorre a da comunicacao de sociedade em seus
comunicagao massa sobre as veiculos de
de massa pessoas comunicacgao de
(condigdes politicas, (analisando se e de massa
econdmicas e culturais que maneira diferia (quais suas influéncias
que levavam os meios da comunicacao psicolégicas, sociais e
de comunicagao de interpessoal); culturais, por exemplo).

massa a funcionarem
de determinada
maneira);

A partir desses questionamentos, hipdteses e teorias foram desenvolvidas. Uma das pioneiras, surgida
na primeira metade do século passado, foi a Teoria Hipodérmica (ou da Bala Magica ou da Correia de
Transmissdo).
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De acordo com esse modelo, os meios de comunicagdo seriam onipotentes, atingindo individuos,
considerados seres indiferenciados e passivos, que estariam expostos diretamente aos estimulos da
midia, que seriam capazes de moldar a opinido publica e inclinar as massas para qualquer ponto de vista
desejado pelo comunicador.

Teoria Hipodérmica

O nome Teoria Hipodérmica faz analogia a agulha hipodérmica, termo empregado originalmente
por Harold Laswell para explicar a natureza da a¢ao dos meios de comunicagao junto as pessoas
(Araujo, 2008).

A partir de estudos iniciados na década de 1940, Lazarsfeld e Katz propéem, em 1955, a hipdtese do
“fluxo de comunicagdo em duas etapas” (two-step flow of communication), segundo a qual o processo
de comunicagdo se daria em dois niveis (ou etapas):

e num primeiro momento, a mensagem flui dos veiculos de comunicacdo de massa para o lider (o

“lider de opinido”) de um grupo que,
e num segundo momento, a repassa para as demais pessoas.

Meios de ComunicagéoJ

\ 4 4
¢ 4
AL AN &w&‘}o
B 2

0 Lideres de opiniao

& Individuos em contato social com os lideres

Fonte: http://www.infoamerica.org/teoria/katz1.htm
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O principal mérito dessa hipdtese é o destaque dado aos efeitos indiretos da comunicacao

(diferentemente da Teoria Hipodérmica), na forma da influéncia das relacGes interpessoais sobre o seu
fluxo.

Paul F. Lazarsfeld (1901-1976) Elihu Katz (1926)
Fonte: Fonte:
http://www.infoamerica.org/teoria/l http://www.infoamerica.org/teo
azarsfeld1.htm ria/katzl.htm

Ja nos anos 70, o mesmo Katz e outros estudiosos, como Blumler e Elliott, desenvolvem andlises a partir
de uma corrente de estudos denominada dos Usos e Gratificages. Por meio delas, a questao central

passa a ser o uso que as pessoas fazem do meio — e ndo mais o que os meios fazem ou que influéncia
exercem sobre as pessoas.

Surge a ideia de uma “leitura negociada”, na qual o receptor passa a ser visto como um agente capaz de
praticar processos de interpretacdo e satisfagdo de suas préprias necessidades — ou seja, utilizar-se dos
meios e obter gratificagdes por intermédio deles.

Esses e outros modelos (como o agenda setting — conhecida em portugués como Teoria dos Efeitos a

Longo Prazo — e a Teoria dos Efeitos Limitados, por exemplo) constituiram a Escola Norte-Americana de
estudos sobre a comunica¢do de massa.

Teoria dos Efeitos Limitados

A Teoria dos Efeitos Limitados teve como principal representante Kurt Lewin e abordava fenbmenos

relacionados a dinamica dos grupos (comportamento, atitude, formas de pressao etc.) e como ocorre
o processo de tomada de decisdao dentro deles.

Teoria dos Efeitos em Longo Prazo

A Teoria dos Efeitos em Longo Prazo sugere que os meios de comunicagao de massa sdo capazes de
exercer tamanha influéncia junto as pessoas que o préprio processo cognitivo delas é modificado, a
ponto de a midia ditar os temas e assuntos a serem debatidos pela sociedade.
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Outra abordagem importante foi a da Escola de Frankfurt, cuja primeira geracdao desenvolveu a maior
parte de seus estudos centrais nas décadas de 30 e 40 do século passado.

Partindo das ideias apresentadas por grandes pensadores do século XIX, como Marx, Freud e Nietzsche,
os frankfurtianos (que contavam com expoentes como Theodor Adorno, Max Horkheimer, Walter
Benjamin e Herbert Marcuse) elaboraram analise critica sobre a sociedade da época e quanto aos
efeitos que os meios de comunicag¢ao geravam sobre as pessoas.

Adorno e Horkheimer, na obra “Dialética do Esclarecimento”, sugeriam a existéncia de uma industria
cultural, conceito segundo o qual estaria havendo, a época, um processo de transformacdo da cultura
em mercadoria, levada a cabo por meio de um processo de subordinacao da consciéncia a racionalidade
capitalista.

Theodor W. Adorno (1903-1969) Max Horkheimer (1895-1973)
Fonte: Fonte:
http://www.infoamerica.org/teoria/adornol.htm http://www.infoamerica.org/teoria/horkheimerl.htm

Por meio dela, a produgao artistica e intelectual passava a se orientar em fung¢do de sua possibilidade de
consumo no mercado, “permitindo o surgimento da ideia de que o que somos depende dos bens que
podemos comprar e dos modelos de conduta veiculados pelos meios de comunicac¢do”.

A partir da segunda metade do século, surgiram importantes escolas de analise dos meios de
comunicac¢do de massa, como os Estudos Culturais e a abordagem latino-americana, dentre outras.

Vistas as principais teorias e conhecidas as principais escolas que, durante o século XX, procuraram
analisar os efeitos da midia sobre as pessoas, no ambito da sociedade de sua época, é momento para
tomarmos contato, com um pouco mais de detalhamento, sobre as caracteristicas da comunicagdo de
massa.

Escola de Frankfurt
O nome “Escola de Frankfurt” faz alusdo ao Instituto de Pesquisas Sociais da Universidade de Frankfurt,
fundado em 1923 e que, a partir de 1930, reuniu os pensadores cuja obra viria a constituir o arcaboucgo
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| tedrico dessa Escola.

Estudos Culturais

Estudos Culturais sdo um conjunto de estudos desenvolvidos sobre os meios de comunica¢do de massa,
desenvolvidos a partir da década de 60, tendo como irradiador o Centro para Estudos Culturais
Contemporaneos (CCCS, do original em inglés Centre for Contemporary Cultural Studies) da
Universidade de Birmingham, na Inglaterra.

Abordagem latino-americana

As pesquisas sobre os meios de comunica¢do de massa na América Latina se desenvolveram a partir de
diversos centros, como o Ciespal (Centro Internacional de Estudos Superiores de Periodismo para a
Ameérica Latina), criado no Equador, em 1959; o Instituto Venezuelano de Investigaciones de Prensa e o
ININCO (Instituto de Investigaciones de la Comunicacién), na Venezuela, formados em 1959 e em 1973
— que contava com Antonio Pasquali como um de seus principais expoentes, respectivamente; o CEREN
(Centro de Estudos da Realidade Nacional), estabelecido no Chile, em 1970 — que tinha Armando
Mattelart e Ariel Dorfman como nomes de proa; e o ILET (Instituto Lationamericano de Estudios
Transnacionales), fundado no México, em 1976.

3 - CARACTERISTICAS E FUNCOES DA COMUNICACAO DE MASSA
As principais caracteristicas da comunica¢do de massa sao:

e unilateralidade preponderante e audiéncia an6nima e heterogénea, com processo de feedback
limitado; Normalmente, o processo de comunicagdo flui num sentido Unico (da empresa/
organizacdo para o publico), dificultando a troca entre emissor e receptor, ficando, assim,
limitado o processo de retroalimentacao.

e mensagens quase sempre publicas e abertas;

e rapidez de meios para transmissdo das mensagens, decorrente da utilizacdo predominante de
meios eletrdnicos (radio, TV etc.) para sua disseminagdo, em escala industrial.

e maioria das mensagens origindria de organizacdes e ndo de individuos;

e estruturagdo das proposi¢des para, normalmente, causar impacto e atingir o maximo de
pessoas.

Com isso, as mensagens s6 sdo emitidas quando adequadas ao fim a que se propdem.

Sentido Unico
Tratando-se de uma forma de comunicag¢do despersonalizada e em grande volume (tendo em vista o
proprio tamanho da audiéncia), ndo se conhece nitidamente o perfil do receptor.
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Publicas e abertas
Uma vez que a audiéncia é andnima, a mensagem tem carater genérico e é transmitida a todos de
forma aberta, publica.

Originaria de Organizagoes

A comunicacdo de massa € realizada primordialmente a partir de um emissor constituido por empresa/
organizacdo (ex.: o Grupo Folha produz o jornal Folha de Sao Paulo; as Organizagdes Globo sdo donos
da TV, do jornal e da radio homonima etc.).

Como se pode perceber, as caracteristicas da comunicacdo de massa diferem bastante das relativas a
comunicacdo interpessoal. Um exemplo é o que se mencionou, anteriormente, quanto a predominancia
da unilateralidade do fluxo da mensagem, no caso da comunicacdao de massa. Em relacdo a comunicacao
interpessoal, o fluxo da mensagem tende a ser bilateral (pois ha interacdo, troca entre emissor e
receptor nesse tipo de comunicacdo).

Outro fator é quanto ao montante de feedback (retroalimentacao) disponivel: enquanto, na
comunicacdo de massa, é baixo, na comunicacdo interpessoal é alto. Abaixo, veja um quadro
comparativo entre alguns fatores relacionados aos canais interpessoais e aos canais de comunicagdo de
massa.

Canais de Comunicagao de

Caracteristicas Canais Interpessoais
Massa
Fluxo de mensagem Tende a ser bilateral |Tende a ser unilateral
Contexto da comunicagdo Face a face Interposto (mediado)

Montante de feedback

. . , Elevado Baixo
rapidamente disponivel

Velocidade para atingir uma grande

A Baixa Alta
audiéncia

Fonte: Everett M. Rogers — "Mass media and interpersonal communication", in Handbook of
communication.
Chicago, Rand McNally, 1983. (com adaptacdes)

Além dessas caracteristicas, a comunicacdo de massa exerce fungGes diversas, assim classificadas por
Beltrdao e Quirino:
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Funcdo informativa/ jornalistica

= por meio da captacdo,interpretacido e difusdo de informacdes e opinides sobre fatos,
ideias e situacdes atuais, de interesse e importancia para osindividuos e a sociedade.

Fungdo promodcional

* através do uso de métodos e técnicas de persuasdo, com o objetivo de levar os
diversos estratos da sociedade ao conhecimento e concordancia sobre o papel exercido
pelos meios de comunicacdo de massa junto a sociedade.

Funcdo educacional

= por intermedio da transmissdo de conhecimentos cientificos, artisticos, técnicos e
maorais, que constituem a herancga e o patriménio cultural da humanidade.

Funcdo lidica ou de entretenimento

= atraves do oferecimento de recursos de divertimento para que as pessoas preencham
seus momentos de lazer, libertando-se das pressdes do cotidiano.

Difusao

Em comunicagao social, define-se difusao como a disseminagao de qualquer mensagem
massivamente. Nos meios cientificos e na sociologia, considera-se como difusao o processo de
disseminacao de conhecimento (técnicas, principios, instrugdes etc.) massivamente. Em um sentido
ou em outro, ambos utilizam o termo como disseminagao de mensagens, dos quais os meios de
comunicacdo de massa sao instrumentos estratégicos fundamentais.

4 - EFEITOS DA COMUNICACAO DE MASSA

Ha consenso de que a comunicagdo de massa produz consequéncias sobre trés campos distintos de
acdo: cognitivo, afetivo (ou emocional) e comportamental.

a) Cognitivo

Existem cinco tipos de efeitos cognitivos:

e Resolucdo da ambiguidade;

e Formacao de atitudes;

e Fixacdo de agenda;

e Expansdo do sistema de crencas;
e Esclarecimento de valores.

b) Afetivo

Refere-se as reagGes emocionais e sentimentos. Estados de medo, ansiedade, disposi¢do de animo ou
aliena¢do podem ser afetados pela informacgao veiculada.

c) Comportamental
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No dominio do comportamento, a comunica¢do de massa atua por meio da ativagdo (iniciando um novo
comportamento) e da desativacdo (cessando antigos comportamentos). As duas hipoteses podem
ocorrer em funcdo de informacgdes recebidas.

Cognitivo
Relativo ao conhecimento, a cognicao; (linguistica) relativo ao processo mental de percepgao,
memodria, juizo e/ou raciocinio. (Fonte: dicionario Houaiss)

Resolugdo da ambiguidade - quando ha ambiguidade, o poder das mensagens mediadas (filtradas e
transmitidas por um meio de comunica¢do de massa) para definir situacées pode ser muito grande.
Caso contrario, quando a ambiguidade é escassa, esse efeito pode ser muito reduzido.

Formagao de atitudes — o volume de informacdo gera maior conhecimento e oferece mais
alternativas para que se tomem atitudes.

Fixa¢do de agenda - nesse aspecto, as pessoas usam os meios de comunicagdo de massa para sondar
e, por meio do feedback, decidir quais sdo as questdes importantes e com o que devem preocupar-se.

Expansao do sistema de crengas - a informacao pode suscitar a ampliagdo do nimero de crengas em
categorias tais como religido, politica etc., aumentando o nimero de categorias de crencas de uma
pessoa.

Esclarecimento de valores - a informagdo pode ser util para esclarecer questdes, por exemplo, de
direitos civis, motivando a audiéncia a esclarecer e a assumir seus valores.

5— A DIFUSAO E AS MUDANGCAS NOS MEIOS DE COMUNICACAO

Como vimos, a difusdo (entendida como a transmissdo de mensagens a sociedade) é o grande
diferencial da comunicac¢do de massa. A difusdo pode ser:

e genérica - quando é transmitida para todos, de forma indistinta — o que ocorre na maioria das
vezes; ou

e seletiva - quando procura ser segmentada e atingir parcelas especificas de publico.

Os meios de comunicagao, como difusores de inovagGes técnicas e cientificas de principios sociais e
ideoldgicos, de cultura informal e formal, demonstram sua dimensdo positiva.

Anteriormente, até o século XIX, muitos anos eram consumidos em qualquer processo de difusdo de
novas ideias, de novas técnicas ou de novos procedimentos legais, sociais etc.
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Com o advento dos meios de comunicacao de massa, esse tempo foi enormemente reduzido, sem
prejuizo da clareza das informacgodes.

E na difusdo ideoldgica, politica e de consumo que o poder da comunicacdo de massa é severamente
criticado. Muitos imaginam, como vimos anteriormente, que os veiculos de comunicacdao eram
utilizados para manipular a sociedade, que seria composta por uma massa de pessoas passivas e
desprovidas de vontade prépria.

Na realidade, as modernas teorias de marketing contrariam tal premissa, ao afirmarem que qualquer
mensagem dirigida a determinado publico, se ndo estiver dentro das expectativas explicitas ou
potenciais desse publico, ndo serd captada, nem considerada.

Essa abordagem do marketing estava alinhada a outras, que questionavam o carater massivo dos meios
de comunicagdo, ou melhor, a repensar essa caracteristica. Nos estudos de comunica¢do de massa, a
grande énfase estd no emissor, ignorando-se a participacdo do receptor ou reduzindo seu papel no
processo comunicacional.

Mudangas ocorridas nos meios de comunicagdo ajudaram a aumentar os questionamentos. Um
exemplo é a televisdo: a partir dos anos 70 do século passado, comecou a surgir a TV por assinatura. A
possibilidade de o receptor escolher os canais ou um pacote de canais dentre outros comecou a
demonstrar que o receptor ndo era um elemento passivo — mesmo que suas opgdes de escolha fossem
restritas a optar entre canais pré-definidos pela empresa de televisdo a cabo.

Ao analisar as diferencas relacionadas a televisdao, Wolton constata que "a mesma mensagem dirigida a
todo mundo ndo é recebida da mesma maneira por todos". Justamente porque os espectadores,
independentemente de sua capacidade critica, ndo vivem da mesma maneira. As diferencas de contexto
tém uma influéncia sobre a recepc¢do dos produtos. E a questdo cldssica é menos saber o que as midias
fazem com o publico do que o publico faz com as midias”. Saiba +

Outras formas de interagdo do receptor com os meios (como a entrada ao vivo em programas de
radio para fazer perguntas a um entrevistado ou a possibilidade de o telespectador escolher um
determinado filme, entre duas ou trés op¢oes, para assisti-lo em determinado horario) reforcavam as
duvidas sobre o carater totalitario dos mass media.
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Dominique Wolton, intelectual francés, pesquisador em Ciéncias da Comunicagao, especialista em
midias, espaco publico da comunicagao politica e relagoes entre ciéncias, tecnologias e sociedade.

6 — A INTERNET

Em meados da década de 90 do século passado, foi lancada, em carater comercial, a internet. Surgida no
final dos anos 60 como uma rede de computadores vinculada ao Departamento de Defesa dos Estados
Unidos (a Arpanet), passou a ser interligada a outras, normalmente ligadas a universidades e
departamentos de pesquisa, até chegar ao grande publico naquela época.

O modelo de fluxo de comunicagdo da internet permite tanto a interacdo de um para um como um para
muitos ou de muitos para muitos. Stasiak e Barrichello apresentam os seguintes tipos de fluxos:

Fluxos de comunicacdo na Internet

i
Y » —

(a) (b) (c) (d)

A letra a indica a tipica comunicagdo entre dois pontos, havendo um emissor e um receptor. Pode ser
ilustrada pelo envio de uma mensagem por e-mail para um destinatdrio Unico.

A letra b demonstra uma emissdo de um para muitos, tipica da comunica¢do de massa, que pode ser
exemplificada por uma radio, um jornal ou uma revista on-line.

A letra c mostra diversos emissores enviando uma mensagem para um receptor, caso que ocorre
guando as pessoas enviam e-mails para o servico de atendimento ao consumidor no site de uma
empresa, por exemplo.

A letra dilustra a troca de mensagens entre emissores e receptores em nimero indeterminado, de
forma dindmica. Poderiamos pensar em redes sociais, como o Orkut e o Facebook, para evidenciar esse
tipo de fluxo comunicacional.

Arpanet
Palavra originada da jungdo dos termos em inglés arpa (sigla de Advanced Research Projects Agency,
ou Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada), e net (rede).

© 2011 - AIEC - Associagéo Internacional de Educagdo Continuada

41




105 — Comunicacdo Empresarial | Unidade 01

As diversas formas que o processo de comunicacao pode assumir na Internet resultam em que o préprio
conceito de comunicacdo de massa, aplicado a esse meio, seja repensado, pois se trata de uma midia
gue abrange diversas formas, desde a comunicacgdo interpessoal (como vimos na letra a, acima) até a
difusdo tipica de uma midia de massa (como na letra b).

Assim, segundo Castells, com a “internet, uma nova forma de comunicacgao interativa emergiu,
caracterizada pela capacidade de envio de mensagens de muitos para muitos, em tempo real ou a
gualquer tempo, e com possibilidade de uso de comunicag¢ao ponto a ponto, para uma audiéncia
especifica ou difusa, dependendo do propdsito ou das caracteristicas da pratica de comunicagao
pretendida”.

7 — A SOCIEDADE EM REDE

Manuel Castells associa o surgimento da internet a um novo momento social, posterior a sociedade de
massa, no qual trés processos independentes se uniram, inaugurando uma nova estrutura social
predominantemente baseada em redes:

® as exigéncias da economia por flexibilidade administrativa e por globalizacdo do capital, da producdo e
do comércio;

¢ as demandas da sociedade, em que os valores da liberdade individual e da comunicacdo aberta
tornaram-se supremos;

® e 0s avancos extraordindrios na computacdo e nas telecomunicacdes possibilitados pela revolucdo
microeletrénica.

Manuel Castells Olivan (1942)
Fonte: http://web.mit.edu/newsoffice/2007/media-technology-0314.html

A essa “nova ordem” social o autor denominou sociedade em rede, na qual a ideia de aldeia global de
McLuhan tornou-se realidade. Nesse novo contexto, a comunicagao realizada por meio de redes de
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computadores — e, mais especificamente, pela internet (a “rede das redes”) — ndo é mais “apenas” de
massa.

McLuhan, (Herbert) Marshall (1911-1980) - escritor e estudioso canadense que se celebrizou com o
tema da comunicacao, do qual se tornou um dos mais contundentes pesquisadores. Entre suas obras,
se destacam: The mechanical bride: folklore of industrial man (1951), Understanding media: The
extensions of man (1964) e The medium is the message: an inventory of effects (1967).

Marshall McLuhan (911-1980)
Fonte: http://www.trueknowledge.com/q/facts_about__marshall_mcluhan

Para McLuhan, os meios de comunicacdo de massa e interpessoais teriam uma eficiéncia de tal forma
grandiosa e simultanea que, no futuro, as pessoas, mesmo as mais pobres, falariam com qualquer parte
do mundo como se estivessem em sua prépria aldeia, tornando o planeta um espago comum a todos,
fazendo com que as relagbes interpessoais e de massa transformassem a Terra em uma aldeia global.

(Fonte: Enciclopédia® Microsoft® Encarta 99. © 1993-1998 Microsoft Corporation. Todos os direitos
reservados).

Assim, surge uma nova forma de comunicag¢do, baseada na internet e tipica da sociedade em rede, com
potencial para combinar caracteristicas tipicas da comunicagdo de massa, como a possibilidade de
atingir uma audiéncia global (por exemplo, através da postagem de um video no YouTube, mensagens
enviadas por e-mail para grandes quantidades de pessoas etc.), com as da comunicacdo interpessoal (e-
mail enviado para um Unico destinatario).

Além disso, o conteudo pode ser gerado tanto por institui¢des (elemento inerente a comunicagdo de

massa) quanto ser gerado e difundido pelas préprias pessoas, horizontalmente (o que Castells denomina
“autocomunicacdo de massa”).

Outro elemento predominante na sociedade em rede é a convergéncia tecnolégica das midias. Assim,
tém-se radios e transmissdes de TV ocorrendo tanto em aparelhos préprios quanto na internet; livros,
revistas e jornais lidos tanto em midia impressa (papel) quanto em meios digitais, na web ou em tablets,
como o iPad; internet sendo acessada em aparelhos de TV, enfim, uma série de possibilidades que
comegam a surgir cada vez com maior intensidade.
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Alguns autores resumem o cendrio de convergéncia da seguinte maneira:

“Essa convergéncia atual de tecnologias de distribuicdo de voz, dados, imagens e sons através da
digitalizacdo da informacdo passa por diversas instancias, seja a convergéncia de equipamentos de
comunicacdo, telecomunicagdes e informatica; a convergéncia dos modelos de consumo de
informacdo, entre comunicacdo de massa e comunicacdo interativa; a convergéncia dos produtos das
industrias culturais em um Unico produto multimidia; e a convergéncia da economia das comunicagées
gue agrupa dois setores distintos — telecomunica¢des e comunicagdo eletronica de massa — mediados
pela informatica.”

Capparelli et. al. (2000, p. 42).

Essa convergéncia é acompanhada pela miniaturizagao e mobilidade dos dispositivos tecnolégicos,
viabilizada pelo aumento da largura de banda de acesso a internet, e distribuida principalmente por
meio de telefones celulares do tipo smartphones, como o iPhone e o BlackBerry. Com isso, o telefone,
anteriormente um simples aparelho para a comunicagao falada entre as pessoas, permite, hoje, o envio
de mensagens, o acesso a internet, ouvir musica, assistir videos etc.

Mais do que nunca, vemos o grassar de novas formas de comunicagdo, num novo tipo de sociedade: a
sociedade em rede.

RESUMO

Embora a comunicacdo de massa tenha dado os primeiros passos com o advento da imprensa (século
XV), chegando a ser expressiva no século XVIIl, somente no século XX, com os meios eletrénicos - radio,
TV - promoveu a revolucdo de, simultaneamente, transmitir eventos de qualquer distancia para lugares

distantes.

O radio permitiu que se partisse da linguagem grafica -
pouco acessivel por causa dos niveis de analfabetismo -
para a comunicacdo sonora e simultanea, em linguagem
totalmente apreensivel. A TV uniu as virtudes do radio a
imagem com movimento e a cenas reais.

Assim, podem-se definir os meios de comunicagao de
massa como "os instrumentos ou aparelhos técnicos
mediante os quais se difundem mensagens - publica,
direta e unilateralmente - a um publico disperso"”,
denominado audiéncia.

A partir dos questionamentos surgidos com relagdo a
sociedade de massa, no século XX, hipdteses e teorias foram desenvolvidas. Uma das pioneiras, surgida
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na primeira metade do século passado, foi a Teoria Hipodérmica (ou da Bala Magica ou da Correia de
Transmissao).

Outras foram a corrente dos Usos e Gratificacdes, bem como a do agenda setting - conhecida em
portugués como Teoria dos Efeitos em Longo Prazo - e a Teoria dos Efeitos Limitados, todas fazendo
parte da Escola Norte-Americana. Em relagao a outros movimentos, vale ressaltar as pesquisas
realizadas pela Escola de Frankfurt, que cunhou o termo industria cultural.

As principais caracteristicas da comunica¢do de massa sdo:

e unilateralidade preponderante e audiéncia an6nima e heterogénea, com processo de feedback
limitado

e mensagens quase sempre publicas e abertas

e rapidez de meios para transmissdao das mensagens

e maioria das mensagens origindria de organizagdes e ndo de individuos

e estruturagdo das proposi¢des para, normalmente, causar impacto e atingir o maximo de pessoas

Diferenca entre canais de massa e interpessoais:

Caracteristicas Canais Interpessoais Canais de Comunicagdo de Massa
Fluxo de mensagem Tende a ser bilateral Tende a ser unilateral
Contexto da comunicacgdo Face a face Interposto (mediado)

Montante de feedback

. . , Elevado Baixo
rapidamente disponivel

Velocidade para atingir uma

A Baixa Alta
grande audiéncia

Além dessas caracteristicas, a comunicacao de massa exerce fungdes diversas, assim classificadas por
Beltrdo e Quirino:

e Funcdo informativa/ jornalistica;

e Fungdo promocional;

e Funcdo educacional; e

e Funcdo ludica ou de entretenimento.
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A difusdo, aqui entendida como a transmissdo de mensagens a sociedade, é o grande diferencial da
comunicac¢do de massa. Ela pode ser genérica (quando é transmitida para todos, de forma indistinta) ou
seletiva (quando procura ser segmentada e atingir parcelas especificas de publico).

Efeitos

Ha consenso de que a comunicagdo de massa produz seus efeitos sob trés ambitos: Cognitivo, Afetivo
(ou emocional) e Comportamental.

Cognitivo - Existem cinco tipos de efeitos cognitivos:

e Resolugdo da Ambiguidade

e Formacdo de Atitudes

e Fixacdo de Agenda

e Expansdo do Sistema de Crencas
e Esclarecimento de Valores

Afetivo - Refere-se as reacGes emocionais e sentimentos. Estados de medo, ansiedade, disposi¢do de
animo ou alienagdo podem ser afetados pela informacdo veiculada.

Comportamental - No dominio do comportamento, a comunicacdo de massa atua através da Ativacdo
(iniciando um novo comportamento) e da Desativacdo (cessando antigos comportamentos). As duas
hipdéteses podem ocorrer em func¢do de informacdes recebidas.

Em meados da década de 90 do século passado, foi lancada, em cardter comercial, a internet. Surgida no
final dos anos 60 como uma rede de computadores vinculada ao Departamento de Defesa dos Estados
Unidos (a Arpanet), passou a ser interligada a outras, normalmente ligadas a universidades e
departamentos de pesquisa, até chegar ao grande publico naquela época.

Stasiak e Barrichello apresentam os seguintes tipos de fluxos na internet: a tipica comunicagao entre
dois pontos, havendo um emissor e um receptor; a emissao de um para muitos, tipica da comunicagao
de massa; diversos emissores enviando uma mensagem para um receptor; e a troca de mensagens entre
emissores e receptores em nimero indeterminado, de forma dinamica.

Manuel Castells associa o surgimento da internet a um novo momento social, posterior a sociedade de
massa. A essa "nova ordem" social o autor denominou sociedade em rede, na qual a ideia de aldeia
global de McLuhan tornou-se realidade. Nesse novo contexto, a comunicagao realizada por meio de
redes de computadores — e, mais especificamente, pela internet (a "rede das redes") — ndo é mais
"apenas" de massa.

Assim, surge uma nova forma de comunicac¢do, baseada na internet e tipica da sociedade em rede, com
potencial para combinar caracteristicas tipicas da comunica¢do de massa com as da comunicagdo
interpessoal (e-mail enviado para um Unico destinatario). Além disso, o conteiido pode ser gerado tanto
por instituicdes (elemento inerente a comunicacdo de massa) quanto ser gerado e difundido pelas
proprias pessoas, horizontalmente (no que Castells denomina "autocomunicacdo de massa").
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Outro elemento predominante na sociedade em rede é a convergéncia tecnolégica das midias. Assim,
tém-se radios e transmissdes de TV ocorrendo tanto em aparelhos préprios quanto na internet; livros,
revistas e jornais lidos tanto em midia impressa (papel) quanto em meios digitais, na web ou em tablets,
como o iPad; internet sendo acessadas em aparelhos de TV, enfim, uma série de possibilidades que
comegam a surgir cada vez com maior intensidade.

Essa convergéncia é acompanhada pela miniaturizacdo e mobilidade dos dispositivos tecnoldgicos,
viabilizada pelo aumento da largura de banda de acesso a internet, e distribuida principalmente por
meio de telefones celulares do tipo smartphones, como o iPhone e o BlackBerry. Com isso, o telefone,
anteriormente um simples aparelho para a comunicacao falada entre as pessoas, permite, hoje, o envio
de mensagens, o acesso a internet, ouvir musica, assistir videos etc.

UNIDADE 1 - COMUNICACAO E TEORIAS DA ADMINISTRACAO
MODULO 4 — A COMUNICAGAO SOB A OTICA DAS TEORIAS ADMINISTRATIVAS

1 — COMUNICACAO SOB A OTICA DE TEORIAS ADMINISTRATIVAS

A comunicagao é elemento fundamental no contexto das organizagdes, pois é por meio dela que a
conversa entre as pessoas se estabelece, as orientagdes sdo repassadas, o planejamento é feito, enfim:
ao pensar no dia a dia nas empresas em que trabalhamos, todas as atividades sao perpassadas pelo
elemento comunicativo.

Mesmo sendo aspecto central ao funcionamento das organizagdes, a comunicagdo ndo costumou ter
um papel central, mas sim acessoério, sob a dtica de analise das diversas escolas e campos de estudo
gue compdem as teorias administrativas.

Alguns estudiosos, contudo, procuraram tragar paralelos entre a comunicagao e essas teorias, de forma
a desvendar como o tema era abordado de acordo com elas.

Nesses estudos, os autores ndo pretenderam analisar todas as teorias administrativas, mas selecionar
algumas delas e correlaciona-las com aspectos inerentes ao processo comunicacional, agrupando
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diferentes teorias em correntes, de forma a sintetizar e facilitar a analise da comunicacdo sob esses
pontos de vista.

Alguns autores — como Angeloni e Angeloni e Fernandes —analisam a comunicagdo sob a ética de
teorias da administracao comecando pelos autores classicos até chegar aos dias atuais.

Para isso, agrupam o trabalho de tedricos de algumas das principais teorias administrativas nas
correntes:

e racionalista classica,

e psicoldgica,

e socioldgica,

e gerencial,

e da administracdo pds-industrial e
e contemporanea.

Veremos cada uma dessas correntes a seguir.

2 - CORRENTE RACIONALISTA CLASSICA

Nesta corrente, as autoras incluem o trabalho de Taylor, Fayol e Weber — representantes da teoria da
Administracdo Cientifica, Teoria Classica e Teoria da Burocracia, respectivamente.

Na obras desses tedricos, a comunicacdo nas empresas tem um viés mais voltado a orientagoes
operacionais, de trabalho, costumeiramente formais. Seu fluxo é descendente e o emissor é o segmento
diretivo (a administracdo).

Quanto a administragao cientifica, com base nos principios de tempos e movimentos e os demais
pressupostos que tiveram em Taylor seu principal expoente, o
autor destaca a visdo do homem como extensdo das mdaquinas e
movido apenas pela busca do incentivo econémico (“homem
econdmico”), com separacdo da tarefa entre pensamento (a
cargo da dire¢do) e execugdo (a cargo do trabalhador) e
superespecializacdo das atividades, dentre outros principios.

Frederick W. Taylor (1856-1915)
Fonte:
http://www.infoescola.com/biografias/
frederick-taylor
Ja na teoria classica de Fayol, o foco maior é nas fungdes administrativas (planejar, comandar,
organizar, controlar e coordenar), com énfase no papel do gerente. Por sua vez, na teoria da burocracia,
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a racionalidade como elemento central de anélise da obra de Max Weber. A burocracia seria um “tipo
ideal”, baseada em pontos como hierarquia, selecdo de pessoas para cargos especificos e retribuicdo
salarial fixa e permanente, dentre outros fatores.

(Jules) Henri Fayol (1841-1925)
http://www.historiadaadministracao.com.br

04
Max Weber (1864-1920)

Em termos de comunicagdo, o fluxo é descente (da http://www.infoamerica.org/teoria/weber1.htm
dire¢do para os trabalhadores, de cima para baixo),
com o emissor sendo a administragdo, por meio de instrugdes de servigos distribuidas pela chefia
imediata e tendo como receptor o trabalhador, agente passivo no processo. Assim, nao ocorre fluxo
comunicacional, mas sim a transmissdo de informagdo de uma ponta a outra do processo (no caso, da
direcdo para o trabalhador).

O conteldo principal da comunicagdo sdo ordens, instrugdes de como trabalhar e se comportar. O
registro preferencial é o escrito (formal). Na organizagdo racional, procura-se, ainda, evitar a
comunicagdo informal, que é indesejada e deve seguir os canais prescritos pelas redes da organizacgao.

O quadro a seguir sintetiza o modelo de comunica¢do do ponto de vista da corrente racionalista classica.
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Corrente Racionalista Classica

Autores Taylor, Fayol e Weber

e Comunicagdo formal e descendente.

¢ Comunicagao informal é indesejada.

¢ A comunicagdo deve seguir os canais definidos.
¢ A nogdo de comunicagdo é secunddria.

Caracteristicas

Fonte: Angeloni e Fernandes (1999); Angeloni (2010), com adaptagdes

3 - CORRENTE PSICOLOGICA

Nesta corrente, encontram-se Mayo, Likert, McGregor, Leavitt e Maslow — autores relacionados
tradicionalmente a Escola das Relagdes Humanas e a Teoria Comportamental, elaboradores de estudos
relacionados a motivagdo humana no trabalho e a influéncia de aspectos psicossociais e grupais sobre o
trabalho, primordialmente.

Abraham H. Maslow (1908-1970) (Georges) Elton Mayo (1880-1949)
Fonte:http://opiniaoenoticia.com.br/economia/ Fonte:http://www.historiadaadministracao.com.br
negocios/serie-gurus-da-administracao/

Em relagdo a Escola de Relagdes Humanas, os estudos
de Elton Mayo, especialmente na experiéncia de Hawthorne, demonstraram a importancia dos fatores
psicossociais do trabalho em grupo e a influéncia deles sobre a produtividade. Diferentemente do que
se considerava até entdo, o ser humano passava a ser visto como “homem social”, que possui outras
necessidades que nado a retribuicdo financeira e que valoriza outros aspectos, além dos econémicos, em
sua atividade profissional. Saiba +

A atencgado a esses fatores significa a busca da empresa pela coesdo, pois o conflito continua a ser
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evitado. Na esséncia, ndo ha uma modificacdo do escopo das atividades, pois o poder e as
responsabilidades continuam sendo centralizadas pelos drgaos diretivos.

06

O aumento do interesse por outras dimensdes humanas facilita o grassar da comunicac¢do, agora ndo
apenas num fluxo descendente — apesar de a administracdo ainda ser o emissor predominante.

Segundo Angeloni, essa corrente é a origem da multiplicagdo das politicas de comunicac¢do e supde um
desenvolvimento da informacdo descendente e da comunicagdo horizontal. Os psicélogos reconhecem a
importancia da comunicagao formal e informal, considerando-as como um fator de cooperagdo em
todos os niveis hierdrquicos. A comunicacdo nao é mais funcional, mas relacional. A consciéncia da
importancia da comunicagao interna comeca a ser desenvolvida.

O quadro a seguir resume o modelo de comunicagdo do ponto de vista da corrente psicoldgica.

CORRENTE PSICOLOGICA

Autores Mayo, Likert, McGregor, Leavitt e Maslow

e PropGe uma nova perspectiva da comunicacdo organizacional.

e Considera a importancia da dimensdo humana na comunicacao.
Caracterisficas e O objetivo é facilitar as comunicacoes.

e Reconhecimento da importancia da comunicacao informal como fator de

cooperacao em todos os niveis.

e A comunicacdao ndo & somente funcional, mas também relacional.

e A consciéncia da importancia da comunicacao interna comeca a ser

desenvolvida.

Fonte: Angeloni e Fernandes (1999); Angeloni (2010), com adaptacbes

4 - CORRENTE SOCIOLOGICA

Aqui, os principais autores destacados sdo Emery e Trist, Friedberg e Crozier — os dois primeiros,
primordialmente associados a Teoria Contingencial, e os dois ultimos, a estudos sobre a sociologia da
organizacdo, em temas como estrutura organizacional, burocracia etc.
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Erhard Friedberg (1942) Michel Crozier (1922)
Fonte:http://www.cso.edu/cv_equipe.as Fonte:http://www4.fnac.com/Michel
p?langue=en&per_id=27 -Crozier/ia3165

Nesta corrente, considera-se a importancia da estrutura das organizacGes para a comunicagao, pois é
dentro delas que esta ocorre — surgindo, a partir disso, limitacGes e formas com as quais ela se
desenvolve.

08

Assim, envolvidas em um contexto organizacional, as pessoas sdo submetidas a hierarquia (e,
consequentemente, a ordens, a instrugdes de trabalho etc.), a autoridade, a um conjunto de regras que
vao influenciar a forma como a comunicagdo ocorre naquele ambiente.

Mesmo com essas restrigdes, segundo as autoras, observa-se “a importancia de um sistema de
comunicagdo que torne possivel as relagdes e interdependéncia entre os diferentes atores”. Saiba +

As empresas sdo vistas como sistemas abertos e, para esse conjunto de autores, a expressao passa a ser
considerada prioritaria, parte de uma forma de administragdo mais participativa, valorizando, também,
a comunicagdo informal e em mais de um sentido nesse processo. O quadro a seguir apresenta o
resumo do modelo de comunicagdo do ponto de vista da corrente socioldgica.

CORRENTE SOCIOLOGICA

Autores Friedberg, Emery e Trist e Crozier

« Reconhecimento da importancia de um
sistema de comunicagao que torne possivel a
Caracteristicas interdependé&ncia entre os diferentes atores.
= Consideram que a flexibilidade
organizacional possibilita contatos mais
pessoais.
e Desenvolvimento da comunicacao
multidirecional.

Fonte: Angeloni e Fernandes (1999); Angeloni (2010), com adaptacoes
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Saiba +

As respostas dos socidlogos que se interessam pelas organizagées sdo diversas. Friedberg, Emery e Trist
e Crozier, entre outros, refutam o excesso de formalismo ou de centralizagdo nas organizacgdes,
preferindo a flexibilidade e a sinergia (Friedberg, 1981 apud Angeloni, 2010, p.22). Havendo maior
flexibilidade organizacional, os contatos pessoais sdo mais facilitados.

5 - CORRENTE GERENCIAL

Nesta corrente, os autores centrais sdo Peter Drucker e Herbert Simon — respectivamente, vinculados a
Administracdo por Objetivos, na Teoria Neocldssica, e ao modelo de racionalidade limitada, nos estudos
sobre o processo de decisdo nas organizacoes.

Peter Drucker (1909-2005) Herbert A. Simon (1916-2001)

Fonte:http://opiniaoenoticia.com.br/econo Fonte:http://www.historiadaadministracao
mia/negocios/serie-gurus-da-administracao/ .com.br

Para Drucker, as organizagGes deveriam estimular um processo de identificagdo e busca de objetivos
comuns, no qual houvesse participagao tanto de gerentes como de subordinados, com
responsabilidades especificadas para cada um deles em fungao dos resultados esperados.

Simon considerava que gerentes e administradores ndo tém possibilidade de acesso a todas as
informacdes necessarias para tomar uma decisdo perfeita. Além disso, haveria altos custos envolvidos
nesse processo, havendo, entdo, uma escassez de recursos para esse fim, quem toma a decisdo na
empresa opta por um nivel satisfatério, capaz de identificar os problemas e gerar solugGes alternativas.

Dadas essas colocagdes, pode-se perceber a relevancia da comunicacdo, uma vez que, tanto para a
busca do envolvimento de subordinados e gerentes quanto para a tomada de decisGes (mesmo que
dentro de uma racionalidade limitada, vale ressaltar), o papel de coordenacdo exercido pelo gerente é
preponderante.
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Para cumprir esse papel, considera-se a necessidade de que o gestor desenvolva diversas competéncias,
como a comunicacional, a de saber tomar decisdes em condigdes de incerteza e de planejamento
estratégico. O quadro a seguir apresenta a sintese do modelo de comunica¢do do ponto de vista da
corrente gerencial.

Avutores Drucker e Simon

«A comunicacdo € importante, pois a
abordagem baseia-se na coordenacgdo em

Caracteristicas todos os niveis.
eReconhece-se a importancia da competéncia

comunicacao nos gestores.

Fonte: Angeloni e Fernandes (1999); Angeloni (2010), com adaptacoes

6 - CORRENTE DA ADMINISTRACAO POS-INDUSTRIAL

Nesta corrente, foram incluidos Ouchi, Peters e Waterman, Archier e Serieyx e Kanter, que tiveram
algumas de suas principais obras com destaque na década de 80 do século passado (como "Teoria Z", de
William Ouchi, publicado originalmente em 1981, e "Em busca da exceléncia", de Tom Peters e Robert
H. Waterman Jr., de 1982), sem fazerem parte necessariamente de uma teoria da administragao.

William G. Ouchi (1943) Tom Peters (1942)
Fonte:http://www.harrt.ucla.edu/faculty/ Fonte:http://opiniaoenoticia.com.br/economia/ne
bios/ouchi.html gocios/serie-gurus-da-administracao/

O destaque é dado a importancia de as empresas tomarem a iniciativa de desenvolverem técnicas e
métodos visando a facilitar a comunicacdo - e a necessidade de adaptacdo da fungdo dos executivos
para acompanhar esse processo.
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Segundo Angeloni, o papel primordial dos executivos é o de facilitar a comunicagao, estimulando
interacOes constantes e positivas. O sucesso das empresas estd intimamente relacionado com a
comunicacdo rica e informal.

A comunicagdo passa a ser caracterizada por uma efervescéncia de ideias, de conceitos, de métodos,
pela explosdo de novas teorias e ampliacdo do campo de pesquisa, surgindo dessa forma a consciéncia
da necessidade da comunicag¢do organizacional como uma func¢do bdsica das empresas. Observe a seguir
o modelo de comunicac¢do do ponto de vista da corrente pds-industrial.

CORRENTE POS-INDUSTRIAL

Ouchi, Peters e Waterman, Archier e Serieyx
Autores e Kanter
A comunicacao €& fundamental.
A estrutura € uma verdadeira rede de comunicagao.
Caracieristicas A comunicacdo e a cultura sao estritamente

ligadas.
=0 sistema de comunicacdo é rico e informal.
A intensidade de comunicacdo é extraordinaria.

Fonte: Angeloni e Fernandes (1999); Angeloni (2010), com adaptacbes

7 - CORRENTE CONTEMPORANEA

Da corrente de administracdo contemporanea, fazem parte estudiosos ligados a gestdo do
conhecimento, como Davenport e Prusak, Nonaka e Takeuchi, Stewart, Sveiby e Morrison, cujo auge da
repercussao de suas obras teve lugar na década de 90 do século passado, principalmente.

llustragdo: inserir retratos de Davenport e Nonaka.

Thomas H. Davenport (1954) Ikujiro Nonaka (1935)
Fonte:http://www3.babson.edu/Academics/fac Fonte:http://opiniaoenoticia.com.br/econo
ulty/tdavenport.cfm mia/negocios/serie-gurus-da-administracao/
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Eles propdem modelos para que o conhecimento possa fluir dentro do contexto das organizacdes e
tornar-se fator de vantagem competitiva e determinante para o sucesso dos negdcios das empresas.
Saiba +

Segundo Angeloni e Fernandes, a complexidade ambiental, na qual as organizacGes passam a estar
inseridas, modifica o paradigma da comunicagdo empresarial até entdo voltado a transmissao de
informacdes.

O grande desafio dessa funcdo administrativa, comunicacao, passa a ser o da transmissdo do
conhecimento dentro das dimensdes interna e externa, assim como em todas as direcdes e sentidos da
organizacdo. Essa relevancia do conhecimento dentro das organizaces se da pelo fato de que ele passa
a ser a Unica vantagem competitiva duradoura de uma empresa.

Na dtica da gestdo do conhecimento, a comunicac¢do auxilia a estimular o processo de
compartilhamento do conhecimento na organizacdo ndo apenas no espaco fisico da empresa, mas com
possibilidade de se ampliar além dessas fronteiras, utilizando-se especialmente de dispositivos baseados
na internet, como o e-mail, no que se costuma denominar de meios virtuais (aqueles nos quais nao
existe suporte fisico para fluxo da comunicagao).

Gestao do conhecimento

E um processo que ajuda as empresas a identificar, selecionar, organizar, distribuir e transferir
informacao e conhecimento especializado que fazem parte da memoria da empresa e que
normalmente existem delas de forma nao estruturada. (Turban, 2004)

Saiba +

Um dos trabalhos mais conhecidos é o de Nonaka e Takeuchi, em "Criagdao de Conhecimento na
Empresa" (1997), que sugere a existéncia de quatro formas de conversdo de conhecimento nas
organizagdes: socializagdo, externalizagdo, internalizagdo e combinagao.

O surgimento desse e de outros meios se deve aos avancgos verificados na tecnologia, a partir da
disseminacdo dos computadores e das redes de comunicagdo (internas e externas as empresas).

O quadro a seguir resume o modelo de comunica¢do do ponto de vista da corrente contemporanea.

CORRENTE CONTEMPORANEA

Davenport e Prusak, Nonaka e Takeuchi,

Autores Stewart, Sveiby e Morrison
« A comunicacao € propiciadora do
compartilhamento do conhecimento.
Caracteristicas = A comunicacdo € realizada em ambientes de

ciberespaco.
- As tecnologias facilitam e disseminam a

comunicacdo interna e externamente.

Fonte: Angeloni e Fernandes (1999); Angeloni (2010), com adaptacées
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As autoras concluem afirmando que "apesar das grandes mudancgas no ambiente de negdcios e do apice
de algumas varidveis em detrimento a outras, a comunica¢ao percorreu o caminho do pensamento
administrativo, crescendo em importancia, e firmando seu papel fundamental para a eficiéncia e eficacia
dos objetivos empresariais. Imaginar éxito organizacional na perspectiva contemporanea, sem trabalhar
0s processos de comunicacdo, pode ser considerado uma imprudéncia".

Ciberespaco
Espaco de comunicacdo aberto pela interconexao mundial dos computadores e das memorias dos
computadores (Lévy, 1999).

Agora que chegamos ao final do mddulo, vamos fazer uma pequena revisao do
que acabamos de estudar? Para isso, julgue cada afirmativa como Yerdadeira
ou Falsa, arrastando os nimeros para as caixas correspondentes.

| Lo
Suas respostas v \/ F \/ Suas respostas

verdadeira falsa

RESUMO

A comunicagao é elemento fundamental no contexto das organizagdes, pois é por meio dela que a
conversa entre as pessoas se estabelece, as orientagdes sdo repassadas, o planejamento é feito, enfim:
ao pensar no dia a dia nas empresas em que trabalhamos, todas as atividades sdo perpassadas pelo
elemento comunicativo.

Mesmo sendo aspecto central ao funcionamento das organizagdes, a comunicag¢do nao costumou ter
um papel central sob a ética de analise das diversas escolas e correntes que compdem as teorias
administrativas. Sua fungdo costumou ser acesséria nesses estudos. Contudo, alguns estudiosos
procuraram tragar paralelos entre a comunicagao e essas teorias, de forma a desvendar como o tema
era abordado de acordo com elas.

Alguns autores analisam a comunicacdo sob a 6tica de teorias da administracdo comecando pelos
autores classicos até chegar aos dias atuais. Para isso, classificam-nas como corrente: racionalista
classica, psicoldgica, socioldgica, gerencial, da administragdo pds-industrial e contemporanea.

Corrente racionalista classica
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Autores: Taylor, Fayol e Weber
Caracteristicas:
e Comunicac¢do formal e descendente.
e Comunicacdo informal é indesejada.

e A comunicacdo deve seguir os canais definidos.
e A nocdo de comunicagdo é secundaria.

Corrente psicoldgica

Autores: Mayo, Likert, McGregor, Leavitt e Maslow

Caracteristicas:
e Propde uma nova perspectiva da comunicagdo organizacional.
e Considera a importancia da dimensdo humana na comunicagao.

e O obijetivo é facilitar as comunicacgdes.
e Reconhecimento da importancia da comunicag¢do informal como fator de cooperagdo em todos

os niveis.
e A comunicac¢do ndo é somente funcional, mas também relacional.
e A consciéncia da importancia da comunicacdo interna comeca a ser desenvolvida.
Corrente socioldgica
Autores: Friedberg, Emery e Trist e Crozier
Caracteristicas:
e Reconhecimento da importancia de um sistema de comunicagdo que torne possivel a
interdependéncia entre os diferentes atores.
e Consideram que a flexibilidade organizacional possibilidade contatos mais pessoais.
¢ Desenvolvimento da comunicagdao multidirecional.
Corrente gerencial
Autores: Drucker e Simon

Caracteristicas:

e A comunicagdo é importante, pois a abordagem baseia-se na coordenacdo em todos os niveis.
e Reconhece-se a importancia da competéncia comunicagdo nos gestores.
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Corrente pds-industrial
Autores: Ouchi, Peters e Waterman, Archier e Serieyx e Kanter
Caracteristicas:

e A comunicacdo é fundamental.

e Aestrutura é uma verdadeira rede de comunicagao.

e A comunicacdo e a cultura sdo estritamente ligadas.

e O sistema de comunicagdo é rico e informal.

e Aintensidade de comunicacdo é extraordinadria.
Corrente contemporanea
Autores: Davenport e Prusak, Nonaka e Takeuchi, Stewart, Sveiby e Morrison
Caracteristicas:

e A comunicacdo é propiciadora do compartilhamento do conhecimento.

e A comunicacdo é realizada em ambientes de ciberespaco.
e As tecnologias facilitam e disseminam a comunicagdo interna e externamente.
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