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UNIDADE 2 — SISTEMAS DE INFORMACOES, AMBIENTE EMPRESARIAL E O
CONTROLLER
MODULO 1 - OS SIACFS

1 - INTRODUCAO AOS SISTEMAS DE INFORMACOES

Para Cury (1995), "até 1951 a teoria tradicional dos sistemas de informacao, pelo seu enfoque
mecanico, apresenta, como pressuposto implicito, o carater fechado das estruturas sociais".

Em 1951, Parsons equacionou a abordagem dos sistemas que, em relacao ao tipo, sdo abertos ou
fechados nas estruturas sociais. Em conseqiéncia, as explicacGes dos sistemas sociais do tipo fechado
ganharam nova dimensdo. Uma grande parte do pensamento socioldgico passou a percorrer o caminho
da sistematica de Parsons.

.visao sistémica...sistema..

A utilizacdo do conceito de sistemas, pela ciéncia administrativa, tem origem na Teoria Geral dos
Sistemas, a General Systemic Theory, de Bertalanffy. Todavia, apds a introducdo da visao de sistema
aberto na Administracdo (1951) com Parsons, o termo ganhou proporc¢des mais gerais e menos
especificas. Dessa forma, qualquer processo administrativo pode ser visto sob a dtica sistémica; basta
que, para isso, exista a conversao do processo para a visao sistémica, que teria necessariamente uma
entrada, uma unidade de processamento (conversora) e uma saida.

SISTEMA

%enma — —

saida

Segundo Gil (1995), Os sistemas de informag6es administrativo/contabil/financeiros -

SIACFs compreendem um subconjunto do sistema de informacao total da empresa. Eles buscam dados e
informagdes em todas as atividades empresariais, executam o processamento e geram informacgdes
sobre as operagdes da empresa.
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Gil parte do conceito de sistemas, para definir os conjuntos de informacdes e sugerir os SIACFs, como
parte integrante da dindmica empresarial.

Segundo Gil (1995), os sistemas de informagdes compreendem um conjunto de recursos humanos,
materiais, tecnoldgicos e financeiros, agregados em seqiiéncia légica para o processamento dos dados e
a correspondente traducdo em informacdes.

2 - TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACOES

Os sistemas de informagdes podem ser manuais ou computadorizados. Na verdade, os
computadorizados fazem a parte mais trabalhosa do processo: classificacdo, calculos, sintetizacédo e
elaboracdo de relatérios. O elemento "manual”, ou humano, realiza as tarefas de andlise critica,
julgamento e emissdo de opinido no ambiente computadorizado.

Ell GuERLA PODER EAMTEMDER PoRGUw
AGUELES HOMEMNS FAZEM PASSAR TAMNTOS
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E uma realidade, em todas as areas empresariais, o uso das tecnologias de microcomputadores e de
comunicag¢do de dados. A maioria das empresas utiliza microcomputadores e computadores médios em
seus sistemas. Porém ndo esta havendo, na verdade, a integragdo dos sistemas, que funcionam de
forma isolada.
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A definicdo mais simplista do sistema de informag¢ao manual admite que tal estrutura ndo utilize
tecnologia do processamento eletrénico dos dados. O tratamento dos dados e informacgées é feito
manualmente.

Entretanto, parafraseando Gil, o processo sistémico pode ser composto por sete elementos basicos,
independentemente da utilizagdo do computador. Sdo eles:

observagao;

codificacao;

transmisséao;

processa mento;

armazenamento;

recuperagio;

apresentagdo.

Apresentagio

Proc to Informagao

|_Trans _|

Eventos Codificagao | Missdo uce
Reais I~ do —

Dado I I

Recuperagio

Meméria

Observacao

Armazenagem
Fonte: Gil, (1995, pag. 18)

Cada elemento componente do Sistema de Informag¢do pode ser compreendido assim:

e observagio
Identifica o fato contabil ou administrativo. O documento que gera os registros é trabalhado e
dele sdo extraidos dados e informagdes para alimentar o sistema, de acordo com os formatos
pré-estabelecidos.
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e codificagao
Faz a transicdo da parte manual para a eletronica do sistema.

06

e transmissao
E a transferéncia dos dados, ja codificados, para uma unidade central de processamento. Na
atividade contabil, geralmente a transmissao ocorre em batch, sendo os dados levados
fisicamente, por meio de CD, disquete, intranet, internet ou outros meios.

e processamento

E a transformagdo dos dados em informacdo. Acontece na Unidade Central de Processamento.

| Batch: Significa "lote" em portugués.
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07

e armazenamento
A armazenagem ocorre apds o processamento, de acordo com a definicdo do sistema, para
posterior uso dos dados e informacdes. E feita nos dispositivos auxiliares como discos
magnéticos de alta capacidade.

e recuperagao
E a busca nos dispositivos auxiliares dos dados e informac&es guardados durante a
armazenagem.

e apresentacao
E a disponibilizagdo da informagdo, que pode ser feita por meio de papel, tela, monitor, etc.

3 - HIERARQUIA SISTEMICA E DE ARQUIVOS

Segundo Gil, duas hierarquias sistémicas sdo importantes para o entendimento do ambiente
empresarial informatizado:

123) a visdo da empresa como sistema composto por subsistemas, que podem ser decompostos em
novos subsistemas.
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Exemplo: Sistema "Folha de Pagamento"

23) o estabelecimento da estrutura e o armazenamento de dados, segundo os conceitos de Arquivos,
Registros e Campos.

Arquivo é o conjunto de registros que guardam uma légica de relacionamento entre si, seguindo a
classificacdo estabelecida pelo sistema.

Exemplo:

- Arquivo Movimento de Pessoal

- Arquivo Cadastro de Funcionarios

- Arquivo Tabelas (Imposto de Renda, Encargos Sociais, etc)

- Arquivos de Telas e Relatorios a serem gerados pré-formatados (Folha de Pagamento)
- Arquivos de Controle (Totais de controle, transagoes fora do normal)

1 Subsistema de "Adiantamento Quinzenal"
Subsistema de "Pagamento Mensal"
3 Subsistema de "Informacdes Anuais"

3.1. [Subsistema de "Informacdes Fiscais e Trabalhistas"
3.2. |Subsistema de "InformacGes Gerenciais da Folha de Pagamentos".

Vejamos alguns tipos de registros:

Registros sao a aglutinagdo dos campos que necessitam de tratamento simultaneo. Sao os dados
repetidos em relatdrios, uma espécie de identificador até do modelo de relatério.

Exemplo:

Registro header ou cabecalho ;

Registro detalhe - traz informagdes basicas definidas na estruturagao do arquivo.

Registro trailer - com campos que resumem campos dos registros.

Campos - sdo compostos de caracteres que guardam uma série de particularidades que podem referir-se
a:

Registro header ou cabecalho

Composto por 4 campos:

campo data de gravacao do arquivo;

campo data de expiragao do arquivo;

campo nome do arquivo;

campo password (senha de acesso ao arquivo).
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Registro detalhe

campo matricula do funcionario;
campo salario-base do funcionario;
campo quantidade de dependentes.

Registro trailer
campo quantidade de registros existentes no arquivo;

campo somatorio liquido a pagar aos funcionarios;
campo total para efeito de controle.

Campos
conteudo do campo - constante ou variavel;
natureza do caractere - alfabético, alfanumérico, numérico sem sinal e numérico com sinal.

RESUMO

Os sistemas de informacdes administrativo, contabil e financeiro compreendem um subconjunto do
sistema de informacdo total da empresa. Eles buscam dados e informacGes em todas as atividades
empresariais, executam o processamento e geram informagGes sobre as operagdes da empresa.

Os sistemas de informagdes podem ser manuais ou computadorizados. Na verdade, os sistemas
computadorizados fazem a parte mais trabalhosa do processo, como classificagao, cdlculos, sintetizagao
e elaboracgdo de relatdrios. Ao elemento humano no sistema, ficam as tarefas de analise critica,
julgamento e emissao de opinido no ambiente computadorizado.

Os elementos integrantes de um sistema de informacdo compreendem: observacao, codificacao,
transmissdo, processamento, armazenamento, recuperagao e apresentagao.

Duas hierarquias sistémicas sdo importantes para o entendimento do ambiente empresarial
informatizado.

A primeira é a visdao da empresa como sistema composto por subsistemas, que podem ser decompostos
em novos subsistemas.

A segunda é o estabelecimento da estrutura e armazenamento de dados, segundo os conceitos de
Arquivos, Registros e Campos.

Arquivo é o conjunto de registros que guardam uma légica de relacionamento entre si, seguindo a
classificagcdo estabelecida pelo sistema.

Os registros aglutinam campos que necessitam de tratamento simultaneo. Sdo os dados repetidos em
relatérios, uma espécie de identificador até do modelo de relatério.
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Os campos sdo compostos de caracteres que guardam uma série de particularidades que podem referir-
se ao conteldo do campo - constante ou varidvel; natureza do caractere - alfabético, alfanumérico,
numeérico sem sinal e numérico com sinal.

UNIDADE 2 — SISTEMAS DE INFORMACOES, AMBIENTE EMPRESARIAL E O
CONTROLLER
MODULO 2 — O AMBIENTE INTERNO E EXTERNO DAS EMPRESAS

1 - INTRODUCAO A INTEGRACAO DOS AMBIENTES INTERNO E EXTERNO

A organizac¢do vive em um meio que sofre influéncia do ambiente externo e, ao mesmo tempo,
influencia esse ambiente, no qual existem muitos interessados na situa¢do organizacional. As
informacdes transitam dentro da empresa e também externamente.

E
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Os maiores grupos externos interessados em obter informagdes acerca dos negdcios da empresa sdo:

Clientes

Fornecedores

Instituiges Financeiras

Acionistas;

Governo

Sindicatos

Cada um desses grupos tem interesse préprio, de acordo com o relacionamento que mantém com a
empresa. Contudo os clientes podem e devem ser vistos como a razdo mais forte para a existéncia da
empresa. E no sentido de atender as expectativas dos clientes que a Organiza¢do deve direcionar seus
esforgos.

PoR Favor O
MANOR LAaRTOD
Lo HOTEL Pasa
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Todas as organizacdes que se relacionam com uma empresa tém interesse em saber qual imagem ela
reflete no mercado. Poderiamos colocar, como formador dessa imagem, o grau de confianca do
mercado na empresa; a situacao de liquidez da empresa; etc.

Em outra via, a empresa também precisa ter fornecedores que ndo a deixem "na mao", em momentos
delicados. Por isso, o conceito de parceria com fornecedores é importante. Mais do que um fornecedor
gue entregue os pedidos em dia, a empresa precisa saber que pode confiar nesse fornecedor, em
eventuais situacdes de crise.

2 - INTEGRACAO DOS AMBIENTES POR MEIO DOS SIACFsS

Os sistemas de informacdes interagem no sentido de atender aos ambientes internos e externos das
Organizacdes. Nesse sentido, os dados e informacdes transitam dentro e fora da organizacao.

ACMBS DE RECERE R ESSE
DOCUMENTG DA AEC! BRASIL

E PECO alk vorE ENTRE
EM COMTATO COrM ELES
PaRA EFETIVAR UM CorTRATOL

Constituem tipos de integracao que podem formar os principais grupos externos interessados nas
informacgdes sobre os negdcios de uma Empresa: os clientes; os fornecedores; os financiadores; os
acionistas; o governo e os sindicatos.

Sistemas de Informagdes Administrativo/Contabil/Financeiro.

Para os Clientes, as informag¢des chegam por meio de uma das "pernas" do Marketing, ou seja, a
publicidade e a propaganda, e pela comunicag¢do direta com vendedores, além de outros meios
(anuncios, outdoors, Internet, etc). Essas informacgdes estdo relacionadas a pregos e caracteristicas dos
produtos; onde e como podem ser adquiridos; as garantias e servicos de assisténcia técnica oferecidos.

A concepg¢do atual de Marketing coloca o cliente como a razao da existéncia de uma Organizagdo.
Portanto, os esfor¢cos devem estar voltados para adequar o produto ao cliente.
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Alguns sistemas de informagdes que se relacionam diretamente com os Clientes sdo:

sistema de contas a receber

sistema de faturamento

sistema de tesouraria

sistema de fluxo de caixa

Para os Fornecedores, o que interessa é o grau de confianga que o mercado tem na empresa; a situagdo
de crédito e a possibilidade que a empresa tem de cumprir seus compromissos.

Alguns sistemas de informagdes que se relacionam diretamente com os Fornecedores sao:

sistema de contas a pagar

sistema de tesouraria

sistema de fluxo de caixa

sistema de controle de estoques

Para os acionistas, o mais importante é a avaliagdo do desempenho passado e futuro da Organizacgdo.

Os sistemas de informacgdes que lidam com os acionistas sdo:

SISTEMAS DE INFORMAGAO QUE LIDAM COM

0S ACIONISTAS
Sistema de Sistema de
acionista contabilidade

e sistema de acionistas
e sistema de contabilidade
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Os financiadores (instituicdes financeiras) disponibilizam as Organizaces o capital necessario para
novos investimentos e estao particularmente interessados na capacidade de a empresa saldar seus
compromissos e na credibilidade da Alta Geréncia.

Os sistemas de informacgdes que interessam diretamente as instituicdes financeiras sao:

O Governo, seja federal, estadual ou municipal exige da empresa uma série de relatérios com o objetivo
de possibilitar o cumprimento de obrigacGes. Essas obrigacdes podem ser principais (por exemplo, pagar
e recolher impostos) e acessdrias (como calcular os valores e preencher os formuléarios adequados ao
recolhimento e pagamento de obrigagGes) na forma da Legislagao.

Os sistemas de informacgdes que interessam ao Governo sdo:

@ sistema de contabilidade

@ sistema de emissio de livros fiscais

@ sistema de faturamento

@ sistema patrimonial

@ sistema de controle de estoques

Ha, todavia, outros grupos interessados nas informagdes sobre a Organiza¢do, como:

associacoes comerciais

associagoes industriais

competidores

a comunidade

analistas financeiros

cidadaos de um modo geral
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A credibilidade da informacdo de uma empresa pode ser avaliada por meio de:

e parecer de uma empresa de auditoria externa;

e reconhecimento de associacoes de classe, do Governo e de agéncias publicas e revistas
especializadas na analise da situacdo das empresas;

e analise dos demonstrativos contabeis e das informacdes recentes;

e coeréncia e confirmacado das informacdes, utilizando documentos e evidéncias.

A integracdo dos SIACFs, no ambiente interno da empresa ou com outros sistemas do ambiente externo,
ocorre e é indispensavel.

Nessa integracao, as informagdes podem ser transferidas de diversas formas: em fitas, discos e
disquetes; linhas discadas, linhas privadas, rede locais; banco de dados e Internet.

Gil (1995) destaca alguns tipos de conexdes dos SIACFs empresariais com seu ambiente externo:
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@ Conexdo com sistema bancario nacional para efeito de
pagamentos e recebimentos, investimentos e operagdes
de cambio;

@ Conexdo com as diferentes esferas do governo para
tratar de obrigacoes da esfera tributaria;

@ Conexido com associacgdes de classe para a realizagao
de pesquisas, estudos e estatisticas;

@ Conexao com empresas de servigos para acesso a
informacgdes de bancos de dados com informagoes
diversas de determinada area.

3 - A INTERNET E OS SISTEMAS DE COMUNICACOES

A Internet causou verdadeira revolucdao no meio empresarial. A transferéncia de dados, arquivos e
informacdes - que até entdo sé podia ser feita por fitas magnéticas, discos e disquetes, relatérios
impressos, linhas discadas, banco de dados e intranets - por meio da rede mundial de computadores, é o
ponto principal dessa revolugao.

O aumento da capacidade de transmissao de dados ocorreu paralelamente ao aumento da capacidade
de processamento dos chamados PCs, os Personal Computer ou microcomputadores.

Hoje, podem ser acessados sistemas complexos, no mundo todo, por meio da Internet. Operagdes que
exigiam a presenga fisica do usuario, no ambiente da empresa, sdo realizadas com seguranga, pela
Internet.

Alunos podem acessar informacdes sobre sua faculdade ou sobre sua situagcdo académica, acessando o
endereco eletrénico da escola, ou, apenas com o contato digital na tela de um display.
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Extratos, saldos e posicdes de financiamento, empréstimos eletrénicos, seguros, etc. podem ser
promovidos via microcomputador ou terminais eletronicos. No caso do cliente de um Banco, é suficiente
cadastrar uma senha para acessar todas as facilidades do sistema de informacgdes da instituicao
bancdria. Esses complexos de informacgdes nas areas académica, bancaria, comercial e industrial sdo
realidade e funcionam de fato.

Tome-se, como exemplo, os Bancos, mais faceis de testar pessoalmente no funcionamento de seus
sistemas de informacdes, colocados a disposicao dos correntistas e usuarios em geral. Pelo computador,
pode-se fazer praticamente tudo. Esse tudo pode ser realidade em futuro préximo.

@ Banco Real - Abn-Amro Bank
@ Banco Bradesco

@ Banco do Brasil - BB

@ Banco de Brasilia - BRB

@ Caixa Econodnica Federal - CEF

A Caixa Econdmica Federal - que, na verdade, ndo é instituicdo bancaria comum, disponibiliza uma gama
de informacdes enorme sobre PIS/PASEP, FGTS, Casa Prépria, Loterias, sé para citar alguns servicos.

@ CASA _
LOTERICA BOA SORTE

lfﬁ; ,» HNEEEN

No relacionamento empresa x empresa, esta todo o potencial para o relacionamento virtual, que gera
direitos e obriga¢des concretas, como pedidos de mercadorias, emissdo de faturas, duplicatas,
liguidacdo e pagamento de débitos, etc.

No relacionamento da empresa com Governo, acontece a definicdo e o recolhimento de impostos.

4 - CONDICIONANTES GERAIS DOS SIACFS NO AMBIENTE EMPRESARIAL
Para o funcionamento efetivo, os SIACFs precisam da aplicacdo de conceitos da drea de Qualidade. E
necessdaria a aplicacdo dos conceitos de eficacia, no sentido de atingir objetivos, e de eficiéncia, quanto a

utilizacao racional dos recursos disponibilizados.

Além disso, a seguranca de processos e controle de resultados por meio de acompanhamento por
feedback é necessaria.
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A seguranca dos sistemas computadorizados ocorre por procedimentos e rotinas de controle.
Procedimentos de controle previnem a seguranga fisica, e rotinas de controle garantem a seguranca

l6gica e a confidencialidade dos dados e informacGes.

Os SIACFs precisam de protecdo contra: (a) captacdo indevida de dados (por acdo de hackers, inclusive);
(b) falhas de equipamentos ou humanas, com relagdo a omissdo de procedimentos necessarios; (c)falhas

de operacdo; (d) falta de rotinas necessarias.

SAIR Com
SERURANC A
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=== [

Além dos problemas listados, para possibilitar a qualidade do sistema, é necessario o treinamento das
pessoas envolvidas com os sistemas, bem como a efetiva manutengao preventiva e corretiva dos
equipamentos; prevista em contratos especificos de manutengao.

RESUMO

A organizac¢do vive num ambiente em que sofre influéncia do meio externo e, ao mesmo tempo,

influencia esse ambiente.

Os sistemas de informagdes interagem no sentido de atender aos ambientes internos e externos das
organizagdes. Nesse sentido, os dados e informacgdes transitam dentro e fora da organizagao.

Os sistemas de informacgdes que interessam diretamente as institui¢es financeiras sdo os de
contabilidade; de custos; orgamentario e financeiro.
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A integracao dos SIACFs no ambiente interno da empresa ou com outros sistemas do ambiente externo
ocorre e é indispensavel. Nessa integracao, as informacdes podem ser transferidas de diversas formas:
fitas, discos e disquetes; linhas discadas, linhas privadas, rede locais; banco de dados; Internet.

A seguranca dos sistemas computadorizados ocorre por procedimentos e rotinas de controle.
Procedimentos de controle previnem a seguranga fisica e rotinas de controle garantem a seguranga
I6gica e a confidencialidade dos dados e informacgdes.

UNIDADE 2 — SISTEMAS DE INFORMAGOES, AMBIENTE EMPRESARIAL E O
CONTROLLER
MODULO 3 - QO CONTROLLER

1 - AS PRINCIPAIS FUNCOES DO CONTROLLER

A fungdo basica do Controller é controlar as atividades da empresa em nivel gerencial. As fungdes
do Controller podem ser exercidas por um érgdo de linha ou de staff.

1 ASSESSORIA l
DO PRES | DEnTE PRESIDEATE

Como érgdo de linha, segundo Crepaldi (1998) o Controller pode ser responsavel pelas seguintes areas:

e Contabilidade geral

e Contabilidade de custos
e Contabilidade fiscal

e Controle patrimonial

e Orgamentos

e Auditoria interna

Como d6rgdo de linha, a fungdo pode ser exercida por qualquer dos responsaveis por uma das areas
citadas, ou ainda pelo diretor financeiro ou mesmo pelo dono da empresa. O Controller passa entdo a
ser responsavel pelas informacgdes oriundas das diversas areas sob sua responsabilidade. A fungdo é, em
muitos casos, exercida por um ex-contador ou pelo chefe de alguns dos setores apontados.
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Num Sistema de Comunicacdo, o Controller funcionaria como espécie de decodificador das mensagens,
gerando relatorios que, ndo necessariamente, precisam atender aspectos legais na sua estruturacdo,
mas, antes de qualquer coisa, carecem de:

e estar em linguagem clara que considere o receptor da mensagem, sua formacao e habilidades;
e ser direcionados aos objetivos organizacionais.

Como 6rgdo de Staff, que é a posicdo mais adequada ao ambiente empresarial contemporaneo,
o Controller esta diretamente ligado a alta administracao.

Entretando, é de considerar-se que o aspecto politico ndo pode ser deixado de lado. O Controller devera
ter transito em diversas areas da empresa e por isso deve ser um profissional com credibilidade e
altamente qualificado. Ele garante a qualidade das informacdes e, acima de tudo, que a informacgdo nao
chegue extemporanea aos 6rgdos decisores da empresa.

SETAM
BEM
WiNDoSH

Na posicdo de érgdo de Staff, o Controller ndo pode ser responsabilizado diretamente pelas eventuais
falhas no ciclo de controle, que tem diversas etapas independentes de sua atuagdo. Poder3, sim, ser
chamado a responsabilidade por qualquer erro pessoal, na execugao do seu trabalho, como qualquer
funcionario de linha. Todavia, isso dependerd muito do tipo e do porte da empresa, porque as fungdes e
atribuicGes da controladoria variam e se diferenciam de empresa para empresa.

© 2011 - AIEC - Associacdo Internacional de Educagdo Continuada

17




111 — Contabilidade Gerencial | Unidade 02

2 - A CONTROLADORIA NO PROCESSO DE GESTAO

As empresas procuram desenvolver suas atividades de maneira a garantir continuidade e sucesso. Para
isso procuram avaliar a situacdo atual e projetar um futuro desejado. Essa conducdo da empresa em
busca de seus objetivos é o que podemos chamar de Processo de Gestao.

As varias etapas envolvidas no processo, desde o planejamento, gerenciamento e determinacdo dos
resultados devem ocorrer de forma integrada e interdependente. A atuacdo do controller é fundamental
em todas as etapas desse processo. Vejamos de maneira esquematica:

Planejamento Controle

Estratégico

Acompanhamento Acdes

Execucsio dos Resultados Corretivas

Operacional

O planejamento consiste em decidir antecipadamente o futuro da organizacdo. Quando se fala em
planejamento lembramos, pelo menos, de dois niveis: planejamento estratégico e planejamento
operacional.

O Planejamento Estratégico é uma definicdo, em termos de futuro, do que a entidade vai fazer e como
serdo estrategicamente utilizados os recursos. Exige a determinagao dos objetivos e metas da
corporagao, assim como o desenvolvimento de padrdes e politicas estratégicas, por meio das quais eles
serdo alcangados. Uma importante caracteristica do Planejamento Estratégico é a utilizagdo de
informacgdes sobre o ambiente interno e externo da organizagao.

No planejamento estratégico sdo identificadas as oportunidades, as ameacas, os pontos fortes e os
pontos fracos. As oportunidades e ameacas correspondem a varidveis externas e sua influéncia sobre a
empresa. Os pontos fortes e fracos correspondem a caracteristicas internas da empresa, tendo em vista
as oportunidades e as ameacas identificadas.

A identificagdo das oportunidades e ameagas pressupde a avaliagdo de um cenario formado por
varidveis econdmicas, politicas, sociais, tecnolégicas, demogréficas, psiquicas, ideoldgicas e culturais. E
necessdrio identificar como essas variaveis irdo interagir em termos de mudancas no comportamento do
consumidor, escassez ou abundancia nas fontes de abastecimento, nivel de atividade econdmica,
alteragGes nos movimentos politicos, desenvolvimentos tecnoldgicos, movimentos sindicais e
ecoldgicos, restri¢cdes ou facilidades quanto ao comércio com outros paises.

A partir dessas avaliagGes a empresa poderd fundamentar a escolha dos produtos que ira ofertar,
mercados dos quais participard, canais de distribui¢ao, produgado, estrutura organizacional e objetivos
econdmicos e financeiros.

© 2011 - AIEC - Associacéo Internacional de Educagdo Continuada

18




111 — Contabilidade Gerencial | Unidade 02

O Planejamento Operacional sera elaborado a partir das diretrizes e cenarios tracados durante o
processo de planejamento estratégico. Podemos dizer que ele consiste na identificacdo, integracao e
avaliacao de alternativas de acao e na escolha de um plano de acdo a ser implementado.

O processo de planejamento operacional compreende as seguintes etapas:

- Estabelecimento dos objetivos operacionais.

- Definicdo dos meios e recursos.

- Identificacdo das alternativas de agao.

- Simulacdo das alternativas identificadas.

- Escolha das alternativas e incorporacgdo ao plano.
- Estruturacdo e quantificacdo do plano.

- Aprovacao e divulgacdo do plano.

O Controle é a agdo necessdria para verificar se os objetivos, planos, politicas e padrdes estdo sendo

atendidos.

O quadro abaixo resume algumas func¢des da Controladoria dentro do subsistema de gestao:

Planejamento

Execugao

Controle

Elaboragdo do orcamento

Controle concomitante do orcamento

Controle posterior do orcamento,
comparando o desempenho real com
o esperado;

Definicdo e
desenvolvimento de
modelos de decisbes

adequados

Avaliacdo de desempenho de
unidades de negdcio e de logistica

Apuracdo e andlise de custos e
rentabilidade de produtos, unidades,
clientes e segmentos;
Identificacdo de causas de problemas
de desempenho e elaboragdo de
propostas de medidas corretivas

Desenvolvimento de
sistemas de informacgdes
gerenciais

Implantagdo e manutengdo de
sistemas de informagdo gerenciais

Avaliacdo de resultados econémicos
de servigos e produtos

Auxilio ao colegiado na
tomada de decisGes
econdmicas de ambito
corporativo

Padronizagdo e racionalizagdo de
informacgdes gerenciais

Avaliacdo de desempenho das areas e
segmentos de negdcios
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RESUMO

A funcdo bdésica do Controller é controlar as atividades da empresa em nivel gerencial. As fun¢des
do Controller podem ser exercidas por um érgdo de linha ou de staff.

Como drgdo de linha, segundo Crepaldi (1998) o Controller pode ser responsavel pelas dreas de
contabilidade geral; contabilidade de custos; contabilidade fiscal; controle patrimonial; orcamentos e
auditoria interna.

Como 6rgao de Staff, que é mais adequada ao ambiente empresarial contemporaneo, o Controller esta
diretamente ligado a alta administragao.

A figura do Controller devera ter transito em diversas dreas da empresa, profissional com credibilidade e
altamente qualificado, que garantira a qualidade das informacdes, e acima de tudo, que a informacao
ndo chegue extemporanea aos orgaos decisores da empresa.

Ao Controller cabe atuar diretamente para garantir o alcance dos objetivos organizacionais.
A atuacdo do Controller deve permear todo o processo de gestdo (planejamento, execugao e controle),
sendo as principais funcGes: desenvolvimento de modelos de decisGes, desenvolvimento de um sistema

de informacdes, elaborac¢do de orcamentos, avaliacdo de desempenho e indicagdo de medidas
corretivas, entre outros.
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