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UNIDADE 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL E ETICA EMPRESARIAL
MODULO 1 — ETICA, EMPRESA E SOCIEDADE

1 - INDICADORES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Uma empresa socialmente responsavel é, acima de tudo, aquela que se compromete a exercer,
plenamente, acdes éticas nas relacdes estabelecidas com clientes, fornecedores, comunidade,
acionistas, funcionarios, enfim, com a comunidade.

A Responsabilidade Social das empresas sé existe na medida em que estas, em suas diversas operacdes
e relacoes, estabelecem valores claros e acdes comprometidas com a realizacdo, concretizacdo e
efetivacdo desses valores.

(S

PETROBRAS
A partir do estabelecimento de valores, a empresa pode colaborar efetivamente para a construgdo de
uma sociedade melhor e mais justa. A definicdo dos valores &, por conseguinte, um ponto de
fundamental importancia, pois as agées sociais devem ser propostas a partir deles.

Quais sdo esses valores?

Uma empresa socialmente responsdavel é, em primeira instancia, aquela que tem valores claramente
definidos e visivelmente reconhecidos na pratica didria de suas agdes.

Estamos chegando ao ponto mais visceral da responsabilidade social: a Etica.

Como vimos, Etica é a “morada construida” pelo Homem. E o cimento que mantém os tijolos unidos.
Mas, podemos defini-la de forma mais rigorosa como uma disciplina filosdfica critica e reflexiva que
analisa e avalia os valores da sociedade.

Para Srour (2000):

Etica é a reflexdo critica acerca da moralidade, posto ser esta o conjunto dos valores que regulam o
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comportamento, a conduta, a postura, os posicionamentos de cada individuo, instituicao, classe social
ou grupo, dentro das coletividades.

Mais do que “conjunto de regras”, a Etica é a disciplina que nos capacita a avaliar e julgar os valores
morais da sociedade para, depois, também propormos regras ou validarmos/invalidarmos as ja
existentes.

N3do podemos confundir o compromisso ético de responsabilidade social das empresas com mera
filantropia. O conceito de responsabilidade social ja é considerado como um investimento estratégico. E
0 que os americanos denominam strategic giving — doagao estratégica.

Numa perspectiva bastante calculista, a filantropia serve como uma vantagem competitiva.

Se, até bem pouco tempo atras, a tonica dominante eram as ac¢oes filantrdpicas pontuais — tais como
efetuar doacdes de cestas basicas, brinquedos e remédios para asilos, creches e entidades assistenciais
—, hoje tais prdticas ndo poderiam ser mais anacronicas. Nao faz parte do repertdrio das empresas
investimentos em “filantropia de ocasido”. As a¢Oes sociais devem ser muito bem planejadas e
integradas aos valores, a cultura, a identidade e as atividades da empresa. Cada vez mais, as empresas
vém integrando os principios da responsabilidade a gestdo estratégica, em vez de trata-los como

acessorio destacavel.

A quem compete tomar conta do que pertence a todos sem
ser propriedade exclusiva de ninguém em particular?
"Cidadania”™ ndo existe sem consciéncia civica...civismo,
civilidade, civilizagcdo. O que estas palavras significam?

/ :J )
A que elas nos
conduzem?

Ao "bem comum"?
A "coisa publica"? Aos
"interesses maiores da

coletividade™?
Palavras sao palavras,
nada mais do que
palavras... Entao,
vamos falar de... uau!

Numeros!
. J

Segundo dados do Instituto Ethos, o “terceiro setor” movimenta trilhGes de délares. A entidade
americana Business for Social Responsability — BSR — congrega 1.400 empresas americanas que
assumem ter compromissos sociais. Essas empresas —, em sua maioria, multinacionais — somam
faturamento anual acima de 1 trilhdo de dodlares.

O Brasil apenas recentemente comecou a levantar esses dados. A “Kanitz & Associados” realizou uma
pesquisa na qual demonstrou que as 400 maiores entidades assistenciais brasileiras arrecadam
anualmente 1,2 bilhdo de reais. Em uma pesquisa conduzida em 1999 pela GIFE — Grupo de Institutos,
FundacgGes e Empresas — mais da metade dos 273 casos levantados afirmaram dar apoio a algum tipo de
agao social.
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E uma associacdo de empresas de qualquer tamanho e/ou setor interessadas em desenvolver suas
atividades num permanente processo de avaliacdao e aperfeicoamento, incorporando de forma
progressiva o conceito do comportamento empresarial socialmente responsavel e atendendo a
elevados critérios éticos, de forma a alcangar sucesso econémico sustentavel a longo prazo.
(http://www.ethos.org.br)

Ha algum beneficio em ser “socialmente responsavel”?

Segundo o Social Investiment Forum, muitos fundos sé aplicam em empresas que desenvolvem gestdes
comprometidas com principios éticos. As empresas socialmente responsaveis ja experimentam
beneficios: um estudo recente, feito pela Universidade, aponta a existéncia de uma relagdo direta entre
comportamento ético e desempenho financeiro. Nessa pesquisa, foi constatado que as taxas de
crescimento das empresas socialmente responsaveis chega a ser quatro vezes superior.

Certamente, um leitor mais critico dira que no Brasil a histdria é outra, ndo é mesmo?
Se vocé também questiona isso, talvez deva fazer uma visita ao site do Instituto Ethos para verificar que
as coisas estdo mudando. Lentamente, os mais realistas concordardo, mas, ainda assim, as coisas estdo,

realmente, mudando.

E entdo, novamente, discutiremos aquelas palavrinhas: cidadania, cultura civica, conscientizacdo
politica... ou seja, empresa socialmente responsdvel é sempre eticamente comprometida.

Etica é sempre RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO.
Nos comprometemos quando acreditamos que é possivel
construir uma forma melhor de vida em sociedade, e
quando apostamos nos meios e métodos, nas melhores
maneiras de chegarmos a realizar este proposito.

Ai, meu amigo..., ai mora a responsabilidade!
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2 - ETICA EMPRESARIAL — RESPONSABILIDADE SOCIAL E COMPROMISSO
POLITICO

As organizacGes da sociedade civil vém ocupando cada vez mais espaco no cendrio mundial. Elas
emergem em decorréncia da crise que levou a faléncia dois modelos — um de ordem econdémica e outro
de ordem politica — sobre os quais se estruturavam nosso modo de vida:
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e modelo de Estado Social;
¢ modelo do desenvolvimento econdmico ilimitado.

O crescimento rapido do terceiro setor em vdrias partes do mundo tem-se acentuado
consideravelmente. Esse setor vem movimentando um volume de recursos maior que o PIB de muitos
paises.

Organizag6es da Sociedade Civil de Interesse Publico comp6em o chamado Terceiro Setor. Este se
constitui de organizag¢6es criadas por iniciativa de cidaddaos com o objetivo de prestar servigos ao
publico sem fins lucrativos (habitagao, educacao, cultura, direitos civis, saiide, prote¢ao ao meio
ambiente).

O que leva a necessidade de discutir a forma de organizac¢do politica da sociedade global.

O que significa ser necessario por em discussdo o modo de producao.

Dos fatores que influenciam esse rdpido crescimento, destaca-se o agravamento dos inimeros
problemas sociais que afetam, principalmente, os paises periféricos. E neste cenario que as organizacdes
da sociedade civil emergem. E nele, também, que as empresas socialmente responsaveis estio se
engajando. O envolvimento das empresas tem assumido um papel muito importante na
regulamentacdo e profissionalizagdo desse setor.

E neste contexto, também, que devemos analisar a consolidacdo do conceito de responsabilidade social
das empresas. Elas tém um papel fundamental na solu¢do desses problemas, pois possuem os
instrumentos e recursos necessarios ao desenvolvimento do terceiro setor: o capital e a capacidade de
gestdo dos recursos. A eficacia das organiza¢Ges da sociedade civil depende da sua capacitagdo para
administrar suas atividades visando ao atendimento de seus propdsitos.

As empresas, por seu turno, ndo podem mais limitar-se a filantropia de ocasido. E necessdrio que as
acOes sociais da empresa estejam integradas em suas relagées com clientes, fornecedores, funcionarios,
acionistas, instancias governamentais e, até mesmo, com seus concorrentes. A responsabilidade social
deve integrar-se em todo o programa da empresa. E necessério que todos os seus integrantes
comunguem com esses valores.

Recentemente, o Congresso Nacional instituiu a Lei que qualifica e regulamenta a atuagdo das
Organizag¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico.

A responsabilidade social é a expressdo de uma nova postura Etica comprometida com o resgate da
cidadania, que vemos comecar a consolidar-se no mundo empresarial. A empresa, articulada com a
sociedade civil e com o Estado, assume uma posicdo de destaque na busca do bem-estar e na defesa do
bem comum. Esta nova postura vem provocando mudangas no comportamento empresarial e na forma
de gestao das empresas que, por sua vez, podem promover mudancas sociais importantes.
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Nas ultimas décadas, temos assistido a ocorréncia de profundas transformacdes sociais e econémicas.
Esse panorama tem fomentado intensos debates sobre os modelos de desenvolvimento das economias
capitalistas, principalmente dos paises centrais. Ha duas décadas, no Brasil, era quase impossivel
imaginar que, algum dia, uma empresa pudesse ser avaliada pelo mercado, a partir de seu desempenho
ético e do relacionamento que ela mantém com seus stakeholders. No entanto, a Responsabilidade
Social da Empresa é, hoje, um tema que vem ganhando importancia e visibilidade, tanto no meio
empresarial quanto no académico. Estas discussdes vém, também, despertando a ateng¢do da sociedade
para a importancia da atuacdo socialmente responsavel.

~ ~

Fala sério! Todo esse falatorio sobre
ética empresarial e responsabilidade
social da empresa pode nos dar a
ilusoéria impressao de que "tudo sao
flores" dentro dessa nova
concepcgao acerca do papel e da
funcao da empresa e do
empresariado em suas relagdes com
a sociedade. Responsabilidade
social nem sempre é sindnimo de
sucesso. Vez por outra, alguém "da
com os burros n'agua”. Va a luta
"brod": avalie o caso ocorrido com a
Levi's. Vocé vai notar que "de boas
intengoes o inferno esta cheio™.
Sacou?

Sao as partes envolvidas ou interessadas no negdcio: consumidores, funciondrios e colaboradores,
fornecedores, clientes, bancos, o governo, organiza¢gtes ndo governamentais entre outros.

RESUMO

Responsabilidade Social das empresas existe apenas se estas, em suas diversas operagdes e relagdes,
estabelecem valores claros e agdes comprometidas com a realizagao, a concretizagao e a efetivagdo
destes valores.

A partir do estabelecimento de tais valores, a empresa pode colaborar para a constru¢do de uma
sociedade melhor e mais justa, de forma efetiva. A definigdo destes valores é, por conseguinte, um
ponto de fundamental importancia, pois as agdes sociais s6 podem ser propostas a partir deles.

Ndo podemos confundir o compromisso ético de responsabilidade social das empresas com mera
filantropia. O conceito de responsabilidade social — como veremos na proxima unidade — ja é
considerado como um investimento estratégico. A tonica dominante, até bem pouco tempo, eram as
acgoes filantrépicas pontuais — tais como: efetuar doag¢des de cestas basicas, brinquedos e remédios para
asilos, creches e entidades assistenciais —, hoje, tais prdticas sdo consideradas anacronicas. Nao faz mais
parte do repertério das empresas investimentos em “filantropia de ocasido”.

As agdes sociais devem ser muito bem planejadas e integradas nos valores, na cultura, na identidade e
nas atividades da empresa. Cada vez mais, as empresas vém integrando os principios da
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responsabilidade a gestdo estratégica, em vez de tratd-los como um acessdrio destacavel. Ou seja, as
empresas ndo podem mais limitar-se a filantropia de ocasido. E necessario que as acdes sociais da
empresa estejam integradas em suas relagdes com clientes, fornecedores, funcionarios, acionistas,
instancias governamentais e, até mesmo, com seus concorrentes. A responsabilidade deve integrar-se
em todo o programa da empresa. E necessario que todos os seus integrantes absorvam estes valores.

A responsabilidade social é a expressdao de uma nova postura ética, a qual se consolida, cada vez mais,
no mundo empresarial, comprometida com o resgate da cidadania. A empresa, articulada com a
sociedade civil e com o Estado, assume uma posicao de destaque na busca do bem-estar e na defesa do
bem comum. Esta nova postura tem provocado mudancgas no comportamento empresarial e na forma
de gestdo das empresas que, por sua vez, podem promover mudangas sociais importantes.

UNIDADE 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL E ETICA EMPRESARIAL
MODULO 2 — RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EMPRESA

1 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

Nos estudos anteriores, estudamos as importantes mudancas ocorridas no cenario mundial desde a
segunda metade do século XX. Observamos iniumeras transformacoes de ordem politica, econémica,
social e cultural nas ultimas décadas, as quais criaram condi¢des para o aparecimento de novos modelos
de relagOes entre instituicGes e mercados, organizacdes e sociedade. Neste contexto, cabe-nos examinar
0 que é responsabilidade social empresarial e como o mundo empresarial pode colaborar para a
construcao de uma sociedade mais justa e equitativa.

Vimos, também em mddulo precedente, que a chamada “crise do Estado” — o questionamento quanto
ao papel e suas fungdes levou o governo e os agentes publicos a uma alianga com organizagdes nao
governamentais visando garantir o desenvolvimento de a¢des sociais mais efetivas, pois havia, entdo,
uma clara percepg¢ao das iniUmeras e crescentes dificuldades do Estado em garantir a oferta adequada
de bens sociais.

As ONGs comegaram, assim, a ocupar espaco dentro deste cenario, desempenhando um importante
papel. Estas passam a encontrar muito mais facilidade em diagnosticar, com maior precisdo, as a¢des
sociais a serem implementadas, devido a proximidade aos problemas que afligem a sociedade.

No entanto, apesar de ndo estarem sujeitas aos mesmos entraves burocraticos do setor publico e
desenvolverem sistemas de gestdo mais modernos e flexiveis, as ONGs ndao conseguiam chegar a um
nivel excelente de gestdo, pois Ihes faltavam o conhecimento, os recursos e a capacitagao encontrados
na iniciativa privada. Finalmente, as empresas sdo chamadas a assumir sua responsabilidade e participar
ativamente na implementagdo de programas e a¢des voltados para o desenvolvimento social.
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Mas, o objetivo das empresas nao é o lucro? E lucrativo
investir em agcées de cunho social? Vale a pena assumir tal
responsabilidade?

A responsabilidade social envolve sempre a decisdo da empresa em participar de forma mais direta e
ativa das agGes comunitarias na regido em que esta presente. Hoje, ndo basta apenas a determinagdo
em minorar, por exemplo, possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de atividade exercida. A¢Ges
preventivas nada mais sdo que obrigacdo indeclindvel. Hoje, nem mesmo ag¢bes “compensatdérias”
satisfazem; a responsabilidade social surge de forma muito mais abrangente.

O empresariado comeca a perceber a necessidade de um novo modelo de desenvolvimento para as
atividades das empresas. A cultura centrada na maximizagao do lucro dos acionistas esta cedendo
espago para uma nova maneira de enxergar e conceber o papel e a fungdo do setor privado em suas
relacbes com a sociedade na qual se insere e da qual depende.

Dentro dessa perspectiva é que o chamado capitalismo social propde novas formas de relagdo entre as
empresas e a sociedade. Ambas comecam a compartilhar objetivos e buscar resultados que atendam
aos interesses comuns. Neste ponto, aparece a “légica do Terceiro Setor”, ja discutida e considerada
dificil de entender: lucro e atendimento das demandas sociais... juntos! Possivel? Vejamos.

Todas as transformacdées da atualidade — sejam econdmicas, politicas ou culturais — vém sendo
determinantes na geragdo de novas posturas empresarias.

Qualidade, prego competitivo e bons servigos ndo representam mais os Unicos diferenciais no mercado.
Existe, hoje, muito mais aspectos em jogo. Por exemplo: ha duas ou trés décadas, quantas “marcas” de
televisdo existiam no mercado? E de leite condensado? Absorventes higiénicos? Aparelhos de barbear?
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Chamavamos o tal leite condensado de leite "Moc¢a", o tal
aparelho de barbear de "Gilete" e o tal absorvente higiénico
de "Modess", ou seja, pela "marca", tamanha era a
identificacdao entre marca e produto. Isso ocorria porque
nao havia similares do género. E hoje?

Responsabilidade social é um diferencial importante que cresce, cada vez mais, em importancia. Se hoje
existem varias empresas produzindo leite condensado, como o consumidor escolhe a “marca” que ird
levar? Pelo preco? Pela qualidade do produto? Claro que essas escolhas pesam, no final das contas. Um
produto com o pre¢o muito acima dos seus similares deve — no minimo — ter uma qualidade muito
superior. Se for muito barato, mas sua qualidade for vertiginosamente inferior, suas chances de
permanecer no mercado ndo sdo muito boas, pois, com o desenvolvimento tecnoldgico atual, ndo é
dificil entrar no mercado uma nova empresa capaz de produzir e comercializar um produto melhor ao
mesmo prego.

E claro, estdo envolvidos neste processo inlimeros outros aspectos: a rede de distribuigdo, os “arranjos”
— os quais dificultam a livre concorréncia — etc., mas, quando o consumidor dispde de, pelo menos, duas
marcas de igual qualidade e igual custo, sendo oferecidas em igualdade de condi¢Ges, qual o diferencial?
Como serd a escolha? Se todos os prés e contras, se todas as vantagens e desvantagens estiverem
rigorosamente equilibradas, o que o levara a decidir por esta ou por aquela marca?

E ai que entra a tal "responsabilidade social". Pense: se vocé é N

este consumidor em potencial, e é sensivel a causa ambientalista,
ou a causa dos portadores de necessidades especiais, ou seu
"fraco” sdo as criangas, os animais abandonados, e por ai vai...
Bem, se vocé se identifica com alguma destas "causas"”, havendo
dois produtos rigorosamente equilibrados, em iguais condi¢ées dg
prego e qualidade, e um deles colaborar com a sua "causa” do
coragdo... qual deles vocé compraria? )

Os consumidores estdo mais exigentes e tém mais informagdo quanto aos produtos e servigos. As
empresas ndao podem ignorar que seus clientes sdo cidaddos cada vez mais conscientes, ndo sé das suas
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necessidades, direitos e prerrogativas como consumidores, mas também das necessidades de suas
comunidades e da sociedade em que vivem. Esses cidadaos, consequentemente, tém nivel mais alto de
expectativas quanto ao papel e a funcdo das empresas, ndo apenas no oferecimento de produtos e
servicos de qualidade a precos acessiveis, pois isso € 0 minimo a se esperar delas. Hoje, as reivindicacoes
atingem o cumprimento das responsabilidades das empresas com o desenvolvimento da sociedade.

Empresas cidadds sdao justamente essas organizacdes que trabalham para o desenvolvimento da

sociedade. Responsabilidade social consiste na administracao inteligente da participacdao da empresa
nas causas sociais.

Certo! tudo muito bem entendido! Positivo e operante!
Mas... e ai? Como se faz isso? E s6 "meter as caras" e fica
tudo bem, "brod"? Nada disso! Se fosse facil, "tava" todo

mundo fazendo numa boa. Ai, fala sério! Agora vou
realmente falar sério...

il

Entretanto, determinar o limite das tais agbes compensatdrias é algo muito delicado. Uma industria
petroquimica ou de papel e celulose é sempre potencialmente danosa ao meio ambiente inclusive a vida
e a saude de populages inteiras. Por isso mesmo, muitas delas investem em programas voltados para o
meio ambiente, desenvolvimento sustentavel etc., mas nada disso sera efetivo se suas atividades, tanto
as atividades-meio quanto as atividades-fim, ndo estiverem rigorosamente controladas.

Para isto, é necessadrio algo que ainda nao estd solidamente
implantado no Brasil: a ISO 14001. Vocé percebe a diferenca: "nao
basta nao fazer o mal, tem que fazer o bem”. Mas fazer o bem para

esconder o mal... é inaceitdvel! Por isso, perceba, a
responsabilidade social é uma escolha Etica. E compromisso ético.

© 2011 - AIEC - Associacdo Internacional de Educagdo Continuada




134 — Filosofia e Etica na Administracio | Unidade 03

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA — realizou, no ano de 1999, uma pesquisa sobre a
acao social das empresas na regidao Sudeste, com 1.315 empresas.

Os resultados foram os seguintes:

- 68% das empresas realizaram agdes sociais para a comunidade em 1998;

- 63% das empresas realizaram agdes sociais para seus empregados em 1998;

- apenas 16% das empresas nao realizaram agao social.

2 - CAUSA SOCIAL E A IDENTIDADE DA EMPRESA

Embora nao seja regra absoluta, a afinidade entre a causa social e a identidade da empresa é algo
importante. Uma empresa pode escolher investir em projetos sociais especificos, pois isso, certamente,
agregara valor a sua marca ao despertar associagdes entre seu nome e sua marca e a agao socialmente
responsavel.

Depois de um diagndstico preciso, o qual permita identificar a melhor linha de acdo para um programa
adequado e efetivo de responsabilidade social para a empresa, é preciso avaliar o impacto e a relevancia
desta proposta para a comunidade onde sera implantada. Vejamos um exemplo: um projeto de
incentivo a pratica de esportes, numa favela do Rio de Janeiro, visando tirar os jovens da criminalidade.
A empresa “x” resolve montar um stand de tiro para incentivar a pratica de esporte. Pode-se questionar
tal acdo, ja que o esporte “Tiro” pode ter uma outra conotacdo e um alcance diferenciado, dependendo
da drea ou regidao em que a proposta estd sendo implantada.

' )
Entendeu?

Vamos, agora, considerar o caso de
uma empresa dedicada a alimentagao
infantil. Vocé acha que programas
voltados para a infancia cairiam
como uma luva?

E quanto a empresa que produz
cosmeéticos para o publico feminino?
Campanha contra o cancer de mama
nao pegaria mal, ndo € mesmo?

J

Outrossim, ndo é tdo simples quanto parece implantar um bom programa de acdo social. As a¢cGes
propostas pelas empresas devem ser adequadas as suas expectativas e necessidades, devem repercutir
positivamente na empresa. Mas este ndo é o Unico fator considerado quando as a¢des sdo propostas. E
preciso que sejam relevantes e adequadas para a comunidade que as recebera. Deve haver real
beneficio social. Isto é ébvio; mas nem sempre o ébvio é assim tao visivel.

Nos ultimos anos, temos observado crescente nimero de empresarios envolvendo-se com as entidades
do Terceiro Setor. Esse envolvimento tem operado uma série de mudancas significativas na gestdo dos
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projetos sociais e vem influenciando a utilizacdo de novos instrumentos e mecanismos no Terceiro
Setor, trazendo maior nivel de profissionalizacado para ele. Isto, por conseguinte, repercute
favoravelmente para a empresa, pois os projetos de acao social conquistam credibilidade devido a
forma estruturada e séria como s3o administrados.

A partir disso, um ciclo de profissionalizacdo no ambito das varias organiza¢ées voltado para os
problemas sociais comeca a ser implantado:

e entidades beneficiadas sdo obrigadas a demonstrar o alcance de seus objetivos e metas;
e empresas sao estimuladas e orientadas para a apresentacao do Balanco Social;
e prémios e selos que reconhecem e consagram o mérito social sdo instituidos.

“f;m Balanco Soclal
| Transformando a fieza dos ndr
e em responsabilidade so

Além destes fatores, um programa de voluntariado empresarial, ou seja, participacdo dos funcionarios
na organizacao e no desenvolvimento de projetos voltados a comunidade, traz beneficios para os
préprios funciondrios, incorporando um sentido mais profundo do alcance de suas acoes e do valor de
seu trabalho. As empresas ndo tardam a perceber que o envolvimento dos colaboradores internos traz
ganhos multiplicados.

Como podemos ver, as grandes transformagdes econdmicas, politicas e culturais das ultimas décadas
determinaram uma série de novas posturas empresarias.

Documento que apresenta os dados relativos a atuagao responsavel das empresas no ambiente
interno e externo, demonstrando seu perfil social.

Essa percepgao, existente em consideravel parte do empresariado, acerca da necessidade de novo
modelo de desenvolvimento — formulado a partir de uma visao atualizada do papel e da fungao do setor
privado em suas relagdes com a sociedade —vem gerando postura que se contrapde a cultura centrada
na maximizagao do lucro dos acionistas.

Dentro desse novo modelo, qualidade, preco competitivo e bons servigos ndao representam mais os
Unicos diferenciais no mercado. Ao perceberem isso, as liderangas empresariais passam, entao, a
vislumbrar objetivos de longo prazo.

Os cidadaos estao mais conscientes das necessidades de suas comunidades e, por conseguinte, passam
a reivindicar o cumprimento das responsabilidades das empresas ao seu desenvolvimento e ao
atendimento de suas demandas. As empresas, agora, devem fazer a sua parte buscando continuamente
a solucdo ou, ao menos, a diminuicdo das caréncias sociais existentes. As organiza¢des que trabalham
para esse desenvolvimento compartilhado sdo classificadas como empresas cidadas.
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RESuUMO

As inumeras transformacdes de ordem politica, econdmica, social e cultural, ocorridas nas ultimas
décadas, criaram as condi¢des para o aparecimento de novos modelos de relagdes entre instituicdes e
mercados, organizacles e sociedade. Neste contexto, cabe-nos examinar: o que é responsabilidade
social empresarial? Como o mundo empresarial pode colaborar para a construgdo de uma sociedade
mais justa e equitativa?

A responsabilidade social envolve sempre a decisdao da empresa na participacao direta e ativa em agdes
comunitdrias na regido em que esta presente. Ndo basta apenas a determinagdao em minorar, por
exemplo, possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de atividades exercidas; acdes preventivas
tornam-se, pois, obrigacdo indeclindvel. Hoje, nem mesmo a¢bes “compensatdrias” satisfazem. A
responsabilidade social deve ocorrer de forma muito mais abrangente.

O empresariado comeca a perceber a necessidade de um novo modelo de desenvolvimento para as
atividades das empresas. A cultura centrada na maximizacao do lucro dos acionistas cede espago para
uma nova maneira de enxergar e conceber o papel e a funcdo do setor privado em suas relacées com a
sociedade na qual se insere e da qual depende.

Nessa perspectiva, o chamado capitalismo social prop&e novas formas de relacdo entre as empresas e a
sociedade: ambas comegam compartilhar objetivos e buscar resultados a partir de interesses comuns.
Neste momento entra a tal “légica do Terceiro Setor”, questionada em sua aplicabilidade:

lucro e atendimento das demandas sociais... juntos!

A Responsabilidade Social da empresa é, portanto, resultado do compromisso assumido pelo
empresariado na adogdo de valores e posturas éticas. No entanto, o compromisso ético é apenas a
primeira etapa da responsabilidade social. E preciso, também, determinagdo em contribuir para o
desenvolvimento econémico da comunidade local, bem como da sociedade em sua totalidade.

As agdes sociais das empresas sdo uma vantagem competitiva muito importante no desenvolvimento
dos negdcios das organizacdes. E facilmente perceptivel que os consumidores valorizam as agdes das
empresas comprometidas em tornar a sociedade menos injusta e desigual. A preferéncia dos
consumidores é, claramente, por empresas socialmente responsaveis. O reconhecimento publico e a
valorizacdo dele decorrente ndo sdo irrelevantes dentro de um mercado cada vez mais disputado.

H4, no entanto, muito a ser feito. E preciso que o conceito de responsabilidade empresarial torne-se

parte da cultura das organizacdes. E necessario, também, que estas mudancas sejam consolidadas. Para
gue isto aconteca, este conceito precisa ser incorporado a orientacdo estratégica da empresa.
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UNIDADE 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL E ETICA EMPRESARIAL
MODULO 3 — CIDADANIA EMPRESARIAL

1 - O QUE E UMA EMPRESA CIDADA?

Os empresarios sabem que, ao contrdrio do que ocorria até bem pouco tempo atrds, ndo conseguirdo
manter suas empresas competitivas preocupando-se, unicamente, com a qualidade de seus produtos ou
servicos. Hoje, tudo mudou. As vantagens competitivas passam, obrigatoriamente, pela
responsabilidade social das empresas.

Cidadania empresarial € um termo muito em voga nos ultimos anos, tanto no meio empresarial quanto
na midia.

Com a globalizacdo da Economia, o tema vem ganhando ainda mais visibilidade. A cidadania empresarial
vem sendo apresentada como um conceito que, posto em pratica, traria vantagens competitivas as
organizag¢es. Com a crescente concorréncia, este € um ponto importante para a sobrevivéncia de
qualquer negdcio, por isso o tema tem estado sempre presente nos féruns de discussdo empresarial e
na midia dirigida ao empresariado.

Como vantagens competitivas, podemos citar:

a) desenvolvimento de liderangas mais conscientes e socialmente responsaveis;

b) melhoria do clima organizacional;

c) imagem: maior valor agregado a imagem da empresa, a marca e aos produtos e servicos;

d) satisfacdo e motivacdo decorrentes do aumento de autoestima;

e) maior motivagdo dos funciondrios. Os funcionarios percebem que trabalham para uma empresa
realmente preocupada com o bem-estar social, e também de que forma podem ampliar a sua
cidadania. Para a empresa, possuir funciondrios motivados e que vistam e suem a camisa da empresa é
uma importante fonte de vantagem competitiva;

f) reconhecimento e orgulho pela participagdo em projetos sociais;

g) atividades de cunho social também funcionam, para os funcionarios, por exemplo, locais de
aprendizado em assuntos como lideranga, trabalho em equipe, alocagdo de recursos etc.

O termo cidadania empresarial vem sendo utilizado para descrever as iniciativas dos empresarios na
sociedade civil.

Junto com ele, surgem também alguns outros, tais como:
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Participacao Social
da Empresa

Desenvolvimento

Cidadania

Corporativa

Muitos sao os fatores envolvidos nesta revolugao copernicana que afetam o mundo empresarial.

Com a revolugado tecnoldgica, a qual propiciou o avango das telecomunicag¢des e da informatica, deu-se
a criacdo de uma cadeia de inter-relacGes sem precedentes em toda a histdria da humanidade. Esse
novo padrdo de inter-relagGes afeta sobremaneira a realidade das empresas.

Hoje, as limitagdes tecnoldgicas que condicionam a produgao sdo, diariamente, derrubadas por nova
descoberta. No entanto, as limitagdes de carater ético que a sociedade impde as empresas crescem
cada vez mais. O que fazer? Que critérios utilizar para a tomada de decisdes? Como exemplo: ao final
das contas, alimentos transgénicos fazem ou ndo mal a saude? Prejudicam ou ndo o equilibrio
ecoldgico? Quem responde a estas perguntas? Quem assume os riscos diante de tantas incertezas?

Em épocas passadas, tinhamos muito mais “certezas” do que incertezas, ainda que estas “certezas”
carecessem de legitimidade. Como a maioria dos membros da sociedade viviam totalmente a parte da
esfera deciséria dos poderes constituidos, era facil forjar consensos.

04

Ignoravamos por completo os impasses e dilemas que muitas decisGes encobriam. Em nossa sociedade,
basta clicar o mouse e estamos “conectados” com informacgdes privilegiadas para instaurar um
democratico “dissenso universal”. Este € um ponto delicado, quando consideramos a ideia de uma
empresa-cidada.

E importante considerarmos que o conceito de cidadania empresarial fundamenta-se sobre a nog3o de
corresponsabilidade da empresa com os problemas da sociedade.
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Essa responsabilizacdo ocorre em varias frentes simultaneamente. Empresa cidada é aquela que nao
foge aos seus compromissos, e Nndo s3o PouCcos 0S COMpPromissos com os quais se vé envolvida. S6 em
relacdo aos seus funcionarios podemos destacar cinco principios basicos da cidadania empresarial:

e ambientes de trabalho favordveis a vida familiar dos empregados;
e seguro saude e plano de previdéncia;

e seguranca no trabalho;

e investimento nos empregados;

e parceria com os empregados.

Hoje, assistimos a uma mudanca radical na maneira como a sociedade percebe a realidade empresarial.
As empresas ndo mais sao vistas unicamente como um negdcio, cujo Unico compromisso é servir de
instrumento para o atendimento das demandas dos investidores, ou seja, propiciar retorno financeiro
imediato ao capital.

A empresa é, também, muito mais que uma organizagao na qual interesses de varios grupos
de stakeholders — funcionarios, fornecedores, clientes, sociedade (comunidade) e os préprios acionistas
—sdo aglutinados.

Ha, atualmente, uma concepgdo estratégica e um compromisso ético. Esse é o diferencial. Essa é a
vantagem competitiva.

O que temos assistido com o processo de globalizacdo é uma total reformulagdo dos conceitos nos quais
a sociedade acredita, nos critérios utilizados para julgar e avaliar a validade dos argumentos com os
guais construimos nossas visdes de mundo. Dentro destas mudancgas, hoje, as empresas e 0
empresariado ocupam o centro das atengdes.

Toda uma série de expectativas estdo sendo depositadas nas a¢des e responsabilidades sociais das
empresas.

Como as empresas serao capacitadas a atender a estas novas demandas?
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O que faz uma empresa ser “cidada”?

Uma empresa-cidada é aquela que se propde a agir na
transformacgio do ambiente social, buscando contribuir
ativamente com os esforgcos da sociedade. Para que isto ocorra
as empresas nao podem ater-se exclusivamente aos resultados
financeiros do balangco econémico, elas precisam assumir uma
postura pré-ativa e propositiva nas suas contribuicdes para os
problemas sociais. Nao basta apenas ter "boa vontade™” e ficar
passivamente esperando "sentado" as solicitacoes da sociedade
civil ou ente estatal.

As organizacBes estdo sendo premidas a repensar a responsabilidade social de forma estratégica. E
preciso alinhar suas acdes sociais aos seus objetivos estratégicos. As empresas devem focalizar seus
investimentos sociais nas areas que melhor podem utilizar seus recursos e maximizar o retorno para
seus colaboradores, investidores e para a comunidade em que atuam. Para atingir tais intentos, é
preciso mobilizar os vérios atores sociais envolvidos. Quando respaldadas e alicercadas em politicas,
programas e projetos de responsabilidade social, emerge uma imensa rede de atores sociais,
necessitando apenas de um boa “orquestra¢do”.

Cidadaos, associagcoes de moradores, empresas, fundagoes, sindicatos, municipios, instituicoes de
ensino, organizagdes nao governamentais.

Neste ponto, as empresas podem transformar-se em 8timo agente aglutinador e catalisador dos
esforgos que, de outra maneira, estariam dispersos. Firmar e fortalecer os lagos sociais que serdo
utilizados como ferramenta de mudanga é um campo de agdo muito promissor.

Uma empresa é classificada como empresa-cidada desde que possua objetivos sociais e seja capaz de
forjar instrumentos sociais adequados e efetivos para alcangd-los. E necessario, a sua atuacao, agregar
uma nova dimensao ao papel de agente econdmico: a de agente social.

Como agente social, a empresa, tomando para si o encargo de propor iniciativas privadas, voltadas ao
bem publico e sem fins lucrativos, disponibilizara para a comunidade os mesmos recursos aplicados em
seu negdcio, mas como meta, na nova abordagem, o objetivo sera as transformacdes sociais e o
desenvolvimento do bem comum. Isto continua a ser um bom investimento: Investimento em capital
social.
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Nos ultimos anos, as empresas empenharam-se em promover mudancas revoluciondrias que passaram
pela descentralizacao da autoridade, redefinicdo das estruturas hierarquicas, aproximacao dos clientes,
énfase na qualidade total, objetivando conquistar a tal “competitividade” dentro do mercado
globalizado. Muitos esforcos foram enveredados com a finalidade de adaptar as empresas a uma vasta
transformacao estrutural.

No bojo de todas essas transformacgdes — que atingem a definicdo quanto ao papel das empresas —, é
visivel que, investindo em projetos de responsabilidade social e cidadania, as empresas passam a ter
clara vantagem competitiva.

No entanto, é preciso levar em consideracado o cenario onde ocorrem todas essas transformacoes, o
gual nos aponta a necessidade de encararmos as empresas sob outras perspectivas. Os conceitos de
responsabilidade social corporativa e de cidadania empresarial precisam ser examinados a partir de um
novo paradigma, colocando-nos diante de um novo conceito de empresa. Este novo conceito implica a
concepcao de uma série de novas modalidades de relagdes sociais, politicas e econdémicas.

Empresa com Cidadania
Empresarial,
Responsabilidade

Social e Etica Empresarial.

Empresas de destaque. Ndo nos esquecamos de que o proprio indice Dow Jones, da Bolsa de Nova
lorque, trata de forma diferenciada as empresas consideradas socialmente responsaveis, destacadas
em uma lista especifica.

Sem tal reformulagdo conceitual, a cidadania empresarial ficaria reduzida a uma dimensdao meramente
instrumental. Busca-se construir um conceito de empresa que equilibre responsabilidades econ6micas,
sociais e ambientais. SO a partir desta reformulacdo, sera possivel avaliar a performance de uma
empresa no atendimento das novas demandas impostas hoje. Devemos avaliar criticamente o conceito
de empresa, para compreendermos em que medida os modelos de racionalidade condicionam sua

performance.

Principios como os de Cidadania Empresarial, Responsabilidade Social, Etica Empresarial expressam os
anseios de uma complexa rede de compromissos e esforgos da sociedade na busca de uma vida mais
justa e menos desigual para todos. Para que estes principios sejam efetivados, precisamos delinear um
plano de responsabilidade social para a empresa, de forma adequada ao perfil de seus negdcios, a sua
missdo, a sua trajetdria e a sua posicdo no mercado. Sem este planejamento, corre-se o risco de se
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propor acdes incoerentes com a filosofia, cultura, objetivos, disponibilidade de tempo e orcamento da
empresa.

Ademais, também é importante percebermos que a ideia de uma empresa-cidada implica reformulagao
da cultura corporativa das empresas. E necessario que haja assimilacdo e reconhecimento, por parte de
todos os envolvidos, da cultura, dos valores, das tradi¢cdes e das visdes de mundo que fundamentam o
conceito de empresa-cidada. Nesse conceito de cidadania empresarial, podemos forjar uma forte
identificacdo dos empregados, dos colaboradores, da comunidade e de todos os envolvidos com a
empresa.

f

- |
Ml

As caracteristicas da cultura corporativa constroem a identidade da organizacdo. S3o estas
particularidades que d3do as pessoas relacionadas com a empresa o sentimento de pertencimento e
integragdo. “Vestir a camisa” é pressuposto fundamental do engajamento que se busca por meio desses
conceitos.

2 - VANTAGENS DA CIDADANIA EMPRESARIAL

A empresa passa a ser mais admirada por consumidores atuais e potenciais e pela comunidade se
desenvolver atitudes favoraveis em relagdo aos seus produtos e servicos. Em muitos casos, a decisdo de
compra pode ser definida a partir desta atitude. Os funcionarios beneficiados pelas a¢es sociais da
empresa e, principalmente, os que delas participam sao mais motivados, melhoram seu desempenho e
sdao mais aderentes aos programas da empresa.

As empresas que investem em ag¢des sociais sdo mais admiradas também pelos empregados em
potencial. As pessoas gostam de trabalhar em organiza¢Ges deste tipo. Consequentemente, essas
empresas sao mais capazes de atrair melhores funciondrios. Além disso, ao se aproximar da
comunidade, as empresas tornam-se mais aptas a obter informacgdes e conhecimentos sobre os clientes,
o0 mercado, e sobre si préprias.
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Empresas nas quais os funciondrios sdo mais bem tratados ganham em produtividade e qualidade.
Pesquisa feita pelo Medstar Group e pelo American Productivity e Quality Center revelou que
programas de saude, por exemplo, podem aumentar a produtividade e diminuir em 30% o custo relativo
a faltas, rotatividade e baixas médicas. O consumidor ja valoriza produtos de empresas socialmente
responsaveis e preocupadas com o meio ambiente.

Outra pesquisa mostrou que 30% dos clientes de supermercados ddo preferéncia a mercadorias
produzidas sem o uso de adubos quimicos ou agrotdxicos. Um fundo de investimentos foi montado sé
com agOes de empresas socialmente responsdveis. Valorizou-se 2% a mais que o conjunto da Bovespa.

Se, para algumas empresas, os resultados aparecem a longo prazo, outras se veem compelidas a apostar
no credo da responsabilidade social, movidas pelo pragmatismo.

3 - DESAFIOS PARA AS EMPRESAS SOCIALMENTE COMPROMETIDAS

Muita énfase tem sido dada aos aspectos meramente instrumentais da responsabilidade social e da
cidadania empresarial. Esses aspectos sdo, alids, facilmente perceptiveis e, por isso mesmo, ndo sdo
poucos os que dizem poder “desmascarar” as alegadas “boas inten¢des” das empresas, demonstrando
gue por tras da bela “fachada” existem apenas os esforcos para melhorar a reputacdo da empresa,
identificar novas oportunidades. Em sintese, conseguir “vantagens competitivas”.

E necessario que as empresas consigam demonstrar, de forma clara, mediante a¢des, projetos,
programas efetivos e, principalmente, por meio de posturas institucionais, o real comprometimento
com os novos papel e perfil que Ihes sdo impostos hoje.
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Por outro lado, quanto aos propdsitos que norteiam as a¢des sociais das empresas, é necessario
considerarmos ndo ser apenas a organizacao da sociedade civil que precisa ser fortalecida, mas,
sobretudo, as articulagdes entre as partes, visando a integracdo harmoniosa e produtiva. Preocupar-se
apenas com a organizacao da sociedade, sem levarmos em conta a necessidade de costurarmos suas
articulagdes, apenas acirrara conflitos de interesses e divergéncias de opinido.

Nao podemos esquecer, também, que as empresas, ao se disporem a assumir seu papel socialmente
responsavel, podem ter a tentacdo de enveredar pelos ja conhecidos caminhos do assistencialismo.
Neste tipo de modelo, promove-se uma organizacdo dependente e desarticulada. Isto ndo esta de
acordo com as demandas imperantes hoje.

A énfase deve ser dada a autonomia, a independéncia e a articulagao, ideias compativeis com o modelo
de desenvolvimento sustentado.

A empresa pode aproveitar a prépria organizacao interna para, a partir desta, promover projetos
visando a ampla formacéo dos funciondrios. A primeira frente é sempre a interna. E no interior da
empresa, nas relacGes estabelecidas com funcionarios e colaboradores, que se inicia a responsabilidade
social.

Coeréncia é mais do que um conceito, € uma necessidade vital. A empresa deve, em primeiro lugar,
reconhecer seus funcionarios como cidadaos. Sem este reconhecimento prévio, qualquer postura
“cidada” é apenas “fachada”. Para atingir os objetivos sociais, é necessario uma radical mudancga de
mentalidade, apenas isso permitira uma maior integragdo dos funciondrios e colaboradores com a
empresa. Sem a perfeita feitura desta integragdo, qualquer proposta de agdo social é prematura e corre
grandes riscos de insucesso.

Para as ag¢Oes sociais da empresa tornarem-se efetivas e relevantes, é necessario haver uma
convergéncia entre os conceitos de cidadania empresarial e de responsabilidade social. Ambos os
conceitos repousam nas bases de um compromisso ético. Cidadania empresarial existe apenas se as
organizagdes atendem as suas responsabilidades econdmicas, legais, éticas e discricionadrias, exigidas
por seus diversos stakeholders.

As metas de uma empresa socialmente responsavel passam sempre pela universalizacdo de valores
como a Etica, o desenvolvimento social e o aumento dos indices de qualidade de vida.
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O engajamento das empresas no exercicio da
cidadania empresarial traz alguns beneficios
visiveis: traz credibilidade para a empresa,
motivagao para os funcionarios, amplia o alcance
das metas e da consecucgao de objetivos,
aumenta a capacidade de organizagao e
articulagao das equipes de trabalho; fortalece os
elos de compromisso entre funcionarios,
fornecedores, acionistas e clientes; favorece o
"clima”™ de bem-estar coletivo. Além de tudo isso,
favorece o sentimento de pertencimento que
deriva da luta pelas causas comuns de
integracao e participagdo. Nao siao poucas as
vantagens, ndo é mesmo?

- J

H4, no entanto, muito a ser feito. E preciso tornar o conceito de responsabilidade empresarial parte
integrante da cultura das organizagdes. E preciso um consistente empenho, de forma a consolidar tais
mudancas. E preciso n3o sé divulgar, cada vez mais, a responsabilidade social das empresas, mas,
também, inserirmos as préprias empresas neste contexto, formulando, também, novos modelos de
gestdo empresarial.

Algumas questdes, portanto, devem ser pensadas para ser possivel desfrutar de todas estas vantagens.
Quais sao as competéncias necessarias para se atingir estas metas? Quais competéncias precisam ser
melhor desenvolvidas para aprimorar a atuagdo da empresa e de seus colaboradores?

E necessario, por parte da empresa, um empenho no desenvolvimento de todo um conjunto de
competéncias especificas para a implementa¢ao de um programa estratégico de atuagdo social. Essas
competéncias definirdo sua vantagem competitiva.

Temos duas ordens de competéncias a considerar: as técnicas e as comportamentais. As primeiras
ligam-se ao dominio de ferramentas ou conhecimentos especificos, utilizados para o bom
desenvolvimento ou execug¢do de uma determinada atividade ou fun¢do; mas se nos referimos as
competéncias comportamentais, estamos observando as atitudes e tendéncias de personalidade mais
afinadas com a natureza do trabalho a ser desempenhado. Como desenvolver tais competéncias que
formarao a lideranca ética na empresa? Veremos este tépico no préoximo médulo.

RESUMO

Assistimos, hoje, a uma mudanca radical na maneira como a sociedade percebe a realidade empresarial.
As empresas ndo mais sdo vistas apenas como um negdcio, cujo Unico compromisso é servir de
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instrumento para o atendimento das demandas dos investidores, ou seja, propiciar retorno financeiro
imediato ao capital. Uma empresa-cidada é aquela que se propde a agir na transformacdo do ambiente
social, buscando contribuir ativamente com os esforcos da sociedade. Para que isto ocorra, as empresas
ndo podem ater-se exclusivamente aos resultados financeiros do balango econ6mico, ou seja, precisam
assumir uma postura proativa e propositiva nas suas contribui¢cdes aos problemas sociais. Nao basta
apenas ter “boa vontade” e ficar passivamente esperando “sentado” as solicitagcdes da sociedade civil ou
ente estatal.

O tema vem ganhando ainda mais visibilidade com a globalizacdo. A cidadania empresarial vem sendo
apresentada como um conceito que, posto em pratica, traria vantagens competitivas as organizacoes.
Com a crescente concorréncia, este € um ponto importante para a sobrevivéncia de qualquer negdcio e,
por isso, o tema tem estado sempre presente nos foruns de discussdo empresarial e na midia dirigida ao
empresariado.

Muitos sao os fatores envolvidos nesta revolucdo copernicana que afeta o mundo empresarial. A
revolucdo tecnoldgica propiciou o avango das telecomunicacdes e da informatica e, com isso, deu-se a
criacdo de uma cadeia de inter-relagcdes sem precedentes em toda a histéria da humanidade. Esse novo
padrdo de inter-relagdes afeta sobremaneira a realidade das empresas. Hoje, as limita¢des tecnoldgicas
gue condicionam a producdo sdo, diariamente, derrubadas por nova descoberta; no entanto, as
limitacOes de carater ético imposto as empresas pela sociedade crescem cada vez mais. O que fazer?
Que critérios utilizar para a tomada de decisdes? Afinal, questionamos: alimentos transgénicos fazem ou
ndo mal a salde? Prejudicam ou nao o equilibrio ecolégico? Quem responde a perguntas como estas?
Quem assume os riscos diante de tantas incertezas?

Em épocas passadas, tinhamos muito mais “certezas” do que incertezas, mesmo se tais “certezas”
carecessem de legitimidade. Como a maioria dos membros da sociedade viviam totalmente a parte da
esfera deciséria dos poderes constituidos, era fécil forjar consensos. Ignoravamos por completo os
impasses e dilemas que muitas decisdes encobriam. Em nossa sociedade basta clicar com o mouse e
estamos “conectados” com informacdes privilegiadas para instaurar um democratico “dissenso
universal”. Este é um ponto delicado quando consideramos a ideia de uma empresa-cidada.

E importante considerarmos que o conceito de cidadania empresarial fundamenta-se na nogdo de a
empresa ser corresponsavel pelos problemas da sociedade.

Essa responsabilizagdo ocorre em vdrias frentes simultaneamente. Empresa cidada é aquela que ndo
foge aos seus compromissos, ndo sendo poucos 0s COMpPromissos com os quais se vé envolvida.

Como as empresas poderdo capacitar-se para atender a estas novas demandas? O que faz uma empresa
ser “cidada”?
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UNIDADE 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL E ETICA EMPRESARIAL
MODULO 4 — EDUCACAO CORPORATIVA E A FORMACAO DA LIDERANCA ETICA
NA EMPRESA

1 - FORMACAO DA LIDERANCA ETICA NA EMPRESA

A cidadania empresarial, como quadro balizador da a¢do social, ndo pode prescindir da formacgao do
capital humano, pois sem a mobilizacdo e o engajamento dos profissionais qualificados para a gestao de
programas e projetos junto a clientela e em convergéncia com a sociedade civil, o Estado e o mercado,
gualquer iniciativa socialmente responsdvel fica, de pronto, comprometida.

Quando tratamos do envolvimento das empresas privadas com objetivos de ordem social, imp&e-se a
reflexdo sobre quais sdo as competéncias necessarias, por parte dos colaboradores, para se atingir as
metas da organizacdo, e quais competéncias a empresa deve buscar desenvolver — com especial atencao
— para tornar sua atuacgdo efetiva e eficaz.

O desenvolvimento de um conjunto de competéncias especificas para a execugado do programa
estratégico de atuacdo social da empresa deve ser implementado com especial atencdo. O
desenvolvimento adequado dessas competéncias é que, em grande parte, define a vantagem
competitiva das empresas.

Uma atuacdo social responsavel e efetiva ndo envolve apenas a definicdo de bom programa, a
elaboracdo de projetos inovadores ou massivo investimento.

A gestdo dos projetos envolve um alto grau de capacita¢ao dos recursos humanos. Quais as habilidades
essenciais aos gestores de projetos sociais?

Vejamos algumas habilidades:

a) Aspectos técnicos:

A gestdo dos projetos sociais requer objetividade, reflexdo critica, capacidade de organizacdo de dados
e informacgdes, habilidade para captar e administrar os diversos recursos envolvidos, planejamento
estratégico, entre outras.
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b) Aspectos comportamentais:

O engajamento socialmente responsavel das empresas-cidadas requer, igualmente, o engajamento de
seus funcionarios e colaboradores. E necessario haver um compromisso ético dos empregados com os
valores, as metas e os objetivos sociais da empresa para que este engajamento ocorra de forma
satisfatoria.

E necessdrio que a empresa, a partir dai, ofereca condices para o desenvolvimento das habilidades e da
formacao aos cidadaos ativos e responsaveis capazes de executar e gerenciar seus projetos. Estas
habilidades passam pela capacidade de dialogar e negociar com atores diversos e diferenciados;
capacidade de mediar e compor conflitos, bem como negociar solucdes e entendimentos;
favorecimento aos relacionamentos; trabalho em equipe; gerenciamento de redes; flexibilizacdo para
lidar com imprevistos, etc.

2 - EDUCACAO CORPORATIVA PARA A RESPONSABILIZACAO SOCIAL

Para que o programa de acdo social seja efetivo, a empresa deve implantar um sistema de
aprendizagem capaz de desenvolver, em todos os envolvidos na proposicdo e execucao dos projetos, as
competéncias técnicas e comportamentais necessarias a prdtica organizacional capaz de atingir as metas
e objetivos sociais. Para que isto ocorra, portanto, é necessdrio projetarmos, no bojo do programa de
responsabilizagdo social da empresa, adequada proposta de educagdo corporativa voltada para a
formagao ética e para o desenvolvimento da cidadania ativa dos funcionarios e colaboradores.

No centro da capacidade de atuacdo social da organizac3o, estdo seus empregados. E necessério que
esses estejam profundamente engajados no processo de definicdo das metas sociais da organizagao.

O objetivo de uma empresa socialmente engajada é promover a universalizagao de valores como ética,
desenvolvimento social, aumento nos indices de qualidade de vida por meio do trabalho. Estes valores,
por conseguinte, devem fazer parte do cotidiano do trabalhador para este, verdadeiramente, perceber o
real comprometimento da empresa com o discurso que prega. Qualquer programa de responsabilizagao
social das empresas incapaz de explicitar, de forma clara e inequivoca, a coeréncia entre o discurso e a
agao corre o risco de ser “desmascarado” como mais uma “estratégia de marketing”.
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Uma empresa-cidada ndo considerard apenas as questdes sociais de forma “estratégica”. Ela

ird, inclusive, considerar os aspectos estratégicos a fim de inovar processos e produtos organizacionais,
bem como adequar sua atuagao social ao seu core business, o que, certamente, trara as tais “vantagens
competitivas”. A questdo é saber conciliar o “apenas” com o “inclusive”.

L N

Também, é claro, ninguém é tao ingénuo a ponto de supor
que as empresas se engajam em projetos sociais
exclusivamente porque sdo "boazinhas". Percebe o n6é da
meada, caro amigo?

Conciliar o “apenas” com o “inclusive” significa explorar o novo territorio da “Logica do Terceiro Setor”.
Dentro desta légica, é possivel conciliar os aspectos tradicionalmente inconciliaveis e irredutiveis da
busca do lucro com a luta pelo bem-estar social. Atualmente, as esferas publica e privada ja ndo sdao
mais tdo distantes e separadas quanto o foram no passado.

E preciso considerar as metas e os objetivos da empresa: o que objetiva atingir dentro dos préximos
anos? Quais as areas de interesse? Como propor um conjunto de acGes socialmente responsaveis
adequadas ao seu core business? O que pretende oferecer aos clientes? E possivel compatibilizar estas
ofertas dirigidas a clientela com as ofertas sociais?

Uma empresa-cidada empenha-se em trazer seus stakeholders para o centro destas discussdes. O
estabelecimento das metas da organizagdo afeta todos os envolvidos; é necessario, pois, oferecer a
todos os colaboradores uma clara nogdo de suas propostas. Um conhecimento sélido das caracteristicas,
peculiaridades, objetivos e metas da empresa, bem como a possibilidade de tomar parte nos processos
decisdrios que os definem determinam os padrées de exceléncia dentro do segmento em que se atua. A
atuagdo socialmente responsavel também necessita dos mesmos pressupostos para atingir estes
padrdes de exceléncia.

3 - AFORMACAO DO CAPITAL SOCIAL

O Capital Social de uma organizagdo possui valor inestimavel. E a partir da construgdo de uma rede de
trabalho socialmente responsdvel que os elos entre os atores sociais sdao consolidados e fortalecidos.
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Esses vinculos estreitam as relagGes e compromissos dos profissionais-voluntarios com as causas sociais
esposadas pela empresa. E ai podemos ver a “via de mao dupla” da cidadania empresarial: é necessario
empenho na formacdo e capacitacdo do pessoal envolvido na gestdo e execucdo dos projetos sociais.

EMPRESA
Compromissos profissionais voluntarios

Causas sociais esposadas pela empresa

E preciso oferecer condigdes para propiciar a motivacdo e o engajamento dos funciondrios; é preciso
investir na mobilizagdo, organizagao e articulagao dos grupos de trabalho, tanto internamente quanto
nas suas relagées com a comunidade; é preciso investir na capacitacdo técnica e comportamental, bem
como na formagdo ética e no desenvolvimento da cidadania ativa dos envolvidos.

07

Por outro lado, o envolvimento nos projetos traz, para a empresa, dividendos importantes: a conciliagao
do comprometimento profissional com a instituicdo e a dedicagdo a causa social.

Sem que o conceito de cidadania empresarial e responsabilidade
social sejam assimilados e reconhecidos pelos colaboradores e
por todos os envolvidos, da cultura, sub-cultura, valores,
tradicoes e visoes da empresa os programas e agdes sociais nao
terdo sucesso. Para que esta assimilagédo ocorra, é necessaria
uma forte identificagado com a empresa na qual se trabalha e com
sua cultura central. A organizagdao tem que "mostrar a cara”, é
preciso que seus funcionarios e colaboradores conhegam seus
rituais, processos, simbolos e procedimentos ja consolidados e
que dao as pessoas, ali presentes, seu sentimento de
pertencimento e integragao.

-2y -

Cabe-nos, agora, refletir sobre a motivacdo, mobilizacdo, organizacao e articulagdo dos funcionarios e
colaboradores no programa de ac¢do social da empresa.

Como engaja-los no papel de Ator Social?

Como chama-los a integrar a sua pratica profissional a dimens3o de agente social?
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Como estabelecer entre as duas dimensdes — do comprometimento institucional e do
comprometimento social —um vinculo sdélido e produtivo?

Um dos principais propdsitos de um programa de responsabilizacdo social nas empresas é reconfigurar
a sua relacao com os funciondrios e destes com a instituicdo, com seus préprios pares e com sua
comunidade; formar os funcionarios como cidadaos-voluntarios que elegem como causa servir a
proposta social abracada institucionalmente. Por isso, é crucial a participacdo efetiva na escolha e
definicdo destas causas, bem como nos modos e métodos para seu atendimento.

As empresas devem, em primeiro lugar, encarar seus funcionarios e colaboradores como cidadaos que
precisam de condices e oportunidades para aumentar o seu nivel de conscientizacdo quanto as suas
responsabilidades e forca de transformacao social. Em segundo lugar, as empresas devem oferecer
condicbes de os mesmos se prepararem profissionalmente para a utilizacdo dos recursos institucionais
direcionados ao desenvolvimento dos projetos propostos pelas préprias empresas, bem como daquelas
iniciativas propostas pela comunidade e que dependem dos recursos e capacitagcdes que as empresas
podem disponibilizar.

A empresa ndo tem a responsabilidade de desenvolver o potencial de seus funcionarios para a cidadania
ativa, mas tem a responsabilidade de fornecer os meios para que eles se desenvolvam, caso esteja
verdadeiramente engajada na proposta de participacao social.

Hoje, mesmo em uma area de atuagdo ainda tdo pouco explorada como a da participagdo social, as
empresas — forcadas pela competitividade — estdo percebendo a complexidade dos papéis e fungdes
requeridos em todos os niveis relacionados a organizacgdo e articulacdo dos seus funcionarios e
colaboradores, para a implementacdo e execugdo de projetos sociais.

N3ao é dificil concluir que a vantagem competitiva decorre de forga de trabalho treinada, capaz de
refletir criticamente, construir decisdes criativas, trabalhar em equipe para resolver problemas e propor
solugdes inovadoras, além de, e principalmente, criar vinculos fortes com a comunidade, os clientes, os
fornecedores, os diversos agentes locais, incluindo a esfera governamental, e com a sociedade como um
todo.

E vital os envolvidos estarem bastante afinados com a identidade e miss3o estratégica da empresa nas
suas ac¢Oes sociais e conhecam o programa social da organizacao em seus aspectos globais.

© 2011 - AIEC - Associacéo Internacional de Educagdo Continuada

27




134 — Filosofia e Etica na Administracio | Unidade 03

A nova demanda surgida a partir dessas novas atribui¢cGes — que hoje recaem sobre as empresas — leva
as organizacgdes, cada vez mais, a exigirem de seus funcionarios, de todos os niveis, a ampliacdo de suas
qualificacGes para atender as novas necessidades que surgem em decorréncia ndo mais apenas do
mercado, mas também das demandas da sociedade.

Como avaliar, adequadamente, essas competéncias que surgem a partir dessas novas necessidades —
demandadas pela sociedade e convertida em necessidades empresariais?

As empresas devem empregar seus esforcos para construir meios e métodos adequados de avaliacao,
pois s6 a partir desse levantamento poderdo oferecer oportunidades de treinamento e
desenvolvimento, tendo por objetivo habilitar, adequadamente, seus funciondrios e colaboradores para
poderem dar o efetivo atendimento a essas novas demandas.

4 ™
Se hoje, a necessidade de

aprendizagem dentro das
organizagoes € permanente, se é
quase obrigatdria a continuidade
da educacgao e do desenvolvimento
profissional para que os
trabalhadores mantenham a sua
empregabilidade, as empresas que
prontamente reconhecem quais as
habilidades envolvidas no
atendimento das novas demandas
que emergem continuamente do
mercado e da sociedade, estarao,
certamente, em melhores
condigoes que as demais. Como
estar preparado para, em primeiro
lugar, perceber estas tendéncias?

4 - ALOGICA DO TERCEIRO SETOR

Se reconhecemos como vital uma reformulagao do papel e fungao das empresas quanto a educagdo e
formagao dos seus funcionarios e colaboradores como cidadao ativos, socialmente engajados, temos,
agora, que indagarmos como as empresas poderdo dar atendimento a esta demanda.

Este desafio comega pela constatacdo de que qualquer mobilizagao interna dos funcionarios e
colaboradores para aderir a um programa de participagao social e cidada da empresa depende da prévia

assimilacdo e entendimento da "Ldgica do Terceiro Setor".

Como ser capaz de perceber, digerir, assimilar e operacionalizar essa “légica” paradoxal do “quanto mais
lucro mais ganho social, quanto mais ganho social mais lucro”?
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O cerne do problema passa pela questao das separagdes das esferas publica e privada. O Estado,
representante-mor dos interesses e necessidades da sociedade civil, é o protagonista por exceléncia da
esfera publica, em que as questdes, as grandes questdes coletivas, tém lugar. E ai que — intermediados
pelos politicos que elegemos — vamos, nds sociedade, discutir o bem comum, o projeto da nacdo, a
elaboracdo das politicas publicas, etc.

Quanto a esfera privada, ai é o reino da livre iniciativa e do mercado. A crenga era que, se cada um
fizesse a sua parte tudo seria maravilhoso, viveriamos no melhor de todos os mundos.

Hoje o protagonismo do Ente Estatal esta sendo posto em xeque. Hoje a sociedade civil qguer uma maior
participacdo da iniciativa privada no atendimento das demandas sociais, quer que o Estado cumpra com
os papéis e fungdes que a constituicdo lhe impde e quer poder controlar e participar de ambas as
esferas, tanto a publica quanto a privada, jd que ambas dependem dela — sociedade — e existem em sua
funcdo. Vamos, pois, examinar a logica do Terceiro Setor.

Para melhor entendimento desse termo, é necessario proceder a analises tedricas, empiricas e
comparadas sobre a capacidade decisdria do sistema politico e a produgao de governo. Como se dao
os processos de decisdao de governos? Quais sao seus mecanismos decisorios? Qual é a légica de
funcionamento das instituicdes de governo nos niveis nacional e estadual? Como podemos avaliar as
consequéncias econémicas do funcionamento das instituigdes politicas? Como se da a interagao das
instituicoes de governo e grupos de interesse? Quais sao as relagées Executivo-Legislativo na
produgao de politicas publicas? Estas e outras questdes podem servir de parametros para avaliarmos
o papel que hoje migra do Estado para a iniciativa privada.

Compreender a ldgica do terceiro setor passa, hecessariamente, por entender as relagdes entre valores
éticos e economia.

Acumulacgdo de capital é prosperidade?
E possivel haver prosperidade sem capital?

E possivel definir a prosperidade de uma nag¢do em termos de riqueza acumulada?

Repetindo o que disse Aristoteles ... “o fim Ultimo de um bom governo é a felicidade dos cidad3os”. Sera
gue a busca da felicidade e a busca da riqueza se ajustam aos mesmos conceitos? A riqueza é um meio
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de alcangar felicidade? Qual o fim ultimo da produgdo econdmica? Produz-se o qué e para qué? Qual o
compromisso ético da economia? (ver Amartya Sen, 1999).
“Quais os fatores mais importantes para a felicidade dos cidadaos?"

Esta deveria ser a questdao-chave de todo bom governo. Esta é a questao que deve ser posta pelas
empresas-cidadas quando propdem um programa de acdo social responsdvel e comprometido.

Podemos coloca-los, sem receio de errar:

economia e, consequentemente, o emprego;
salde e seguranga;

educacao;

vida familiar e comunitaria;

valores pessoais e condi¢ao do mundo;
valores sociais e assuntos politicos.

A Légica do Terceiro Setor funda-se em valores éticos e consideragdes econémicas, mas nela a propria
economia, como queria Adam Smith, se vé imbuida de “sentimentos morais”. Esta ldgica nutre-se
basicamente de valores humanos e foca-se nas necessidades, anseios e expectativas humanos.

A légica do terceiro setor é capaz de gerar e construir identidades, singularidades e o sentimento de
pertencer a algo maior que o individuo. S3o estes fatores que ddo a matéria-prima e a condicdo para a
construcdo de praticas verdadeiramente extensivas e inclusivas que podem tornar nossa sociedade
menos injusta, desigual e excludente.

RESUMO

A cidadania empresarial, como quadro balizador da ag3do social, ndo pode prescindir da formacdo do
capital humano ja que sem a mobilizagdo e o engajamento dos profissionais qualificados para a gestao
de programas e projetos junto a clientela e em convergéncia com a sociedade civil, o Estado e o
mercado, qualquer iniciativa socialmente responsavel fica, de pronto, comprometida.
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Quando tratamos do envolvimento das empresas privadas com objetivos de ordem social, impde-se
refletirmos sobre quais sdo as competéncias necessarias, por parte dos colaboradores, para se atingir as
metas da organizacao, quais as competéncias que a empresa deve buscar desenvolver — com especial
atencdo — para que a sua atuacgao seja efetiva e eficaz.

O desenvolvimento de um conjunto de competéncias especificas para a execucdo do programa
estratégico de atuacdo social da empresa deve ser levado a cabo com especial atencdo. E o
desenvolvimento adequado destas competéncias que, em grande parte, define a vantagem competitiva
das empresas.

Uma atuacdo social responsavel e efetiva ndo envolve, apenas, a definicdo de um bom programa, a
elaboracdo de projetos inovadores ou um massivo investimento. A gestao dos projetos envolve um alto
grau de capacitacdo dos recursos humanos. Quais as habilidades essenciais aos gestores de projetos
sociais?

Para que seu programa de ac¢do social seja efetivo, a empresa precisa desenvolver um sistema de
aprendizagem capaz de desenvolver - em todos os envolvidos na proposicdo e execucdo dos projetos -
as competéncias técnicas e comportamentais necessarias para que a organizacdo atinja suas metas e
objetivos sociais. Para que isto ocorra, é necessario, portanto, projetarmos, no bojo do programa de
responsabilizacdo social da empresa, proposta adequada de educacdo corporativa voltada para a
formacao ética e para o desenvolvimento da cidadania ativa dos funcionarios e colaboradores.

No centro da capacidade de atuacdo social de uma organizac3o, estdo seus empregados. E necessario,
pois, que estes estejam profundamente engajados no processo de definicdo das metas sociais da
organizagao.

O objetivo de uma empresa socialmente engajada é promover a universaliza¢cdo de valores como a Etica,
o desenvolvimento social, 0 aumento nos indices de qualidade de vida por meio do trabalho. Estes
valores, por conseguinte, devem fazer parte do cotidiano do trabalhador para que este,
verdadeiramente, perceba o real comprometimento da empresa com o discurso que prega. Qualquer
programa de responsabilizacdo social das empresas que ndo consiga explicitar, de forma clara e
inequivoca, a coeréncia entre o discurso e a agdo corre o risco de ser “desmascarado” como mais uma
“estratégia de marketing”.
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