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UNIDADE 2 — PROCESSO DA INTELIGENCIA COMPETITIVA
MODULO 1 — PROCESSOS E ETAPAS DA INTELIGENCIA COMPETITIVA

1 - CRIACAO DA CULTURA INFORMACIONAL E COMPETITIVA NA EMPRESA
A inteligéncia competitiva necessita:

e mapear e prospectar dados, informagdes e conhecimento produzidos interna e externamente a
organizagao;

e conhecer as pessoas-chave da organiza¢do independentemente de cargos, assim como as
pessoas estratégicas fora da organizagao;

e identificar os setores e instituicdes que participam dos fluxos informacionais, formais e
informais, tanto no ambiente interno quanto externo a organizacao;

e estar sensivel as necessidades informacionais dos clientes internos e externos, visando elaborar
e direcionar produtos e servicos informacionais de qualidade; e

e diminuir o stress informacional da organizacgao.

Organizagao

Ambiente Externo

Todas essas agdes visam a criagdo de uma cultura informacional e competitiva na organizagao

O processo de inteligéncia competitiva organizacional deve seguir sete passos para seu funcionamento
continuo.

Para ser implantado na organiza¢do, um Sistema de Inteligéncia Competitiva (SIC) deve ser estruturado
em cinco etapas (GOMES & BRAGA, 2001):

¢ Identificagdo das necessidades de informacao
¢ Coleta e tratamento da informacao

¢ Andlise da informacdo

¢ Disseminac¢do da informacao

¢ Avaliagdo

Etapa 1 — Identificacdo das necessidades de informacdo

As necessidades de informac¢do dos tomadores de decisdo sdo a base do processo de IC e sdo obtidas em
entrevistas e registradas sob a forma de questdes relevantes.

Define-se que areas serdo objeto de monitoramento (Areas de Vigilancia ou em inglés KIT — Key
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Intelligence Topics) e, para cada area definida, identifica-se quais as questdes relevantes a serem
monitoradas (em inglés KIQ — Key Intelligence Questions).

As areas de vigilancia sdo definidas no quadro do ambiente onde se insere a organizacao, representado
na figura abaixo (GOMES & BRAGA, 2001):

/ ECONOMICAS POLITICAS \

SOCIAIS LEGAL

ORGANIZAGAO

.

Conhecer sobre o ambiente de negocios
¢ fundamental para o processo estratégico, para

tomada de decisoes e para a manutencdo da competitividade

Etapa 2 — Coleta e tratamento da informagao

Esta etapa identifica que fontes de informagdo serao utilizadas para responder as questdes relevantes
identificadas na etapa 1. Planeja-se nessa etapa a estratégia de busca, definicdo de fontes (primdrias ou
secundadrias, formais ou informais) e quem serdo os profissionais responsdveis pela coleta das
informacdes.

Etapa 3 — Analise da informacdo
Nessa etapa o analista transforma as informagdes coletadas em uma avaliagao significativa, completa e
confidvel. E uma fase critica do processo, pois requer profissional com habilidades especificas e

especialistas no assunto pesquisado.

GOMES(2001) enfatiza que “por mais automatizado que seja o processo de IC, apenas o raciocinio
humano é capaz de avaliar a real relevancia e credibilidade das informagdes e agregar valor a sua

|”

formatacdo fina

E importante ressaltar que o propdsito da analise competitiva ndo é aprender sobre os competidores e
sim oferecer alternativas para a tomada de decisao.

As metodologias mais usadas para auxiliar na analise da informacgao sao:
¢ Modelo das Cinco Forgas de Porter;
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¢ Fatores Criticos de Sucesso;
e SWOT;
* Cenarios

¢ Balanced Scorecard;
e Benchmarking; e
e Data Mining.

Fatores Criticos de Sucesso - sao aquelas caracteristicas, condigdes, ou variaveis que, quando
adequadamente sustentadas, mantidas ou gerenciadas, podem ter impacto significativo sobre o
sucesso da posi¢ao e na competitividade de uma organizagao dentro de um segmento industrial
especifico (como dentro da industria da informagao) (LEIDECKER & BRUNO, 1984).

Etapa 4 — Disseminagdo da informacao

Nessa fase é feita a entrega aos tomadores de decisdo da informacdo analisada em um formato
coerente e convincente. Esse formato é o que se denomina “produto de IC”.

Nessa etapa alguns pontos devem ser considerados:

¢ Definicdo, em conjunto com o usuario de IC, do produto (relatério, apresentacdo, analise setorial,
boletim), e de como ele sera distribuido (impresso, em meio eletrbnico).

¢ Definicdo da linguagem (formal, informal, académica, publicitaria) e forma de disseminacdo (quem
recebe o produto)

¢ Definicao da frequéncia de envio do produto.

¢ Credibilidade da analise que depende da credibilidade das fontes.

Etapa 5 - Avaliacao

Nessa etapa avalia-se se o SIC criado é eficiente do ponto de vista da producdo de inteligéncia, dos
produtos e da eficiéncia desses produtos para os tomadores de decisdo. Avalia-se sob dois aspectos: o
desempenho de cada etapa e o resultado pratico obtido com o uso dos produtos gerados para a tomada
de decisao segura.

2 - PROCESSO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA ORGANIZACIONAL

O modelo proposto mostra de forma geral o processo da inteligéncia competitiva organizacional que a
organizacdo deve gerenciar para obter competitividade empresarial. A inteligéncia competitiva
possibilita o desenvolvimento da organizacdo de forma continua num mercado cada vez mais agressivo.
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PROCESSO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

Dados, Informagdes
e Conhecimentos ‘ Internalizagao Internet

Externos 1

INTELIGENCIA COMPETITIVA DA ORGANIZAGAO
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Dados, informacdo e conhecimento, conforme ja mencionado, sdo matérias-primas para o processo de
inteligéncia competitiva. Por meio da IC, é possivel estabelecer uma cultura organizacional baseada em
informacdo e conhecimento, visando maior flexibilidade de atuagdo no mercado e maior capacidade de
criacdo e geragdo de tecnologia, ou seja, maior competitividade.

Inteligéncia Competitiva serd o grande diferencial das organizacdes para esse novo milénio.

3 - INTELIGENCIA COMPETITIVA DE MERCADO

No inicio do século passado, um grande industrial americano, afirmou: se tivesse no bolso um Unico
ddlar investiria em propaganda. Era o tempo em que os dois grandes desafios eram: produzir em série
(fordismo) e fazer-se conhecido. Os mercados estavam dvidos por consumo, com demandas varias vezes
superior a oferta. O nivel de concorréncia ainda ndo incomodava os "players" do mercado.

Seguramente, nosso iluminado messias do marketing, nos nossos dias, afirmaria: - se me restasse um
ultimo ddlar, compraria informacgao.

Passados quase um século, surgiram questionamentos impensaveis para aquela época: ser conhecido
por quem? Que midia utilizar? Que comportamento de compra apresenta o meu mercado? Que
segmento de mercado apresenta-se mais receptivo aos meus produtos? Quem sao os concorrentes que
representam um perigo iminente? Perguntas do dia a dia que as grandes organiza¢des vivem e que
exigem pronta resposta, sob pena de perda de participacdo no espago competitivo.
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Do ponto de vista do marketing, varias andlises podem ser desenvolvidas a partir de um dado que
nasceu de uma simples compra, por exemplo, a correlacdo entre produtos. Ao analisar um banco de
dados com milhares de registros, podemos extrair uma Unica informacao, por exemplo, que a compra
de pd de café ocorre, em noventa por cento dos casos, entre seis da tarde e oito da noite. De posse
desta informacdo, o supermercado pode estabelecer promog¢des relampagos neste horario ou
estabelecer ilhas de degustacao para as varias marcas de café disponiveis por volta das sete da noite.

Portanto, as decisGes operacionais e os planos estratégicos das empresas que se orientam pelos
consumidores (customer driven) sdo forjados neste conhecimento, que teve origem em informacao,
que, por sua vez, se originou dos dados. Este conhecimento, hoje bastante explicito, com a ajuda da
tecnologia, nasceu da analise do comportamento do consumidor, captando e analisando dados.

No capitalismo idealizado, sem a presenca do Estado, que vive exclusivamente da livre iniciativa, as
organizagdes passam a competir por um consumidor livre para expressar as suas preferéncias de
compra. Neste contexto, as empresas procuram se diferenciar e estar sempre no foco dos clientes,
sendo sempre a marca escolhida. Uma das formas de diferenciagdo no espago competitivo é o
conhecimento. O seu diferencial de mercado passa a ser o conhecimento que vocé possui e seu
oponente n3o. E o conhecimento como diferencial que gera o conceito de Inteligéncia Competitiva de
mercado.

A liderancga na inovacdo das formas de concep¢do de produto, e abordagem de marketing, gera para as
empresas que operam em mercados competitivos:

o chegada na frente;

e descoberta de nichos;

e formas revolucionarias de financiamento;
e criacdao de um novo canal de distribuicao;
e produto até entdo ndo concebido.

Decidir baseado em informacdo é hoje imperativo, uma questdo de sobrevivéncia para as organizagdes.
O perseverante caminhar desde o dado até a aplicacdo da Inteligéncia Competitiva deve ser vivido
intensamente, entrar no sangue da organizacdo de forma tdo visceral que num futuro breve os
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executivos ndo se permitirdao tomar decisdes, neste mundo cravejado de incertezas, sem uma base de
informacgdes solidas e confidveis.

4 - A 1C ATRAVES DO DATA MINING

Talvez a definigdo mais importante de Data Mining tenha sido elaborada por Usama Fayyad (FAYYAD et
al. 1996):

"...0 processo nao trivial de identificar, em dados, padrdes validos, novos, potencialmente Uteis e
ultimamente compreensiveis"

Esse processo se vale de diversos algoritmos (muitos deles desenvolvidos recentemente) que
processam os dados e encontram esses "padrdes validos, novos e valiosos". E preciso ressaltar um
detalhe que costuma passar despercebido na literatura: embora os algoritmos atuais sejam capazes de
descobrir padrdes "validos e novos", ainda ndo temos uma solugdo eficaz para determinar padrdes
valiosos. Por essa razdo, o Data Mining ainda requer uma interacdo muito forte com analistas humanos,
gue sdo, em ultima instancia, os principais responsaveis pela determinacdo do valor dos padrdées
encontrados. Além disso, a conducdo ou direcionamento da exploracdo de dados é também tarefa
fundamentalmente confiada a analistas humanos, um aspecto que ndo pode ser desprezado em
nenhum projeto de IC que queira ser bem-sucedido.

Data Mining é uma das novidades da Ciéncia da Computag¢do que veio para ficar. Com a geragdo de um
volume cada vez maior de informacgdo, é essencial tentar aproveitar o maximo possivel do investimento.
Talvez a forma mais nobre de utilizar esses vastos repositérios seja descobrir se ha algum conhecimento
escondido neles. Um banco de dados de transa¢Ges comerciais pode, por exemplo, conter diversos
registros indicando produtos que sdo comprados em conjunto. Quando se descobre isso, pode-se
estabelecer estratégias para otimizar os resultados financeiros da empresa. Essa ja é uma vantagem
suficientemente importante para justificar todo o processo.

Contudo, embora essa ideia basica seja facilmente compreensivel, fica sempre uma duvida sobre como
um sistema é capaz de obter esse tipo de relagdo.

5-0s PAssos bo DATA MINING

Para nosso objetivo, é suficiente apresentar os passos fundamentais de uma mineragdo bem-sucedida.

A partir de fontes de dados (bancos de dados, relatérios, logs de acesso, transagdes, etc.), efetua-se
uma limpeza (consisténcia, preenchimento de informacdes, remoc¢do de ruido e redundancias etc.). Dai
nascem os repositdrios organizados (Data Marts e Data Warehouses).
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E a partir desses repositérios que se pode selecionar algumas colunas para atravessarem o processo de
mineracgao.

Tipicamente, este processo ndo é o final da histéria: de forma interativa e frequentemente usando
visualizacdo grafica, um analista refina e conduz o processo até que valiosos padrdes aparecam. Observe
gue todo esse processo parece indicar uma hierarquia, algo que comeca em instancias elementares
(embora volumosas) e termina em um ponto relativamente concentrado, mas muito valioso.

O data mining é um dos conceitos importantes para encontrar padrées em que se requer que os dados
brutos sejam sistematicamente "simplificados" de forma a desconsiderar aquilo que é especifico e
privilegiar aquilo que é genérico. Faz-se isso porque ndo parece haver muito conhecimento a extrair de
eventos isolados.

A loja de uma rede que tenha vendido a um cliente em particular uma quantidade impressionante de
um determinado produto em uma Unica data pode apenas significar que esse cliente em particular
procurava grande quantidade desse produto naquele exato momento. Mas isso provavelmente ndo
indica nenhuma tendéncia de mercado.

Em outras palavras, ndo ha como explorar essa informacdo em particular para que no futuro a empresa
lucre mais. Apenas com oconhecimento genérico é que isto pode ser obtido. Por essa razdo, devemos,
em Data Mining, controlar nossa vontade de "ndo perder dados". Para que o processo dé certo, é
necessdrio sim desprezar os eventos particulares para sé manter aquilo que é genérico.

RESUMO

No atual ambiente competitivo de negdcios, é vital para toda organizac¢do industrial que observe o que
seus concorrentes estao fazendo e em que dire¢do o mercado estd se movendo. As mais importantes
questdes que os executivos da empresa moderna devem colocar para si mesmos sao:

e Quais as tendéncias de mercado?

e Em que setor os concorrentes estao desenvolvendo novos produtos a ser langados no mercado?
e Quando, aproximadamente, eles vado fazer isso?

e Qual o setor que serd abandonado por eles nos préximos anos?
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e Ocupamos uma posicao forte, dado o nosso grau de ‘expertise’, para atuar num novo mercado?
e Quais sdao os pacotes tecnoldgicos ‘chave’ para um determinado setor?

Define-se Data Mining como sendo o processo ndo trivial de identificar, em dados, padrdes validos,
novos, potencialmente Uteis e ultimamente compreensiveis.

Data Mining é uma novidade da Ciéncia da Computacdo que lida com a gera¢do de um volume cada vez
maior de informacao, tentando aproveitar o maximo possivel delas e tentando descobrir se ha algum
conhecimento escondido nelas, sendo uma vantagem suficientemente importante para justificar todo o
processo. Para que o processo dé certo, é necessario sim desprezar os eventos particulares para sé
manter aquilo que é genérico.

UNIDADE 2 — PROCESSO DA INTELIGENCIA COMPETITIVA
MOoDuULO 2 — COMPETITIVIDADE E CENARIOS PROSPECTIVOS

1 - INCERTEZA E COMPETITIVIDADE

Um dos principais fatores que estdo caracterizando o final do século XX é a incerteza. O ritmo acelerado
das mudancas econémicas, tecnoldgicas, sociais e politicas no mundo tém como consequéncias
frequentes as rupturas de tendéncias. Essas rupturas aumentam a incerteza com relacao ao futuro,
independente da drea em que uma organizagao esteja atuando.

Toda essa turbuléncia é fruto, principalmente, do desenvolvimento da telematica, que acelerou o
processo de globalizagdo e o acirramento da concorréncia entre as empresas. O acesso e a manipulagdo
de grande volume de informacgdes, que estdo cada vez mais rapidos e baratos, geram maiores impactos,
tanto no macroambiente como no ambiente interno das organizagdes.

Outro fator que aumenta esses impactos é o fato de que o acesso a informacgao pode ocorrer de forma
simultanea para varias pessoas em diversas partes do mundo. Verifica-se também que a disseminagao
da informacdo torna-se mais facil, o que também facilita a geracdo de novos conhecimentos mais
rapidamente.
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Essa nova ordem mundial, movida pela informacao e pelo conhecimento — seu principal fator de
produgdo — tem como consequéncia o surgimento da Sociedade do Conhecimento (DRUCKER, 1997).

A empresa, que antes apenas se preocupava com o seu ambiente negocial, hoje tem que monitorar todo
0 macroambiente — politico, tecnolégico, econdmico, social — e tentar antever as futuras modificacdes
para se manter competitiva no mercado.

E nesse contexto que surge a discussdo sobre Inteligéncia Competitiva. Seu papel é explicado, segundo
Maldonado (1998), pelo trinémio

globalizagdo, competitividade e concorréncia acirrada

ou seja, busca por crescentes fontes de informacodes cientificas, tecnoldgicas e econdmicas que apoiem
a tomada de decisao.

Essas informacdes devem assegurar a reducdo do tempo de resposta frente as exigéncias do ambiente
externo, visando ao desempenho e ao posicionamento da empresa no contexto socioeconémico em que
atua.

A definicdo de Kahaner (1996) para Inteligéncia Competitiva:

"...programa sistematico de coleta e andlise da informagao sobre atividades dos concorrentes e sobre
tendéncias gerais dos negdcios visando atingir as metas da empresa".

deixa claro que o conceito de competitividade que adota em sua obra é o de competitividade sistémica,
ou seja:

O desempenho competitivo de uma empresa, industria ou nagdo é entendido ndo apenas como
condicionado por fatores internos as empresas, mas também por fatores meso-estruturais e
macroestruturais.

Esses fatores podem favorecer e aperfeicoar o aprendizado e a capacidade de acumulagdo de
conhecimentos, tais como:

o formas de organizagdes e inter-relagGes dos complexos e setores industriais;

e sistema de educacdo superior, de pesquisa cientifica e industrial;

e nivel da forga de trabalho - niveis e padrdes de investimento e financiamento;

e quadro legal e politico;

e caracteristicas do mercado interno; e

e condicGes das demais esferas relacionadas ao contexto nacional e internacional no qual se dd o
fluxo de comércio e investimentos e onde os conhecimentos sdo gerados e difundidos.
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As compreensdes anteriores da competitividade referiam-se a uma visdo interna da empresa. Seja ela
voltada para custos ou voltada para resultado. Nao havia, em nenhum dos dois casos, preocupacdo com
a interacdo da empresa com o ambiente no qual a empresa estava inserida.

Custos — referem-se a estratégia competitiva utilizada por muitas empresas durante a década de 80 e
abordada por Kotler (1997) como a administragao voltada para o denominador.

Resultados — referem-se a estratégias competitivas que comegaram a ser implementadas pelas
empresas durante a década de 90, que Kotler (1997) chama de administracao voltada para o
numerador.

2 - COMPETITIVIDADE SISTEMICA

Competitividade sistémica é uma abordagem que analisa a empresa contida e absorvendo influéncias de
um ambiente muito maior do que o determinado pelo seu negécio. Fatores sistémicos de
competitividade sdo aqueles que ndo sdo ligados a competéncia do produtor/comerciante, mas sdo
ditados pelas caracteristicas da organiza¢do social em que o produtor/comerciante estd imerso, como
por exemplo: infraestrutura e logistica da regido ou pais, politica monetaria, politica fiscal, o nome da
regido ou do pais reconhecidos internacionalmente como “marca” de qualidade etc. Segundo Mcmaster
(1996) e Stoffler (1994), os competidores que irdo sobreviver sdo aqueles que estiverem conectados
com o meio ambiente e que produzirem acesso as estruturas do futuro. Eles estardo conectados aos
diversos ambientes e gerardo informacg6es que aumentarao suas habilidades para sobreviver tanto no
ambiente atual como no futuro. Eles ndao somente fardo estudos de futuro, mas serao capazes de
influenciar seu proprio futuro pela definigdo de suas estratégias. Entretanto, como definir estratégia em
um ambiente em constante mudanga e que cada vez interage mais com a empresa?

3 - RELACAO cOM A TOMADA DE DECISOES

Verifica-se que é unanime a associagao do conceito de Inteligéncia Competitiva com a tomada de
decisdo e a definicdo do posicionamento futuro da empresa no mercado, ou seja, com a definicdo da
estratégia da empresa. Deve-se, entretanto, considerar que, em um ambiente incerto, a definicdo de
estratégias torna-se tarefa ardua para uma empresa que ndo disponha de ferramentas adequadas para
lidar com ambiente turbulento. Conforme abordado anteriormente, os antigos métodos de defini¢do de
estratégias, baseados predominantemente em tendéncias, ndo se aplicam a esse novo contexto. Como
as rupturas de tendéncia estdo se tornando constantes, a utilizacdo desses métodos leva as empresas a
terem que se reposicionar em curto espaco de tempo, gerando perda de recursos e dificultando sua
sobrevivéncia.

Grumbach (1997) argumenta que o que determinara a diferenca entre beneficiar-se ou ser excluido do
contexto atual de globalizagdo serd a capacidade de governos e empresas vislumbrarem os cenarios
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futuros e, em decorréncia, estabelecerem um eficiente planejamento estratégico que lhes permita
evitar os problemas futuros ou protegerem-se deles. E isso s6 serd possivel com o auxilio das técnicas
prospectivas.

Segundo Porter (1992), algumas empresas comecaram a utilizar os cendrios como instrumentos para
gue pudessem compreender as implicacdes estratégicas da incerteza de um modo mais completo. Com
a construcdo de cendrios multiplos, uma empresa pode explorar sistematicamente as possiveis
consequéncias da incerteza para a sua op¢ao de estratégia.

Porter lembra ainda que, além de facilitar o desenvolvimento do pensamento estratégico e da definicao
das estratégias da empresa, o exercicio de elaboracao de estudos prospectivos traz aos administradores
outros beneficios, tais como:

e Melhor compreensado do ambiente;

e Capacidade de lidar melhor com a incerteza;

e Facilidade na criacdo das redes de troca de informacg&es que, por sua vez, facilitam o fluxo de
informacdes dentro da empresa e a integracao entre as diversas areas;

e Disponibilidade de uma visdo global do ambiente e suas interligacdes;

¢ Ajuda no desenvolvimento da criatividade na empresa;

e Ajuda naidentificacdo de novas oportunidades de negdcios.

4 - CENARIOS PROSPECTIVOS

O estudo de cenarios prospectivos é uma das ferramentas mais adequadas para a definicdo de
estratégia em ambiente turbulento e incerto. Embora a prospectiva ndo se predisponha a eliminar essa
incerteza, aponta no sentido de reduzi-la, possibilitando a tomada de decisdes fundamentadas em
futuros hipotéticos. A prospectiva propde-se a iluminar as escolhas do presente a luz dos possiveis
futuros. Uma boa prospectiva ndo é, necessariamente, aquela que se realiza, mas a que conduz a uma
acdo, evita os perigos futuros e atinja o objetivo desejado (GODET, 1996).

Os estudos prospectivos ndo tém como objetivo prever o futuro e sim estudar as diversas possibilidades
de futuros plausiveis existentes e preparar as organiza¢es para enfrentar qualquer uma delas, ou até
mesmo criar condi¢gdes para que modifiquem suas probabilidades de ocorréncia ou minimizar seus
efeitos. (MARCIAL & GRUNBACH, 2005)

Entretanto, Godet (1996) chama a atencdo para o fato de que nao se deve fazer confusdo entre cenarios
e estratégias. Os cendrios dependem do tipo de visdo adotada por seus elaboradores e as estratégias
dependem das atitudes adotadas em face dos possiveis futuros.

A definicdo mais abrangente de cenarios é a de Michel Godet (1987) para quem cendrio é “o conjunto
formado pela descri¢do coerente de uma situagao futura e pelo encaminhamento dos acontecimentos
gue permitem passar da situacdo de origem a situacdo futura”.
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Assim, existem os cenarios possiveis (todos os que podemos imaginar), os cenarios realizaveis (os
passiveis de ocorrer e que levam em conta os condicionantes do futuro) e os cendrios desejaveis
(encontram-se entre os possiveis, mas nem todos sao realizaveis).

No Brasil, segundo Buarque (1998), apud Marcial (2005), a pratica de elaboracdo de cendrios é recente.
As primeiras empresas a utilizarem tal pratica foram o BNDES, a Eletrobras, a Petrobras e a Eletronorte
em meados da década de 80, em funcao de operarem com projetos de longo periodo de maturacgao, o

gue exigia uma visdao de longo prazo.

Buarque (1998) afirma ainda que: “Quanto maior a incerteza e a velocidade das transformagées, mais
necessdria se faz a antecipacdo de futuros, de modo a preparar as empresas e 0s governos para as
surpresas e descontinuidades”.

Com o aumento da incerteza, cresceu significativamente o nimero de organiza¢des e governos em todo
o mundo que passaram a utilizar o método de cendrios para definir suas estratégias. O governo
brasileiro desde 1997 tem elaborado estudos prospectivos acessiveis a sociedade: Brasil 2020 (realizado
em 1997), Cendrios Desejados para o Brasil (realizado em 1998) e Brasil 3 Tempos — 2007, 2015 e 2002
(realizado em 2006).

RESUMO

O ritmo acelerado das mudangas no mundo tem como consequéncias frequentes as rupturas de
tendéncias. Essas rupturas aumentam a incerteza com relagao ao futuro, independente da darea em que
a organizagao esteja atuando.

E nesse contexto que surge a Inteligéncia Competitiva. Seu papel é explicado pela busca por crescentes
fontes de informacdes cientificas, tecnoldgicas e econdmicas que apoiem a tomada de decisdo e
assegurem a reducdo do tempo de resposta frente as exigéncias do ambiente externo, visando seu
desempenho e posicionamento no contexto em que atuam.

Verifica-se que é unanime a associagao do conceito de Inteligéncia Competitiva com a tomada de
decisdo e a definicdo do posicionamento futuro da empresa no mercado, ou seja, com a definicdo da
estratégia da empresa. Deve-se, entretanto, considerar que, em um ambiente incerto, a definicdo de
estratégias torna-se tarefa ardua para uma empresa que nao disponha de ferramentas adequadas para
lidar com ambiente turbulento.

O que determinard a diferenca entre beneficiar-se ou ser excluido do contexto atual de globalizacdo

serd a capacidade de governos e empresas vislumbrarem os cenarios futuros e, em decorréncia,
estabelecerem um eficiente planejamento estratégico que lhes permita evitar os problemas futuros ou
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protegerem-se deles.

Além de facilitar o desenvolvimento do pensamento estratégico e da definicdo das estratégias da
empresa, o exercicio de elaboragdo de estudos prospectivos traz aos administradores outros beneficios,
tais como:

e Melhor compreensdo do ambiente;

e (Capacidade de lidar melhor com a incerteza;

e Facilidade na criacao das redes de troca de informacdes que, por sua vez, facilitam o fluxo de
informacgdes dentro da empresa e a integracao entre as diversas areas;

e Disponibilidade de uma visdo global do ambiente e suas interligac¢des;

e Ajuda no desenvolvimento da criatividade na empresa;

e Ajuda na identificacdo de novas oportunidades de negdcios.
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