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UNIDADE 3 — VISAO GERAL DA LOGISTICA DE DISTRIBUICAO
MODULO 1 — LOGISTICA DE DISTRIBUICAO - NOCOES

1 - A LOGISTICA DE DISTRIBUICAO

Como ja discutido, o Sistema Logistico é formado pelos conjuntos de entrada (logistica de suprimento) e
de saida (logistica de distribuicdo) como mostra a figura abaixo. Vimos também, que a logistica de
distribuicdo envolve as relacdes empresa-cliente-consumidor, sendo responsavel pela distribuicao fisica
do produto com qualidade, quantidade correta e pontualidade.
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Escopo da logistica empresarial

E a logistica que desenvolve a atividade de movimentagdo dos produtos manufaturados a partir da
montagem final, por meio de distribuicdo e armazenagem até as maos do consumidor final.

Da forma mais simples podemos dizer que a logistica de distribuicdo esta inserida no sistema logistico da
seguinte maneira:

Planejamento das necessidades de compra e produgao
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Ou seja, é informar, comprar, fazer, distribuir, vender e entregar (geralmente produtos pesados ou
volumosos).

Muito embora todas as outras atividades da logistica sejam igualmente importantes, podemos observar
que a logistica de distribuicao é fator preponderante no sistema logistico, pois promove a “apresentagao
final” ao consumidor, atingindo-o rapidamente, ja que tem por funcdo estabelecer a ligagdo entre

a produgdo e os pontos de demanda, entregando os bens corretos, no momento adequado, na
guantidade certa, no local exato e em boas condi¢Ges comerciais. Para o consumidor, o produto ou
servico nao terd valor se ele ndo o receber nas condi¢cdes e no prazo determinado. Portanto, o servico
de distribuicdo fisica agrega valor logistico ao produto.

Segundo Bowersox & Closs (2001), o principal objetivo da distribuicdo é ajudar na geracao de receita,
prestando niveis estrategicamente desejados de servico ao cliente, ao menor custo logistico. Costuma
ser a atividade mais importante em termos de custo para a maioria das empresas, podendo consumir de
15% a 20% do Produto Nacional Bruto — PNB (Ballou, 1993).

Além da importancia decorrente da magnitude dos seus custos, a distribuicdo fisica é essencial nos
esforcos de promoc¢do do aumento da demanda dos produtos comercializados, ampliagdo da
participacdo da empresa nos segmentos de mercado em que atua na diferenciacdo dos produtos e
servicos oferecidos e na obtencdo de outras vantagens competitivas.

2 - DISTRIBUICAO FISICA: INTERDEPENDENCIA COM MARKETING | VENDAS
A missdo basica que o marketing/vendas executa na maioria das empresas € gerar lucro. A distribui¢do
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fisica contribui significativamente para o cumprimento dessa missdo. Entdo como se processa essa
relacdo?

Da seguinte forma: quando se faz um bom planejamento de marketing e se obtém sucesso, o resultado
é o aumento da demanda. Isso cria as condi¢des essenciais a atuacao da distribuicao fisica: colocar o
produto certo, no lugar certo e no instante exato para atender aos requisitos da nova demanda que, se
nao satisfeita, provavelmente ndo atendera a um novo chamamento de marketing.

Basta que ndo se entregue o produto no prazo prometido para desmoronar uma bela campanha
promocional de marketing. A disponibilidade de produtos, a pronta entrega e o correto atendimento
dos pedidos sao alguns dos servicos que dao aprazimento ao cliente, proporcionando, comumente, um
aumento nas vendas e até a fidelidade do cliente que, satisfeito, retornard a realizar transacdes
comerciais com esta empresa.

Um bom exemplo da parceria do marketing com o Planejamento da Distribuicdo Fisica é o slogan
adotado por uma empresa de transporte de carga: “O acesso é virtual, o transporte é real”. Onde se
observa que a idéia é transmitir ao cliente a facilidade no processamento e transmissao de pedidos e a
certeza que ele chegara por meio de um eficiente servico de transporte.

Um outro exemplo do uso da logistica de distribuicdo como instrumento de estratégia de marketing,
citado por Fleury (2000), é o atacadista Martins, de Uberlandia, Minas Gerais, que, em pouco mais de
trés décadas, transformou-se de um pequeno comércio, restrito a uma cidade de porte médio, no maior
e mais conhecido atacadista distribuidor do Brasil, com uma cobertura em todo o territério nacional
com faturamento anual de aproximadamente RS 1,5 bilhdo.

3 - PLANEJAMENTO DA DISTRIBUICAO FiSICA

Nas diversas tentativas de caracterizar a for¢a do Planejamento na vida de uma empresa, merece énfase
o pensamento de Dornier et al. (2000): o processo de planejamento é dindmico por natureza (ocorre em
todo o mundo, 24 horas por dia) e permite que a empresa identifique estratégias para atingir os
objetivos desejados.

Nesse contexto, o Planejamento da Distribuicdo Fisica de Produtos ocupa um papel de destaque nos
problemas logisticos de uma empresa e, portanto, no seu planejamento global. De acordo com
Alvarenga e Novaes (2000), isso se deve ao fato de que a distribuicdo fisica representa uma das mais
importantes atividades-chave da Logistica em razdo dos impactos que causa principalmente nos custos e
no nivel de servigo.

Vimos na unidade 1, que a esséncia do problema logistico esta na necessidade de interligar de forma
eficiente oferta e demanda, de maneira a cumprir a missdo logistica de contrabalancar custo e nivel de
servico. E uma das alternativas de apoio a solugdo desse problema, reside na elaboracdo e execucdo de
um bom planejamento da distribuicao fisica.
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Sabemos que o planejamento da distribuicdo fisica pode ocorrer em trés
niveis: estratégico, tatico e operacional.

O estratégico: ocorre em longo prazo e sua fungdo, de modo geral, é gerar decisGes sobre a
configuracao global do sistema de distribuicdo, compreendendo escolha da localizagdo dos armazéns
ou centros de distribuicdo, modos de transporte, tipo de servigo de transporte (se préprio, de terceiro
ou hibrido) e a elaboragdo do projeto do sistema de processamento de pedidos.

O tético: refere-se a utilizagdo dos recursos ou a otimiza¢do na aplicacdo destes. E saber usar ao menor
custo possivel, os equipamentos, motoristas, veiculos, armazéns etc.

O operacional: refere-se a execucdo didria das fungGes ou atividades (geralmente realizadas pelos
gerentes de distribuicdo e seus subordinados) que garantam a fluidez dos produtos através dos canais
de distribuicdo, até o ultimo cliente.

Para Ballou (2001), o planejamento da distribuicdo fisica deve ocorrer principalmente, nos
niveis tatico e operacional, ou seja, deve-se fazer com que os produtos fluam da melhor maneira
possivel no dia-a-dia de uma empresa.

O desempenho de um planejamento de distribuicao fisica pode ser avaliado pela velocidade com a qual
se pode fornecer um produto a um cliente (transporte), pela seguranga com que a velocidade média de
atendimento é atingida (processamento e transmissdo de pedidos) e por fim, pelo grau de
disponibilidade imediata do produto (manutengdo de estoque), como podemos ver na figura abaixo:
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Processamento de pedidos ao cliente (e transmissao)

Manutencao de i

suprimento

Fonte: Salfow, 2001,
A velocidade dos servigos ao cliente

No entanto, ndo podemos esquecer que o importante é planejar, a eficacia vem naturalmente, com a
experiéncia adquirida e o feedback dos clientes.

RESUMO

Um dos objetivos da Logistica Empresarial é vencer tempo e distancia na movimentagao de mercadorias
ou servigos da melhor forma possivel, ou seja, colocar mercadorias ou servigos corretos, no lugar certo,
no tempo exato e nas condi¢des desejadas, ao menor custo possivel (Ballou, 1993). Segundo este ponto
de vista, a logistica de distribuigao trata de satisfazer aos objetivos da logistica empresarial, garantindo
gue as mercadorias cheguem ao destino em boas condi¢cdes comerciais, oportunamente e a pregos
competitivos.

A esséncia do problema logistico esta na necessidade de interligar, de forma eficiente, oferta e demanda
de maneira a cumprir a missao logistica de contrabalangar custo e nivel de servico. Uma das alternativas
de apoio a solugdo desse problema, esta na elaboragdo e execu¢do de um bom planejamento da
distribuicdo fisica, que segundo Ballou (2001), deve ocorrer nos niveis tatico e operacional de uma
empresa.

Muito embora todas as outras atividades da logistica sejam igualmente importantes, podemos observar
que a logistica de distribui¢do é fator marcante no sistema logistico (entrada/saida), pois ela pode
atingir o consumidor final com maior velocidade e eficiéncia, garantindo, com isso, um nivel de
atendimento elevado e, consequentemente, um provavel aumento nas vendas.

Portanto, a logistica de distribuicao fisica é fator essencial nos esfor¢cos de promogao do aumento da
demanda dos produtos comercializados, na amplia¢do da participagdo da empresa nos segmentos de
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mercado em que atua, na diferenciacdo dos produtos e servigos oferecidos e também nas campanhas
de marketing.

UNIDADE 3 — VISAO GERAL DA LOGISTICA DE DISTRIBUICAO
MODULO 2 — DISTRIBUICAO E CANAIS DE DISTRIBUICAO

1 - CANAL DE DISTRIBUICAO

Vimos que a logistica de distribuicdo ou simplesmente, distribuicdo fisica, deve garantir que os bens
cheguem ao seu destino em boas condi¢Ges comerciais, oportunamente e a precos competitivos, e que
a atividade de distribuicdo (especificamente, movimentacdo e transporte) pode agregar valor logistico
ao produto. Agora vamos compreender como um canal de distribuicdo ou canal de venda pode interferir
(positivamente ou ndo) no fluxo dos produtos e servicos. A figura abaixo apresenta varias opg¢oes de
canais de distribuicdo.

PRODUTOR
Canal
Canal indireto
direto REPRESENTANTE
| ATACADISTA | l ATACADISTA |
[ VAREJISTA | | VAREJISTA | l VAREJISTA |
CONSUMIDOR
Fonte; Dias (1993)
Canais de distribuicao

A maior parte dos produtos comercializados no varejo chega as maos do consumidor por meio de
intermediarios (fabricantes, montadoras, representantes, atacadistas, varejistas, e eventualmente
outros). Sob esse enfoque, os elementos que formam a cadeia de suprimento, na parte que vai da
manufatura ao varejo, formam o canal de distribuicdo (Novaes, 2001).

Segundo Stern et al. (1996 in Novaes, 2001), constituem conjuntos de organizagdes interdependentes
envolvidas no processo de tornar o produto ou servigo disponivel para uso ou consumo.

Comumente, o ponto final da distribuicao fisica € uma loja de varejo, porém ha diversas situagdes em
que o produto é entregue ao consumidor final (sua residéncia, por exemplo). E o caso de produtos
pesados, volumosos ou até de uma pizza ou compras feitas em supermercados com servigo de “entrega
em domicilio”.

Os gerentes de distribuigao fisica operam em um ambiente predominantemente material: depdsitos,
veiculos de transporte, estoques, equipamentos de carga e descarga, entre outros, (Novaes, 2001) para

atender, com eficiéncia, clientes e consumidores bastante diversificados que solicitam produtos
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igualmente diversificados e com niveis de satisfagao também diversificados. Esses fatos, com certeza,
dificultam o desempenho desses profissionais.

Logo, sao varios os fatores que delineiam a distribuicao fisica e o seu canal de distribuicao,
principalmente o mercado consumidor, o produto oferecido e a distancia em que se localiza o cliente.
Por exemplo, um determinado cliente, exige que seu pedido seja atendido em 24 horas, como ponto
mais importante do atendimento. Por outro lado, para outro cliente este mesmo produto pode ser
entregue em 72 horas, o que pode determinar uma entrega usando um modo de transporte menos
rapido que no primeiro cliente.

2 - FATORES DE INFLUENCIA

Vimos que os fatores que definem a distribuicdo fisica de uma empresa sdo muitos e cada empresa deve
adequar a politica de distribuicdo as suas necessidades e objetivos. Contudo, trés fatores
verdadeiramente importantes e decisivos interferem em qualquer politica de distribuicdo fisica de uma
empresa (Kobayashi, 1998):

Clientes e consumidores (ou destinatarios das entregas) -
Dentre os elementos que se relacionam com os clientes e os consumidores estdo compreendidos:

e numero de clientes e de consumidores;

e lugares onde se encontram os clientes e consumidores;

e lead time do atendimento (entre recebimento dos pedidos e entrega aos clientes e
consumidores);

e dimensdes dos lotes de entrega;

o frequéncia de entrega;

e incidéncia dos produtos ou artigos comerciais que estao em falta;

e percentual de entrega dos produtos ou artigos comerciais a clientes e consumidores.

Produtos e artigos comerciais - As caracteristicas que se referem aos produtos e aos artigos comerciais

sdo as seguintes:

e quantidade;

e forma;

e peso;

e volume;

e natureza (liquidos, sélidos,

e material em po, conservagdo, odores etc.).
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Estabelecimentos e fornecedores — Ja as caracteristicas relativas a estabelecimentos e fornecedores
sao:

e numero de estabelecimentos e fornecedores;

e artigos produzidos junto aos estabelecimentos e a cada fornecedor;

e lead time de atendimento (entre emissdo do pedido e entrega para cada estabelecimento e
cada fornecedor);

e dimensdo dos lotes de pedido para cada estabelecimento e cada fornecedor.

Esses fatores definirdo, por exemplo, se o canal de distribuicdo sera direto ou indireto (nesse caso,
guantos intermedidrios?), se centralizado em centros de distribuicdo — CD’s (nesse caso, quantos CD’s?)
e, desta forma, apontardo para o sistema de distribuicdo mais adequado ao contexto. Veja a figura a
seguir:

| ] !
| ransferéncia! Armazenagem ! Entrega a Clientes |
| € > € > € >
| ) H !
1 : : ;
Centro de
Distribuicdo
Fornecedor R
(Fabrica) Entrega Direta

\ Atacadista
Distribuidor

Enti Indireta

Fonte: ddaptade de Ballow, 2001
Rede de distribuigao

3 - IMPORTANCIA DOS CANAIS DE DISTRIBUICAO

Segundo Dias (1993), a forma de distribui¢cdo de um produto é tdo importante, no global, quanto o
preco e a qualidade desse produto. Assim, a definicdo do canal de distribuicdo é um dos pontos de
maior importancia no planejamento de um sistema de distribuicdo de uma empresa, incluindo neste
contexto, de forma implicita, os problemas de transporte, distribui¢cdo e distancia.

Uma vez definidos os canais de distribuicdo, podemos reconhecer os fluxos dos produtos, detalhando-
se, a partir dessa analise, a rede logistica e o sistema de distribuicdo fisica (Novaes, 2001), como

mostrado na figura anterior.

Dessa maneira, conclui-se que ha certo paralelismo e forte correlagdo entre os canais de distribuicdo e
as atividades que constituem a distribuicdo (Novaes, 2001). Logo, cada empresa deve escolher canais de
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distribuicdo (atacadista, varejista, lojas de consumo etc.) adequados as suas necessidades e de seus
clientes/consumidores e desta maneira, deliberar a forma como planejara, organizara e controlara seu

sistema de distribuicdo. Observe a figura

FIsica

Fonte: Fleury et al., 2000, p. 253,

DISTRIBUICAO

Depdsito da
Fabrica
L.
Deposito .
{centro de distribuicdo) Atacadista
.
Depobsito o
Yarejista varejista

CONSUMIDOR FINAL

Paralelismo entre canais de distribuic&o e distribuicao fisica

CANAL DE
DISTRIBUICAO

Fabricante

}

A rede logistica é composta por armazéns, centros de distribuicao — CD’s, estoques de mercadorias,
meios de transportes utilizados, e a estrutura de servigos complementares (Novaes, 2001).

Segundo Dias (1993), os pequenos canais, com pequenos numeros de fatores intermediarios, tém mais
condicBes de ser encontrados em produtos com as seguintes caracteristicas:

e valor mais elevado;

e dimensdes ou natureza que tornam dificil
e uma estocagem mais prolongada;

e fabricacdo sob encomenda.

O porte e a experiéncia da empresa também interferem no nimero de intermedidrios existentes no

canal de distribuigcdo. As pequenas empresas ou as sem muita experiéncia no mercado apresentam uma
necessidade bem acentuada dos servigos intermedidrios dos atacadistas, distribuidores ou

representantes no seu canal de distribuicdo, visando assegurar uma distribui¢do eficiente, como

apresenta a figura.

Pequenos Yarejos

®ojas Comuns

*Drogarias/Farmacias

Atacadista/

Representante * Mercearias

* Padarias

Canais de distribuicdo com intermediarios
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As grandes empresas, pela sua experiéncia e principalmente pelo seu “poder financeiro de negociagao”,
podem, comumente, usar um contato mais direto com seu fornecedor e consumidor, como mostra a
figura a seguir:

Grandes Varejos
Supermercados
Lojas de Departamentos
Fornecedor > 2 ‘ P !
Drogarias/Farmacias
Internet
Fornecedores Varejistas Outros

(oo ]—

Canais de distribuicdo sem intermediarios

Por fim, nunca é demais ressaltar o cuidado que se deve ter ao se escolher canais de distribuicdo, pois
segundo Dornier et al. (2000), esta escolha compromete a empresa por um longo periodo de tempo,
uma vez que é a partir da estrutura planejada para os canais de distribuicdo que sdo definidas a
demais atividade logistica relacionadas a distribuicdo fisica.

Atividades na distribuigao fisica
Dentre as diversas atividades se destacam:

a) Administra¢ao dos estoques de produto acabado, incluindo as suas localizagoes, os niveis de
estoque por local e por item;

b) Transporte do produto acabado da fabrica para os clientes ou para os centros de distribui¢do
(CD’s);

c) Administragdo de armazéns e CD’s;

d) Servigo ao cliente;

e) Administragao de informagoes.

RESUMO

Sabe-se que geralmente o ponto final da distribuicdo fisica € uma loja de varejo, porém ha diversas
situacBes em que o produto é entregue ao consumidor final (sua residéncia ou local de trabalho, por
exemplo). E o caso de produtos pesados, volumosos ou até de uma pizza ou compras feitas em lojas
com servigo de “entrega em domicilio”.

Os gerentes de distribuicdo fisica no seu dia-a-dia enfrentam obstaculos para atender, com eficiéncia,
clientes e consumidores bastante diversificados que solicitam produtos igualmente diversificados, fatos
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esses que, com certeza, dificultam o desempenho destes profissionais. Vale ressaltar a suma
importancia dos fatores que delineiam um canal de distribuicao, lembrando que um produto colocado
em 24 horas pode ser o requisito mais importante para um determinado cliente, enquanto que, para
outro, este mesmo produto colocado em 72 horas é o suficiente para atender as suas necessidades.

Dentre os diversos fatores de influéncia da definicdo da distribuicao fisica, os principais sao:

e Clientes e consumidores (ou destinatarios das entregas)
e Produtos e artigos comerciais
e Estabelecimentos e fornecedores

A diversidade de interesses comerciais que pode apresentar um determinado setor econémico permite
a existéncia de um nimero enorme de possiveis canais de distribuicdo unindo fabricantes, atacadistas,
representantes de vendas e outros. Essa heterogeneidade torna bastante dificil a definicdo de um Unico
canal de distribuicdo, que sirva de modelo para todas as empresas.

Dessa maneira, conclui-se que o canal de distribuicdo e o sistema de distribuicdo trabalham de maneira
paralela (Novaes, 2001) e personalizada, onde cada empresa deve deliberar a forma como organizara e
controlara seu sistema de distribuicdo e escolher canais de distribuicdo (atacadista, varejista, lojas de
consumo etc.) adequados as suas necessidades e objetivos.

UNIDADE 3 — VISAO GERAL DA LOGISTICA DE DISTRIBUICAO
MODULO 3 — CANAIS DE DISTRIBUICAO: OBJETIVOS E TIPOS

1 - CANAIS DE DISTRIBUICAO

Devido a natureza geral dos mercados e a diversidade de interesses comerciais que pode apresentar um
determinado setor econdmico, existe ndo apenas um, mas um ndimero enorme de possiveis canais de
distribuicdo unindo fabricantes, atacadistas, representantes de vendas e outros. Todos com o mesmo
objetivo de atingir o cliente/consumidor com o melhor grau de atendimento e satisfacdo. Dessa
maneira, as empresa, para manterem sua competitividade estdo segmentando seus canais de
distribuicdo como, por exemplo, o apresentado na figura abaixo.
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Centro de
Iﬂé% Distribuiciic
Avancado

Fonte: Fleury et al., 2000

Diferenciacdo dos canais de distribuicao

Canais de Distribuicao

n

Clientes

A heterogeneidade de necessidades torna impossivel definir um Unico canal de distribuicdo, pois vimos
gue um mesmo tipo de produto pode atender as necessidades de dois segmentos de mercado com
distintos modelos de canais (por exemplo, do produtor/fabricante direto ao cliente/consumidor, ou
indireto do produtor ao atacadista/varejista e deste ao cliente/consumidor). Sob esse enfoque, outros
elementos como o aumento de nimeros de produtos e de nds existentes causam grande impacto no
sistema de distribuicdo como nos mostra a figura abaixo:
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Diagrama de uma rede para um sistema logistico

Sado pontos que comp6em uma rede de distribuicdao, podendo ser:
1. No6s de origem (como fontes de matéria-prima);

2. NGs intermedidrios (como armazéns);

3. No6s de destino (como clientes).

2 - OBJETIVOS DOS CANAIS DE DISTRIBUICAO

Como dito nesta unidade, em mddulos anteriores, a escolha do canal de distribuicdo de uma empresa
depende, normalmente, de seus objetivos (que sdo bastante diversificados em fung¢do de outros fatores)
e da sua estrutura logistica. Portanto, é muito dificil generalizar esses objetivos, porém, de acordo com
Novaes (2001), é possivel apontar alguns objetivos comuns:

Garantir a rapida disponibilidade do produto nos segmentos do mercado identificados como
prioritarios. E como fazer isto?

Identificando os tipos de varejo adequados para o produto e se certificando da melhor opgdo de
distribuicdo fisica (velocidade).

Buscar a cooperagao entre os participantes da cadeia de suprimento no que se refere aos fatores
relevantes relacionados com a distribuigdo fisica. E como fazer isto?
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Podemos citar: definicdo do modo de movimentagado interna do produto, uso ou ndo de palete, tipo de
embalagem e de acondicionamento do produto, modos de transporte, tipo de veiculo, tempo de
espera (carga/descarga) etc. Um modelo de Palete é apresentado na figura a seguir.

Palete é o conjunto formado por um estrado (plataforma horizontal) sobre o qual, normalmente, ha
a unitizagdo da carga. O estrado pode ter dimensodes variaveis e geralmente, contém base com
entradas para movimentagao compativeis com empilhadeiras, paleteiras ou outro sistema de

movimentagao (Dias, 1993).

Pallet de duas entradas.

Fallet de quatro entradas.

Fonte:! Dias (1993)

Modelos de Palete

Garantir um nivel de servigo preestabelecido pelos parceiros da cadeia de suprimento. E como fazer
isto?
Em principio, deixando explicitos os deveres e obrigacGes de cada parceiro na supply chain.

Garantir um fluxo de informagdes rapido e preciso entre os elementos participantes na supply chain.

E como fazer isto?
Definindo o sistema de informacgdo a ser empregado, como por exemplo o EDI — Electronic Data

Interchange.

Buscar, de forma integrada e permanente, a redugao de custos na supply chain. E como fazer isto?
Analisando a composicdo de todos os elementos dos custos logisticos nas diversas etapas da cadeia.
Buscando otimizar os recursos e minimizar os custos, seja de transporte, armazenamento, pedido ou

outros.

3 - TIPOS DE CANAIS DE DISTRIBUICAO

O tipo de distribuicdo depende em grande parte da natureza do produto movimentado, do padrdo da
sua demanda, dos custos relativos das varias opcdes de distribuicdo fisica e principalmente, das
exigéncias de nivel de servico. Por exemplo, na distribuicdo de produtos alimenticios, os pontos de
revenda, também conhecidos como “nds”, podem englobar toda a sorte de estabelecimentos
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comerciais, tais como padarias, mercearias, bares, supermercados, mercados etc. e toda sorte de
produtos pereciveis e ndo-pereciveis. Isto tudo exige que se tenha uma distribuicao diferenciada para
varios segmentos do mercado, bem como uma estrutura planejada para os diversos canais de
distribuicdo.

 e— | Industrias de Manufatura |

Canal Indireto l

Atacadistas /
Distribuidores

l Cangl Direto

Varejistas

A

Consumidores finais

- 1

CD's proprios ¢

Fonte: Modificado de Ballou 2001 ;1993

Canais genéricos de distribuic&o

Canal Direto, com as seguintes situa¢des (Novaes,2001):

e fabricante abastece diretamente as lojas de varejo

e fabricante abastece seus préprios depdsitos ou centros de distribuicdo- CD’s

e fabricante entrega o produto diretamente no domicilio ou no trabalho do consumidor,
utilizando o correio ou servigo de vendas por catalogo e internet, por exemplo.

Canal Indireto, com as seguintes situacdes (Novaes,2001):

e O fabricante abastece os centros de distribuicao- CD’s do varejista que, por sua vez, abastece as
lojas.

e O fabricante abastece os depdsitos do atacadista ou distribuidor que, por sua vez, abastece as
lojas.

e O fabricante distribui seus produtos para o centro de distribuicdo de um operador logistico, que
posteriormente faz as entregas as lojas de varejo.

4 - CONSIDERACOES

O modelo tradicional de canal de distribui¢do é o de Canal vertical, onde a estrutura de comercializagdo
dos canis é vertical e a responsabilidade é passada também verticalmente, de cima para baixo. E um
modelo, em que o ultimo elemento da cadeia (no caso, o varejista) € quem tem acesso direto ao
consumidor final, como nos mostra a figura abaixo, portanto, s ele, a priori, tem condi¢des de conhecer
as necessidades desse consumidor.
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No entanto, por volta da década de 90, gracas ao avancgo tecnolégico, alguns fabricantes tiveram acesso
direto ao seu consumidor final e, assim, passaram a conhecer e atender as suas necessidades quase que
imediatamente, e sem intermedidrios. E o caso de algumas montadoras de automével, que com o uso
da internet, permitem que seus consumidores finais conhegcam seus modelos, possam escolher (e até
personalizar) e fazer seus pedidos diretamente ao fabricante, se assim o quiserem.

Nota-se que nos dias atuais, os papéis dos intermediarios estdo sendo revistos, principalmente o do
atacadista e distribuidor. Com isso, novas formas de canais diretos vao surgindo e por sua vez, os canais
indiretos estdo sendo “diminuidos”, ou melhor dizendo, com menor nimero de intermedidrios. Tudo
isso, porque houve uma inversao no ponto de partida do sistema de distribuicdo: do fornecedor passou
para o consumidor final (alvo de todos os participantes da supply chain).

Marnufatura Manufatura Manufatura

|

Atacadista

h 4

Setar de .
l vendas do Varejo
fabricante
Warejo
! ‘ !
Consumidor Consumidor Consumidor
A B C

Fonte: Modificado de Baliou 2001 ; 1933

(A) Canal anico no pequeno varejo; (B) canal Unico;
(C) canal anico no grande varejo

RESUMO

Devido a heterogeneidade de necessidades e a natureza especifica de cada mercado torna-se impossivel
definir um Unico canal de distribuicdo. Dessa maneira, as empresa, para manterem sua competitividade
estdo segmentando seus canais de distribuicdo e formulando sua escolha como parte integrante da
estratégia competitiva geral.

A escolha do canal de distribuicdo de uma empresa depende, normalmente, de seus objetivos (que sdo
bastante diversificados em fungdo de outros fatores) e da sua estrutura logistica. Portanto, é muito
dificil generalizar esses objetivos, porém, de acordo com Novaes (2001), é possivel apontar alguns
objetivos comuns:

e Garantir a rapida disponibilidade do produto nos segmentos do mercado identificados como
prioritarios.

¢ Intensificar ao maximo o potencial de vendas do produto.

e Buscar a cooperacao entre os participantes da cadeia de suprimento no que se refere aos
fatores relevantes relacionados com a distribuigao fisica.

e Garantir um nivel de servigo preestabelecido pelos parceiros da cadeia de suprimento.
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e Garantir um fluxo de informagoes rapido e preciso entre os elementos participantes.
e Buscar, de forma integrada e permanente, a redugao de custos na supply chain.

Quanto ao tipo de distribuicdo vimos que ele depende em grande parte da natureza do produto
movimentado, do padrdo da sua demanda, dos custos relativos das varias opcGes de distribuicdo fisica e
principalmente, das exigéncias de nivel de servico. Portanto, temos diversas situa¢des de distribuicdo
gue podemos agrupar em dois tipos genéricos de canais tipicos de comercializa¢gdo: Canal Direto e Canal
Indireto.

Por fim, percebemos que nos dias atuais, ha uma inversdo no ponto de partida do sistema de
distribuicdo: do fornecedor para o consumidor final. Com isso, novas formas de canais diretos estao
surgindo e por sua vez, os canais indiretos estdo reduzindo o nimero de intermedidrios (principalmente,
atacadistas e distribuidores).

UNIDADE 3 — VVISAO GERAL DA LOGISTICA DE DISTRIBUICAO
MODULO 4 — TRANSPORTES: NOCOES

1 - O TRANSPORTE

Pode-se afirmar que, frequentemente, os recursos na atividade produtiva e os consumidores destes
recursos se encontram, na maioria dos casos, espacialmente separados, ou seja, 0 consumo e a
producdo comegaram a separar-se geograficamente, como exemplifica a figura abaixo, e todo o avanco
tecnoldgico dos dias atuais ndo eliminou a necessidade de movimentar produtos e portanto, em
consequéncia, ndo prescindiu da importantissima funcdo logistica: o transporte (Costa, 2002).

eSS L =

CONSUMO
T = ]
: :
o ! D = e |
e 2 -

b
et
PRODUGAO 3 = oraces
k - otocansm o V.
L]

Sonte: Listel-Srasifla, OF,2001/2002

Divisao espacial entre a producao & 0 consumo

A importancia do Transporte na logistica pode também ser avaliada por meio das suas principais
utilidades ligadas aos conceitos de tempo e oportunidade (Costa, 2002), o que pode ser traduzido pela

© 2011 - AIEC - Associacdo Internacional de Educagdo Continuada

17



http://www.aiec.br/plataforma/nav3_modulo.asp?turmanum=&discod=101138&UNID_INT_COD=148&centro=&curriculo=5&discod1=101233
http://www.aiec.br/plataforma/nav3_modulo.asp?turmanum=&discod=101138&UNID_INT_COD=148&centro=&curriculo=17&discod1=101432

138 — Logistica Empresarial | Unidade 03

conhecida e tdo citada mdxima neste curso e por tantos autores: na hora certa, no lugar certo e ao
menor custo.

Na hora certa, até que se pode considerar uma imagem pouco dependente do transporte em virtude da
sua composicdo contar com significativa participacao de outras funcdes da cadeia de suprimento; no
entanto, no lugar certo ao menor custo depende majoritariamente da funcdo transporte.

Segundo Fleury et al. (2000), o transporte passa a ter papel fundamental em varias estratégias na rede
logistica, tornando necessaria a geracao de solugdes que possibilitem flexibilidade e velocidade na
resposta ao cliente, ao menor custo possivel, gerando assim maior competitividade da empresa.

Transporte é uma atividade dita essencial porque nenhuma empresa moderna pode operar sem
fornecer o transito ou movimentagao de suas matérias-primas e, ou, de produtos acabados. Esta
atividade compreende:

a. decisdo do modo e do servigo de transportes;
b. consolidagao de fretes;

c. roteirizagdo e programacao de veiculos;

d. selegdo de equipamentos;

e. processamento de reclamacoes;

f. auditoria de tarifas

2 - DECISOES DE LOCALIZACAO E TRANSPORTE

J4a vimos que existem duas dreas problema consideradas importantes para os profissionais de logistica; a
saber:

* Decisdo de localizagao das instalagdes (sejam fabricas, depdsitos ou terminais de transporte), cujo
objetivo primordial é encontrar uma localizagdao que permita uma distribuicao fisica de mais baixo custo.

* Decisdo de transporte (seja o modo, ou se terceirizado ou ndo), cujo objetivo é optar pela melhor
solucdo para atender os problemas espaciais e temporais da empresa; minimizando os custos, mas nao
esquecendo os objetivos do servico ao cliente.

Sabemos que sdo decisbes dificeis de serem tomadas e que uma depende da outra. Além disso,
sabemos que sdo decisdes que decorrem de altos investimentos que causam profundos impactos nos
custos logisticos de uma empresa. Como consequéncia, os profissionais de logistica encontram
frequentemente, o seguinte dilema:

“Tém que satisfazer os objetivos da empresa de melhorar o nivel de servico oferecido e ao mesmo
tempo, ter o minimo de capital imobilizado.” Ou seja, eles tém que maximizar os recursos disponiveis.
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No entanto, motivadas sempre pela busca de maior competitividade, muitas empresas estao dispostas a
investir em tecnologias que auxiliem na correta tomada de decisdo. Sdo, por exemplo, softwares de
localizagdo (como o software Suply Chain Designer, que permite visualizacdo por meio de mapas), que
ajudam a responder importantes questionamentos tais como:

e Qual mercado a atingir?

e Onde a fabrica deve ser instalada?

e Quantos centros de distribuicdo devem usados?

e Onde instalar os centros de distribuicdo?

e Quantos clientes serdo atingidos por cada centro de distribuicdo?

e Quais fornecedores contatar?

e Qual modo de transporte deve ser usado para suprimento e distribui¢cdo?
e Manter frota propria ou contratar terceiros?

Sdo questdes que devem ser analisadas e respondidas com a melhor precisdo possivel e, se bem
utilizadas, podem revelar grandes oportunidades de melhoria no nivel de servico prestado e até gerar
reducdo de custo.

3 - MODOS DE TRANSPORTE

Embora as decisdes de modo de transporte de carga se expressem em uma variedade de formas, no
Brasil, mais da metade do transporte de cargas é realizado nas rodovias; apesar do transporte rodoviario
de cargas ser o menos produtivo (em termos de carga por hora do operador) e ter um elevado custo de
mao-de-obra.

Mas, resta-nos a questdo: que modo de transporte escolher para transportar nossas cargas? Serd o
aéreo, o maritimo, o hidroviario, o ferroviario, o dutoviario, o rodoviario, ou até mesmo o
transporte multimodal? Qual serd o mais eficiente?

Tudo vai depender do estudo entre custo, beneficio e disponibilidade que cada modo oferece, pois para
cada ligacao no canal logistico existem varias rotas com cada modo apresentando vantagens
particulares. Aqui consideraremos apenas alguns cuidados que devem ser tomados que para uma
escolha eficiente do modo de transporte a usar.

A escolha do modo de transporte a ser utilizado em um servigo depende, entre outras:

e distancia do percurso;

e velocidade permitida na via;

e exigéncias do cliente (como, por exemplo, atendimento porta-a-porta ou ponto-a-ponto);
e tipo e caracteristicas do produto;

e confiabilidade (cumprimento dos prazos e baixo nivel de perdas);
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e custo.

Transporte Multimodal é todo transporte efetuado usando-se mais de um modo. A pratica da
intermodalidade pressupode a existéncia de interfaces (como terminais, portos, aeroportos, armazéns

e aduanas) tdo eficientes quanto os modos aos quais combinam.

O custo, geralmente esta relacionado ao valor do frete e este, tem apresentado caracteristicas
peculiares quanto ao valor agregado de produto. Por exemplo, o milho tem baixo valor agregado com
baixo valor absoluto de frete; no entanto, o dleo de soja, produto de alto valor agregado, observa
pequena participacdo relativa no valor do frete (Caixeta Filho & Gameiro, 2001).

Ja a velocidade, esta diretamente relacionada a distancia e prazo de entrega. Na pratica, a escolha
dentre os diversos modos depende necessariamente, das caracteristicas do servico e do produto.

Segundo Lima (2001), existem outros fatores que igualmente podem afetar o custo e o preco final do
transporte de carga:

e facilidade de manuseio do produto (facilidade de carga/descarga)

e facilidade de acomodacao;

e risco dacarga;

e sazonalidade;

e transito;

e auséncia de carga retorno;

e especificidade do veiculo (quanto mais especifico, menor é a flexibilidade do transportador. E o
caso dos caminhdes com refrigeracdo que tém mais dificuldade em conseguir qualquer tipo de
carga, devido ao alto valor de seu frete).

Observe a participagao dos diversos modos no transporte nacional de cargas:

i
Rodoviario 61,82
Ferroviario 19,46
Aquaviario 13,83
Dutoviario 4,58
Aéreo 0,321
Total 100,00

Fonte: Anudrio Estatistico dos Transportes, editado pelo GEIPOT (1999).
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No caso do Brasil, como mostra a tabela acima, o modo rodovidrio é responsdvel por cerca de 60%, do
volume de carga transportado no Pais, contra 20% do modo ferrovidrio e quase 14% do modo
aquaviario. E apontado como o principal responsdavel pelo elo entre o produtor e o consumidor final.

Com relacdo, especificamente a cargas agricolas, o GEIPOT - Empresa Brasileira de Planejamento de
Transportes, do Ministério dos Transportes (1999 in Caixeta Filho e Gameiro, 2001, p.12), informa que
mais de 81% da movimentacao, durante o ano de 1995, utilizaram-se do modo rodovidrio, ficando as
ferrovias com aproximadamente 16% e as hidrovias, com menos de 3% .

Costa (2002), em sua pesquisa, aponta alguns fatores que propiciam a superioridade do modo
rodovidrio:

e permitir o acondicionamento em embalagens mais simples e, portanto, com custos menores;

e requerer o emprego de veiculos de menor porte, devido a fatores determinantes da dindmica e
da complexidade do meio urbano.

e oferecer certa flexibilidade tanto na escolha de rotas, quanto na quantidade transportada. Por
exemplo, se comparado ao modo rodoviario, o ferrovidrio apresenta baixa flexibilidade, mesmo
com custos varidveis relativamente baixos.

Portanto, em funcdo do grande nimero de possiveis aplicacGes potenciais e dos altos custos usualmente
envolvidos, o transporte rodoviario de carga é uma das dreas que mais tem merecido atengao quanto
ao desenvolvimento de pesquisas e modelos que procuram otimizar os sistema de distribuigao,
operacao e gestdo de frotas por meio de incremento tecnoldgico, como adogao de Electronic Data
Interchange (EDI), softwares de roteirizacdo e simulacdo, sistemas de rastreamento e veiculos
especializados.

4 - NOCOES DE CUSTOS DE TRANSPORTE

Sabe-se que o custo de transporte, na maioria das empresas, absorve entre um e dois tergos do total
dos custos logisticos (Ballou, 2001) e também que, independentemente do ramo de negdcios da
empresa, da localizacdo de suas instalacGes e dos mercados consumidores, ele sempre é realizado (ou
por meios proprios, ou por terceiros). A seguir, apresenta um modelo simplificado do custo de
distribuicdo, onde observamos que o comportamento de Custo de Transporte é inverso ao do Custo de
Armazenagem, ou seja, a medida que um cresce o outro diminui. Pois se eu minimizo meu estoque
disponivel (diminuo o custo de armazenagem) e tenho que atender a minha demanda prontamente por
meio da reposicdo do estoque um maior nimero de vezes (aumento o nimero de movimentacdo e,
portanto, o custo de transporte aumenta).
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A Custos Totais

_—

Custos de Transporte

Custos de
Armazenagem

L.

Nimero de C.D°s

Ponto de Minimo Custo

Fonte: Ballow, 2001
Modelo simplificado dos
custos de distribuicao

Vamos ver alguma coisa sobre custo de transporte rodoviario. Lima (2001) apresenta uma relagdo das
etapas que determinam o custeio do transporte rodovidrio de carga:

1. Defini¢do dos itens de custos: pode ser, por exemplo, depreciacdo do veiculo, pessoal (motorista),
remuneragdo do capital imobilizado, seguro do veiculo, IPVA, seguro obrigatdrio, custos administrativos,

combustiveis, lubrificantes, pneus, manutengao do veiculo e pedagio.

2. Classificacdo dos itens de custos em fixos (CF) e variaveis (CV): a sugestdo listada no item 1 pode ser
classificada conforme apresentado no quadro abaixo:

Classificagdo de custos

Depreciagao Pneus
Remuneracdo do capital Combustivel
Pessoal (motorista) Lubrificantes
Custos administrativos Manutengao
Seguro do veiculo Pedagio
IPVA

Seguro obrigatdrio

Fonte: Lima, 2001, p.3
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3. Calculo dos custos fixo e variavel - para custear as rotas de coleta ou distribui¢cdo, recomenda-se
calcular os custos fixo e varidvel levando-se em consideracdo os custos unitdrios para cada tipo de
veiculo utilizado. Como unidade deve-se empregar, para os custos fixos: (RS/més) ja que, salvo algumas
alteracdes, eles sdo constantes més a més. E para os custos varidveis: (RS/km), por dependerem
diretamente da distancia. O procedimento de calculo para cada item que compde custo fixo e

variavel pode ser consultado em Lima (2001).

4. Custeio das rotas de distribui¢cdo e coleta:

Crota = tempo (h) x CF (R$/h) + distancia (km) x CV (R$/km)

Onde, agrupando-se os valores de todos os itens do CF (RS/més) e dividindo-se o resultado por nimero
de horas trabalhadas no més, obtém-se o CF (R$/hora).

RESUMO

E comum se classificar a logistica de distribuicdo como uma das fases mais criticas de qualquer negdcio
de uma empresa, pois ela é a ponta que esta mais préxima do cliente ou consumidor final. E a Gltima
fase antes do uso do produto e o transporte ocupa posicdo de destaque nesse contexto. Ele é quem
coloca o produto no lugar certo para o cliente e na hora exata, dando “velocidade” a transacao
comercial.

A confiabilidade de entrega é fruto de recebimento do produto no prazo estabelecido, com a
embalagem adequada, sem danos causados durante a movimentacdo (transporte) e com um excelente
nivel de atendimento. Portanto, o transporte, para a maioria das empresas, é considerado a atividade
logistica mais importante. Ele é essencial, pois nenhuma empresa consegue operar sem providenciar a
movimentac¢do de suas matérias-primas ou de seus produtos.

Sabemos também que decisdes devem ser tomadas na logistica de distribuicdo como: decisées de
localizagao e transporte, que estdo interligadas, e que sdo complexas e dificeis de serem tomadas. No
entanto, motivadas, sempre pela busca de maior competitividade, muitas empresas estdo dispostas a
investir em tecnologias que auxiliem aos profissionais de logistica a decidirem acertadamente.

Embora as decisdes de modo de transporte de carga se expressem em uma variedade de formas, no
Brasil, mais da metade do transporte de cargas é realizado pelas rodovias, apesar do transporte
rodoviario de cargas ser o menos produtivo (em termos de carga por hora do operador) e ter um
elevado custo de mdo-de-obra.

Mas, resta a questdo: qual modo de transporte devemos escolher para transportar nossas cargas? Sera
0 aéreo, o maritimo, o ferroviario, o rodoviario, ou o transporte multimodal? Qual sera mais eficiente? A
escolha do modo de transporte a ser utilizado em um servico depende, entre outras: distancia do
percurso, velocidade permitida na via, exigéncias do cliente, tipo e caracteristicas do produto,
confiabilidade e custo. Depende do estudo entre custo, beneficio e disponibilidade que cada modo de
transporte oferece.
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