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UNIDADE 4 — ELABORACAO DA PESQUISA
M ODULO 1 —PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

1- METODOLOGIA

A proposta de metodologia de uma pesquisa compreende a descricao do processo de coleta e de andlise
dos dados. Ou seja, o pesquisador mostra como sera efetuada a pesquisa e como os dados serdo
coletados e analisados, seguindo o rigor do método cientifico.

Metodologia deve abordar os requisitos e os mecanismos de coleta e andlise de dados que, juntamente
com os elementos tedricos, irdo responder ao problema e as hipéteses de pesquisa.

O pesquisador define inicialmente o tema, o problema e as hipéteses de pesquisa, efetua um completo
levantamento do conhecimento ja existente sobre o tema (revisdo bibliografica), relatando as
contribuicdes mais relevantes e pertinentes, as hipdteses, objetivos e, finalmente, a metodologia do
estudo.

A Metodologia merece cuidado do pesquisador em face da sua complexidade e importancia.
Contempla o estabelecimento das estratégias e a definicdo de procedimentos para a realizacdo da
pesquisa cientifica.

Na metodologia, o pesquisador tem que:

e definir a populagdo - o conjunto de elementos que compdem o estudo;
¢ amostra populacional - a parte do universo que sera utilizada, quando n3o for possivel trabalhar
com toda a populagdo.

A metodologia apresenta os meios para testar as hipdteses formuladas para resolver o problema de
pesquisa. Deve satisfazer as seguintes condicdes:

e fundamentacgdo tedrica;

* objetividade, isto &, independéncia do observador;

* estabilidade, isto é, correlagdo com dados ou projetos anteriores;

e concordancia com outros procedimentos, ou seja, os procedimentos tém que ser apoiados ou
refutados por um corpo de conhecimentos cientificos;

e procedimentos empiricos analisados, comparados e criticados.

E na descri¢do da metodologia que o pesquisador deve identificar o processo de organizagdo da coleta
dos dados. Somente apds cumprir os requisitos do marco tedrico da pesquisa, por exemplo, formulagao
do problema e hipdteses de pesquisa, identificagcdo de fontes potenciais de informacdes, especificacdo
de conceitos, indicadores e varidveis e previsao dos instrumentos necessarios ao processo de pesquisa,
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é que se volta para a reflexdao em torno do marco empirico. Por meio da descrigdo metodoldgica, outro
pesquisador terd a possibilidade de repetir o estudo.

E preciso justificar necessidade de realizar o estudo, explicitando os argumentos sobre o interesse e
importancia da pesquisa.

A justificativa objetiva arguir sobre a necessidade do estudo em termos tedricos e praticos.

E na metodologia que o pesquisador devera indicar o tipo de estudo e os procedimentos referentes ao
processo de coleta e andlise dos dados.

Nesta perspectiva, é importante que seja mostrado, de forma clara e consistente, o tipo de estudo, as
etapas e os meios de realizagdo da pesquisa. O leitor deve ser informado sobre o tipo de pesquisa que
serd realizado, sua conceituagao e justificativa.

2-MARCO TEORICO

O projeto de pesquisa compde-se, basicamente, de um marco tedrico e de um marco empirico, os quais
buscam responder as seguintes perguntas:

Marco tedrico: refere-se as fases do objeto da pesquisa, ou seja, apresenta o problema, as hipéteses e
o referencial tedrico da investigagao.

O marco tedrico indica:

* 0 que pesquisar? - definicdo do problema, das hipdteses e da base tedrica e conceitual.
« por que pesquisar? - justificativa e importancia da escolha do problema de pesquisa e os
objetivos da pesquisa.

Marco empirico: refere-se as estratégias de coleta e andlise das informagodes.

O marco empirico indica:

* como pesquisar? - a metodologia da pesquisa, ou seja, processo de coleta e analise dos dados.
* quando pesquisar? - cronograma de atividades.
e quanto gastar? - o orgamento.
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3 - Tipos de Pesquisa

A Pesquisa pode ser tipificada de duas formas: quanto aos fins ou objetivos e quanto aos meios ou
procedimentos de coleta.

1. Quanto aos fins ou objetivos, a pesquisa pode ser:

exploratéria
descritiva

explicativa

2. Quanto aos meios de investiga¢cdo ou procedimentos de coleta, pode ser:

e pesquisa de campo

e pesquisa de laboratorio

 documental

e bibliografica

+ estudo de caso

e pesquisa-acdo, participante ou qualitativa
* histéria oral

e histéria de vida

Os tipos de pesquisa ndo sdo, mutuamente, excludentes. Uma pesquisa pode ser, ao mesmo
tempo, bibliografica, estudo de caso, descritiva e documental.

Exploratoria - E quase sempre feita como levantamento bibliografico, entrevistas com profissionais
que estudam/atuam na darea, visitas a web sites, etc. (SANTOS, 2000:26).

Descritiva - Apds a primeira aproximagao (pesquisa Exploratdria), o interesse é descrever um fato ou
fendomeno. Portanto, a pesquisa descritiva - é um levantamento das caracteristicas conhecidas,
componentes do fato/fendmeno/problema. E normalmente feita na forma de levantamento ou
observagoes sistematicas do fato/fendmeno/problema escolhido. (SANTOS,2000:26).

Explicativa - Criar uma teoria aceitavel a respeito de um fato ou fend6meno constitui a pesquisa
explicativa. Esta se preocupa com os porqués de fatos/fenémenos que preenchem a realidade, isto é,
com a identificagdo dos fatores que contribuem ou determinam a ocorréncia, ou maneira de ocorrer
dos fatos e fendmenos. Envolve o pesquisador num nivel também mais elevado de responsabilidade
para com os resultados obtidos. (SANTOS, 2000:27).
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Pesquisa de campo - Lugar natural no qual acontecem os fatos e fendomenos. A pesquisa de campo é a
gue recolhe os dados in natura, como percebidos pelo pesquisador. Geralmente a pesquisa de campo
se realiza por observagao direta, levantamento ou estudo de caso. (SANTOS, 2000:31).

Pesquisa de laboratério - Espago e momento de uma pesquisa caracterizada por duas situagoes: a
interferéncia artificial na produgdo do fato/fenémeno ou a artificializacdo de sua leitura, geralmente
melhorando as capacidades humanas naturais de percepc¢do. Com efeito, os fatos/fenémenos que
acontecem na realidade, no campo, muitas vezes escapam ao padrao desejavel de observagao. Por
isso sdo reproduzidos de forma artificial e controlados, e permitem a captacdo adequada para
descrigdo e analise. (SANTOS, 2000:31).

Documental - Documentos sao as fontes de informagdo que ainda nao receberam organizagao,
tratamento analitico e publicagdao. Sdo fontes documentais as tabelas estatisticas, relatorios de
empresas, documentos informativos arquivados em reparticdes publicas, associagoes, igrejas,
hospitais, escolas, sindicatos; fotografias, epitafios, obras originais de qualquer natureza,
correspondéncia pessoal, empresarial, comercial, etc. Entdo, a pesquisa documental é a que se utiliza
dessas fontes. (SANTOS, 2000:29).

Bibliografica - O conjunto de materiais escritos/gravados, mecanica ou eletronicamente, que contém
informagdes anteriormente elaboradas e publicadas por outros autores é uma bibliografia.
Consideram-se fontes bibliograficas os livros (de leitura corrente, ou de referéncia, tais, como
diciondrios, anuarios, enciclopédia, etc.), a fitas gravadas de audio, e video, paginas da web sites,
relatérios simpdsios/seminarios, anais de congressos, etc. A utilizacdo total ou parcial destas fontes é
0 que caracteriza uma pesquisa como bibliografica. A qualquer tipo de pesquisa, a pesquisa
bibliografica é imprescindivel (SANTOS, 2000:29).

Estudo de caso - Selecionar um objeto de pesquisa restrito ou tinico, com o objetivo de aprofundar-
Ilhe os aspectos caracteristicos é um estudo de caso, cujo objeto pode ser qualquer fato/fen6meno
individual, ou um dos seus aspectos. Para se lidar com fatos/fenémenos normalmente isolados, o
estudo de caso exige do pesquisador grande equilibrio intelectual e capacidade de observagao ("olho
clinico"), além de parcimonia quanto a generalizagao de resultados (SANTOS, 2000:29).

Pesquisa-agdo, participante ou qualitativa - As vezes s3o também apresentadas como procedimentos
de coleta de dados. A pesquisa-acdo acontece quando qualquer um dos processos é desenvolvido
envolvendo pesquisadores e pesquisados no mesmo trabalho, ja que a ambos interessaria a criagao
de respostas imediatas para certa necessidade ou seja, pesquisador e pesquisado, sio ao mesmo
tempo, sujeitos e objetos de pesquisa. Pesquisa participante é aquela em que o pesquisador é, ele
mesmo, um dos dados pesquisados. Pesquisa qualitativa é aquela cujos dados s6 fazem sentido por
meio de um tratamento légico secundario, feito pelo pesquisador. Ou seja, os resultados da pesquisa
qualitativa necessitam do tratamento légico, resultante do "olho clinico" do pesquisador (SANTOS,
2000 29:30).
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Historia oral - A técnica da histdria oral é complexa e muito ampla. Ela objetiva compreender o que é
relevante e significante para a compreensdo da sociedade, que ndo sdo possiveis de serem coletadas
com os dados existentes. Esta estratégia atribui aos individuos e a sua vivéncia, o contetido da coleta
de dados. E a prépria personagem que a constroéi e a produz, estimulada ou orientada pelo
pesquisador que deve se mostrar discreto.

Histéria de vida - E um meio utilizado para investigar em "histéria de vida", é uma entrevista
semiestruturada que se realiza com uma pessoa de relevo social (escritor famoso, cientista célebre,
empresario bem sucedido, politico de renome, etc.). A entrevista aprofunda-se cada vez mais na
"Historia de vida"' do sujeito. Assim, valendo-se deste tipo de pesquisa surgiu a ideia de denominar a
pesquisa qualitativa de "Entrevista aprofundada". Mas, a entrevista ndo é a Unica técnica que se
pode usar na "Histdria de Vida".

4 - QUESTOES DEPESQUISA

Na investigacdo, devem ser buscadas respostas para as seguintes questoes:

e Quais serdo as fontes de informagoes?

e Serd necessario o recrutamento de pessoas?

* Como elas serdo selecionadas?

* Quais sdo os conceitos utilizados nas hipéteses?
e S3o necessarios instrumentos especiais?

Ap0s a coleta das informagdes, tém-se as etapas de analise e interpretagdo dos dados, para, a seguir,
serem feitas as devidas conclusdes e recomendacdes.

O pesquisador deve especificar as agdes da pesquisa em um "Cronograma de Atividades" no qual sdo
mostradas as atividades nos meses e anos de sua realiza¢do e, no "Or¢amento", relacionar atividades e
seus respectivos custos, pois qualquer trabalho exige o necessario suporte financeiro. Logo, é necessario
gue sejam visualizados os custos previstos para cada etapa conforme constam do cronograma de agao.

Cronograma de Atividades: apresenta as atividades do processo da investigacdo e a época de sua
realizagdo.

Orgamento: € o valor a ser despendido nas atividades da pesquisa.

Exemplo | Exemplo |l
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Tema: O Balango Social das Empresas

Problema: Tendo em vista a problematica da gera¢do de empregos diretos e indiretos, quais as
metodologias de balancgo social utilizadas pelas empresas?

Hipdteses: As empresas que tem responsabilidade social e, portanto, elaboram o seu balan¢o social
sdo as maiores geradoras de empregos.

Metodologia:

1. Quanto aos fins: trata-se de uma pesquisa descritiva, pois pretende expor as caracteristicas das
metodologias de balango social atualmente utilizadas.

2. Quanto aos meios: trata-se de pesquisa, ao mesmo tempo, bibliografica e descritiva.

3. Universo: todas as empresas registradas nas seguintes "Federag¢ao das Industrias" de Brasilia-DF;
Belém-PA; Fortaleza-CE; Recife-PE; Salvador-BA; Belo Horizonte-MG; Sao Paulo-SP e Curitiba-PR.

4. Amostra: A populagao amostral sera nao probabilistica, pois serao acessadas e tipificadas somente
as industrias de produtos alimenticios animais industrializados.

Tema: A base genética da capacidade de aprendizagem
Segundo BUNGE (1983: 839 - 40).

Problema: E inata ou adquirida a capacidade aprendizagem?
Hipdteses: Se a capacidade de aprendizagem é inata, pode aumentar mediante a selegao artificial.

Metodologia:

1. Quanto aos fins: trata-se de uma pesquisa experimental, pois pretende provar a origem da
capacidade de aprendizagem.

2.2. Quanto aos meios: trata-se de pesquisa a ser desenvolvida sob controle, em condi¢des de
laboratério.

2.3. Amostra: Sera selecionado um grupo de ratos biologicamente uniforme e aos quais sera
ensinada a atividade de locomover-se em labirintos. De acordo com os seus rendimentos, os ratos
serao divididos em dois grupos: os que aprendem rapidamente e os que aprendem lentamente.
Assim, serao efetuados cruzamentos dos rapidos e dos lentos entre si. Ao cabo de oito geragdes ter-
se-30 as linhas de descendéncias que apresentam diferencas significativas quanto a capacidade de
aprendizagem em labirintos. A inferéncia obtida mostra que a capacidade de aprendizagem é
hereditaria.

REsSuUMO

O método cientifico tem requisitos de forma e de contetddo. Assim como os enfoques tedricos, os
empiricos complementam a investigacdo cientifica. O marco empirico da investigacdo apresenta-se
como de grande relevancia a chamada metodologia, ou seja, como é desenvolvida a pesquisa.
Requisitos do controle da realidade, desde a observagdo até os instrumentos e técnicas de pesquisa sdo
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observados. Na metodologia sdao também explicitadas as estratégias de coleta e andlise das
informacdes. Instrumentos de coleta de dados como questionarios, estudos de casos, observagao
participante, dentre outros, sdo, na metodologia, devidamente justificados.

UNIDADE 4 — ELABORACAO DA PESQUISA
M ODULO 2 — ELABORACAO DOS |[NSTRUMENTOS DA PESQUISA

1- ELABORACAO DE QUESTIONARIOS

| Questionario é um instrumento quantitativo de coleta de dados.

O Questionario é elaborado apds a definicdo das etapas e de acordo com os objetivos da pesquisa. Ao
elaborar o questionario, o pesquisador deve estar atento ao problema, as hipoteses e as varidveis. O
guestionario deve conter uma introdugao que explique os objetivos da pesquisa, a forma de
preenchimento e o tempo necessario para fazé-lo.

Sugestdes para elaboracdo do questiondrio

As perguntas do questionario devem ser:

¢ elaboradas em fungao da hipétese de pesquisa;

e abertas e fechadas;

¢ formuladas de modo que o entrevistado tenha condicao de
e responder;

e organizadas em ordem cronoldgica - respostas a fatos recentes
e apresentadas inicialmente;

e apresentadas em ordem de dificuldade - respostas simples
¢ devem ser feitas no inicio;

e possibilitar uma unica interpretacao;

e formuladas de forma clara, concreta, precisa e ndo

e estereotipada;

e formuladas de modo a respeitar a intimidade das pessoas.
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Depois da elaborag¢do do questionario, é imprescindivel a realizacdo do pré-teste, tendo em vista
verificar o tempo e a compreensao das perguntas pelos entrevistados. Ou seja, o pré-teste mostrard a
clareza e precisdo dos termos, a quantidade de perguntas, a forma e ordem das perguntas.

Ap0s a afericdo do questionario pelo pré-teste, o pesquisador fard as devidas correc¢des e aplicara
definitivamente o questiondrio. Pode ser aplicado diretamente pelo entrevistador, por entrevistadores
devidamente treinados ou enviado pelo correio, fax e mais recentemente por meio da Internet.

Ao mesmo tempo em que o entrevistador aplica o questionadrio, ele estara usando a observagao
participante, e deve anotar as informagdes coletadas. Quando possivel, é importante o questionario ser
aplicado por um mesmo entrevistador em toda a amostra.

Pré-teste - E a aplicagdo do questionario com representantes similares aqueles da populagdo, na qual
sera efetivamente aplicado o questionario.

2 - EsTuDO DE CASO

A estratégia de estudo de caso é uma das diversas maneiras de se efetuar pesquisa em ciéncia social.
O Estudo de caso é uma categoria de pesquisa cujo objeto é uma unidade, uma instituicdo, uma
empresa que se analisa profundamente.

Consiste em uma técnica de investigacdo empirica, que segue procedimentos especificos e tem o seu
proprio planejamento de pesquisa. Pode ser complementado por outros tipos de estudos:
o exploratorio e o descritivo.

O Estudo de Caso so6 deve ser aplicado nas seguintes circunstancias:

¢ quando se deseja saber "como" ou "por qué";

e quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos;

» quando o foco da pesquisa é sobre assuntos contemporaneos dentro do contexto da vida real.
O estudo de caso é adequado para ser usado com uma ampla variedade de evidéncias, como:

documentos, entrevistas e observagdes. Como exemplo do uso do estudo de caso, tem-se: a pesquisa
em administragao; sociologia; psicologia; estudos sobre organiza¢des; dentre outros.

As preocupagdes sobre o estudo de caso s3o:

a caréncia de rigor cientifico;
a pouca base para generalizagao cientifica;
a massiva quantidade de resultados.

Em resumo, o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que busca:
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» investigar fendmenos contemporaneos dentro do contexto da vida real;
e os limites entre o fendbmeno e o contexto que nao sdo claramente evidentes e compde-se de
multiplas fontes de evidéncias.

Neste sentido, o estudo de caso ndo representa uma amostra, a meta do pesquisador é expandir as
generalizagdes tedricas e ndo enumerar frequéncias estatisticas, portanto é uma pesquisa qualitativa.

No estudo de caso, cinco componentes do planejamento da pesquisa sdo importantes:

as questdes de pesquisa;

as proposigoes;

as unidades de analises;

a relagdo légica entre os dados e as proposicoes;
os critérios de andlise e interpretagdo dos dados.

O estudo de caso tem como finalidade o conhecimento aprofundado de uma determinada situa¢do no
mundo real. Obter informacdo minuciosa e confiavel sobre o funcionamento de determinado fenémeno
social e registrar o que acontece no caso estudado, com o objetivo de levantar um grande nimero de
informacdes.

O estudo de caso tem sido usado com frequéncia nas ciéncias sociais, com o objetivo de analisar
determinado fend6meno por meio de situagGes particulares e elaborar uma intensiva e detalhada
descrigdo sobre um fenémeno social especifico.

As analises descritivas sdo proprias dos estudos de caso na busca de analises precisas no plano
especifico do caso em estudo. As generalizagGes sao frageis nos estudos de caso, somente sendo
possivel com confiabilidade para casos similares.

O estudo de caso constitui-se em um dos instrumentos basicos para a obtenc¢do de informagdes
econdmicas e sociais, os quais irdo auxiliar na compreensao integral de uma realidade mais complexa.

Alguns pontos sdao fundamentais na pesquisa com estudo de caso:
» futuras pesquisas;

e registros confiaveis;
» impactos durdveis.

O estudo de caso se diferencia de outras estratégias de pesquisa em face do seguinte:

» explica situagGes que ndo sdo clarificadas por meio de survey - descreve situagdes da vida real;
e utiliza o processo descritivo;

© 2011 - AIEC - Associagéo Internacional de Eduoagéantinuada




113 — Métodos e Técnicas de Pesquisa | Unidade 04

« explora as situagdes em que as intervengdes ndo se tornaram claras.

Futuras pesquisas - Os estudos de caso podem ser uteis no levantamento de informagdes com
controle. Eles tém o atributo insubstituivel de descrever de forma minuciosa e confiavel os diversos
processos que ocorrem em determinada situagao.

Registros confiaveis - Os estudos de casos permitem a obtencdo de informagdes de melhor qualidade
do que as obtidas em amostragens aleatdrias.

Impactos durdveis - Os estudos de caso contém informagdes que seriam praticamente impossiveis de
se obter com outra técnica, e podem auxiliar na formulacdo de uma apreciavel quantidade de
problemas que poderdo ser objeto de futuras pesquisas.

A investigacado cientifica, em geral, pressup&e o seguinte:

» definicdo da estratégia de coleta de dados mais apropriada ao problema de pesquisa;
e controle do investigador sobre os eventos;
e grau do foco sobre os fenébmenos.

Observe trés situagdes relacionadas as estratégias mais comuns de pesquisa, que sdo utilizadas nas
ciéncias sociais.

Foco sobre
Estratégias Questodes de Pesquisa Controle Eventos
Contemporaneos

Experimento Como e Por qué Sim Sim
Survey Como, O que, Onde e Quanto Nao Sim

Analise de Arquivos O que, Quem, Onde e Quanto Nao Sim/N3o
Histoéria Como e Por qué Nao Nao
Estudo de Caso Como e Por qué Nao Sim

Fonte: YIN, R. K. Case Study Research: Design and Methods. London: Sage Publications. 1988, 166 p.

3 - OBSERVACAO PARTICIPANTE

Na observacgao participante, o pesquisador deve evitar qualquer interrup¢do no curso dos eventos em
analise, esforcar-se para coletar a maior base de informacgdes e interpreta-las a luz do objeto da sua
investigacao.
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A observagdo é uma estratégia de pesquisa utilizada com mais intensidade pelos antropdlogos,
introduzida pelo professor Eduard Lindeman no livro Social Discovery: An Approach to the Study of
Functional Groups, em 1924,

Ao se planejar o uso da observagdo participante, o pesquisador deve efetuar as seguintes perguntas:

e quais os objetivos da pesquisa?
* que tipos de dados sdao necessarios?
e qual o método mais vidvel para o objeto da pesquisa ?

Um dos pontos fortes da observacdo participante é a possibilidade de coletar uma grande quantidade
de informacgdes. Uma das fraquezas é a caréncia de padronizagGes nas informacdes obtidas. Cada
pesquisador tem a sua prépria logica e entendimento do fenémeno estudado. Deste modo, torna-se
dificil a repeti¢do do estudo.

A observagdo participante é utilizada de forma util na identificacdo inicial de determinados fen6menos e
nos estudos exploratdrios auxiliando, dessa forma, na formulagdo de problemas e hipdteses. Na

observacgao participante, predomina o envolvimento do pesquisador durante a pesquisa.

Em face da sua extrema flexibilidade, a observagao participante é ameacgada por fatores que podem
provocar interpretacGes erréneas sobre o fenémeno estudado a exemplo do:

viés sociocultural;

viés profissional e ideoldgico;

viés interpessoal;

seu viés normativo.

| Viés sociocultural - Derivado da pessoa do observador. |

| Viés profissional e ideolégico - Que induz a seletividade da observagao. |

Viés interpessoal - Do observador que moldara, com base em suas emogdes, o fendmeno em
observacao.
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seu viés normativo - Acerca da natureza do comportamento humano, o viés normativo pode conduzi-
los a juizos de valor que prejudicardo ndo so coleta de dados como sua andlise e interpretagdo.

A observagdo participante ndo tem tido uma defini¢do clara nas ciéncias sociais, ela também é
identificada por alguns autores como observacdo de campo, observagdo qualitativa, observagdo direta e
pesquisa de campo.

As anotagdes do entrevistador podem ser:

- memorizadas;

- escritas resumidamente;

- notas na totalidade;

- gravadas em fita magnética de audio ou video.

4 - METODO HISTORICO

Método historico refere-se a compreensdo do presente a partir do estudo do passado. Constitui-se em
uma estratégia sistematica e objetiva, para localizar e interpretar evidéncias para compreender o
passado, o presente e apontar tendéncias para o futuro.

O passado pode ser estudado de duas maneiras:

» pela memoria pessoal buscando avaliar as suas verdades;
« mediante interpretagao de determinados objetos julgados como vestigios do passado.

Os vestigios da histéria podem ser:
« testemunhos escritos (biografias, memarias, documentos publicos e crénicas, dentre outros);

« tradigGes orais (cang¢0es, cantos, etc.) ou vestigios de edificios, monumentos e partes de seres
mortos.
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Documentos publicos - Os documentos constituem-se na principal fonte de informagao para o
método histdrico. Tém validade quanto aos aspectos internos (autenticidade) e externos (documento
verdadeiro, mas com contetdo falso). A investigacdo dos documentos é efetuada por meio da analise
de conteudo (formato, palavras, frases).

A principal tarefa do investigador é examinar os testemunhos existentes para determinar o seu valor
como elementos de juizo relativos ao passado.

O historiador responde as seguintes indagag¢des na sua investigagado:
» Osdados da investigacdo sdo admissiveis como elementos de juizo, e as fontes sdo auténticas?

» As afirmagGes derivadas dos dados sdo verdadeiras e pode-se confiar nas fontes como um
mecanismo de informagdo concernente ao passado?

Elementos de juizo nunca sdo completos e concludentes, ainda que possam ter caracteristicas de
uma prova bastante convincente.

Dados da investigacdo - A determinagao do autor de um documento é essencial para decidir se estava
em condicbes de realizar as descriges que se lhe atribuem e de oferecer um relato honesto e
autorizado dos assuntos sobre os quais se escreveu.

Antes de se deduzir informagoes sobre o passado, valendo-se de testemunhos dos registros, deve-se
determinar com exatidao o que de fato significa o testemunho, tarefa que demanda preparagao, mas
cujos métodos sdo facilmente compreensiveis.

A tarefa do pesquisador em histdria ndo termina quando adquire conhecimento do sentido geral do
documento. Deve certificar-se da identidade e competéncia dos autores em consideracdo, suas
caracteristicas, as ocasioes e os motivos que motivaram a escrita dos seus textos.

Os principios da conduta social e as ciéncias da natureza podem contribuir para confirmar proposi¢oes
do passado. Isto se deve ao fato de que a histéria humana é mais complexa, e inclui outros fatores além
da histdria. Tratando-se da histdria, ndo é possivel formular teorias com a mesma precisdo das ciéncias
naturais, assim como ndo é facil explora-las dedutivamente, pois ndo podem ser verificadas ou refutadas
na forma definida.
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O historiador deve fazer uma seleg3o criteriosa de seu material. E impossivel escrever uma histéria que
esgote todos os aspectos de um tema. Deverdo ser selecionadas as personagens principais, 0s
argumentos politicos e os fatores econ6micos e sociais.

No caso de elementos de juizo, eles sao classificados de duas maneiras:

+ elementos de juizo provenientes de testemunhas que consistem em afirmagdes do ser humano
referentes a existéncia dos fatos examinados;
« elementos de juizo circunstanciais que sdo outros feitos sob os quais se inferem conclusdes.

Nesta perspectiva, as conclusGes ndo sdo exatas, ao contrdrio, sdo incertas. Finalmente, o objetivo do
historiador é ndo sé conhecer a cronica do passado, sendo também compreender as suas
consequéncias. O método histdrico nao é valido para fins de previsdo.

Vantagens do método histdrico: evita a interagdo entre o pesquisador e o objeto que esta sendo
investigado - diminui a possibilidade de "bias".

Sdo desvantagens do método histdrico:

« quanto ao controle: existe uma falta total de controle, pois trata-se de fatos ja ocorridos;

e quanto a amostra: somente dispde daqueles documentos, o pesquisador seleciona o material de
forma intencional;

» quanto a replicagdo: ndo existe possibilidade da replicagao, pois ndo é possivel o retorno no
tempo.

Bias ou vieses sdao erros cometidos pelo pesquisador e que nao sao controlados no processo da
investigagao.

5-HISTORIA ORAL

A utilizagdo da técnica de histdria oral na producdo de documentos histoéricos é relativamente recente,
embora tenha tomado um grande impulso na década de sessenta nos Estados Unidos. E uma técnica
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complexa e muito ampla; objetiva compreender o que é relevante e significante para o entendimento
da sociedade e que ndo é possivel de ser coletado com os dados existentes.

A historia oral oferece um meio para a gravacdo e preservacdo de fontes pessoais para preencher as
lacunas dos documentos escritos. Ela ndo é inovagao moderna, é antiga, o que é nova é a gravagao
magnética, usada em larga escala para capturar os relatos reais.

Esta estratégia atribui aos individuos, e & sua vivéncia, o contetdo da coleta de dados. E a prépria
personagem que a constrdi e a produz, estimulada ou orientada pelo pesquisador que deve se mostrar
discreto.

Por basear-se no depoimento pessoal e na memoria, a histdria oral estd sujeita a criticas quanto a
validade dos dados por ela obtidos:

E, por definigdo, um depoimento parcial porque se fundamenta no depoimento de um ator social. Esse
ator transmite a sua versdo dos acontecimentos, sua visdo pode ser deturpada e enganadora pela forca
de sua ideologia, ou mesmo pode ser mentirosa.

Como se funda na memoaria do depoente, e sendo a memadria humana falha e deficiente, os
acontecimentos ou impressdes relatadas podem ser distorcidos, episddicos, deslocados ou ter
elementos omitidos.

A historia oral, a histéria de vida e a entrevista ndo podem ser vistas como pecas individuais, mas em
termos do conjunto de depoimentos que informam o todo de um determinado projeto de pesquisa.

Pode-se afirmar que a historia oral é uma técnica de coleta de dados baseada no depoimento oral que
tem por finalidade o preenchimento de lacunas existentes nos documentos escritos; é interdisciplinar; é
caracterizada como uma técnica e como instrumento de captacdo de dados.

A utilizagdo da técnica da histdria oral pressupGe, primeiramente, a existéncia de um programa de
reconstitui¢do histérica sobre algum tema especifico, preferencialmente, vinculado a alguma instituicao.
A historia oral é guiada por uma ou algumas interrogacgGes e algumas hipoteses inscritas em uma dada
problematica.

A técnica de coleta de dados é baseada no depoimento oral, gravado, obtido por meio da interagao
entre o especialista e o entrevistador, ator social ou testemunha de acontecimentos relevantes para
a compreensao da sociedade.
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Essa técnica tem por finalidade o preenchimento de lacunas existentes nos documentos escritos e,
assim, prestar servicos a comunidade cientifica por meio da socializagdao do seu produto;

Interdisciplinar - E uma técnica que pode ser utilizada interessando a Historia, a Sociologia, a
Antropologia, a Ciéncia Politica e mesmo ao Jornalismo.

Essa técnica é empregada como instrumento de capta¢ao de dados, mas possui algumas limitagoes
comuns a outros instrumentos de coleta.

O pesquisador deve se tornar o mais discreto possivel diante do autor e seu relato, evitar qualquer
intervencao que possa desviar do tema. A narragao deve ser devidamente registrada e depois transcrita.

Algumas orientagées importantes para o uso da historia oral

Definir quem deve ser entrevistado.

Quem deve conduzir as entrevistas.
Selecionar a melhor abordagem histérica.
Organizar o conteudo ou roteiro da entrevista.
Definir como processar as informagdes.

Cada uma das técnicas tem suas vantagens e desvantagens, dependendo dos objetivos da sua pesquisa,
do tipo de questdes que se deseja elaborar, do tipo de controle que o pesquisador deseja desenvolver e
do foco da pesquisa, sobre os aspectos contemporaneos ou historicos.

Concluindo: a boa pesquisa deve abranger, dentre outros, os seguintes pontos:

e contribuicdo para o conhecimento existente;

e contradi¢Ges que o estudo traz para o mundo cientifico;
e novas pesquisas que o estudo promovera;

e contribuigGes praticas;

e destaque dos limites e aspectos positivos do estudo.

6 - REVISAO E CODIFICACAO DOS DADOS
A revisdo dos dados deve ser feita ainda no campo, no momento da coleta e imediatamente apds a
conclusdo da coleta, aproveitando as informagdes presentes na sua memoria. Pois, caso necessario, o

pesquisador pode voltar a campo e refazer a coleta.

Este processo de revisdao conduz a codificagdao dos dados, enquanto operagao de organizagao do
material coletado. Nem todas as informagdes podem ser codificadas por meios quantitativos e
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computacionais. As respostas descritivas e a pesquisa qualitativa exigem uma atengao especial do
pesquisador.

No processo de codificacdo dos dados, o pesquisador deve prever cédigos para traduzir as informacgdes
e deve codificar os seus comentdrios.

RECUNEPATE S

- >
.._.._ e
> =g

E muito comum o pesquisador perder algumas informacdes, seja porque algumas entrevistas ndo foram
realizadas, ou por ndo ter todas as perguntas respondidas, no caso de questionarios.

Existem situagdes em que a omissao de informagdes durante a coleta de dados pode causar "bias" ou
dificultar as analises de toda a investigacao.

Quando as entrevistas ndo ocorrem em nUmero expressivo, o pesquisador pode redefinir uma nova
populacdo ou ignorar as omissdes, desde que o fato seja relatado nas conclusdes da pesquisa.

O pesquisador tem liberdade na forma da apresentagdo, o importante é responder as questdes de
pesquisa previamente formuladas. Entretanto, os resultados devem ser apresentados de modo a
facilitar a compreensdo e o entendimento dos leitores, seguindo o rigor da metodologia cientifica. E
fundamental que o pesquisador descreva os dados, ou mais precisamente, que caracterize o
comportamento das varidveis no conjunto das suas observagdes.

Cuidados na apresentacdo dos resultados

Cuidados na apresentacao dos resultados - evitar sentencgas longas;
nao usar "jargoes";

ndo usar termos desnecessarios;

usar adequadamente graficos e tabelas.

REsSuUMO

O método cientifico exige para o seu pleno exercicio requisitos de forma e de conteldo, assim como os
enfoques tedricos e os empiricos. No chamado marco empirico da investigacao, apresenta-se, como de
grande relevancia, a metodologia, ou seja, como é desenvolvida a pesquisa. Requisitos do controle da
realidade, desde a observacgdo até os instrumentos e técnicas de pesquisa, sdo observados. Aqui, sdo
explicitadas as estratégias de coleta e analise das informagdes. Instrumentos de coleta de dados como
questionarios, estudos de casos, observagdo participante, dentre outros, na metodologia devidamente
justificados.
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Os dados oriundos da investigacdo cientifica devem sofrer tratamentos e adaptacdes a fim de torna-los
compreensiveis e passiveis de analises. Por sua vez, a investigacao cientifica em seu conteudo tedrico e
metodoldgico transforma-se em um projeto de pesquisa. E como um projeto de pesquisa que o
investigador transforma os imperativos do método cientifico em estratégia de trabalho na sua atividade
laborial. Embora com nomenclaturas distintas, os componentes do projeto de pesquisa devem absorver
os elementos do método cientifico. Do mesmo modo, a comunidade cientifica utiliza-se de resenhas
cientificas como um veiculo de comunicagdo entre os seus membros. A metodologia reflete o contetdo
do método cientifico.
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