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UNIDADE 1 — A PSICOLOGIA COMO CIENCIA
MODULO 1 — PSICOLOGIA E O MUNDO CIENTIFICO
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O administrador de empresas, para o exercicio de suas atribui¢des, utiliza-se de conhecimentos
multidisciplinares. Muitas sao as ciéncias que fazem interface com a administracao de empresas, entre
elas: a psicologia, a sociologia, a economia, a estatistica, a contabilidade, a histdria, a informatica, etc.

Esta disciplina concentrara a importancia e aplicacdo dos conhecimentos da psicologia organizacional na
administragdo de empresas. Mas antes, vamos entender as origens da psicologia.

1 - CIENCIA, PSICOLOGIA E SENSO COMUM

Ao longo da histéria humana, o ser humano sempre sentiu a necessidade de relacionar-se com seu
semelhante. A comunicagdo, porém, muitas vezes ndo se estabelecia de forma facil e, até hoje, isso
acontece.

Mas por qué? Perguntaria vocé?

Porque as pessoas sdo diferentes. Percebem os estimulos de forma diferenciada. Estruturam seu mapa
mental de acordo com suas vivéncias e experiéncias pessoais. E, em virtude disso, tém comportamentos
diferentes.
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Compreender o comportamento humano em todas as suas nuances nao é tarefa muito facil. Cabe a
Psicologia desvendar esse mistério tdo complexo, na medida em que observa, analisa e explica o
comportamento humano e seus processos mentais, utilizando-se do método cientifico. Atualmente,
podemos afirmar que a PSICOLOGIA é a ciéncia que estuda o SER HUMANO, seu comportamento e
seus processos mentais; mas nem sempre foi assim.

02

JICOLOG
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A Psicologia nasceu da Filosofia, tal qual a Matematica, a Astronomia e outras ciéncias.
Etimologicamente, tem sua origem em duas palavras gregas: psyche, que significa alma, e logos, que
significa estudo. Acreditava-se que o ser humano revelava sua alma, por meio de sua forma de ser.

Com a evolugdo dos tempos, alguns fildsofos substituiram o termo alma por mente, passando entdo a
Psicologia a ser a ciéncia que investigava a mente. Tal posicionamento deu margem a controvérsias, pois
ndo se conseguiu chegar a unanimidade em relagao ao conceito para esse novo "possivel" objeto de
estudo. E, durante muito tempo, a Psicologia buscou seu objeto de estudo.

CE
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No saber popular, o psicdlogo passou a ser visto como alguém capaz de adivinhar desejos, sentimentos
e emocgoes, bem como de ter a capacidade de interferir na mente das pessoas, dando margem a
diversos tipos de preconceitos e supersti¢ées. Foi atribuida ao psicélogo a possibilidade de "ler a alma e
a mente humana" , ficando a profissao, nesse periodo, com ares misticos.

A partir do momento em que a Psicologia conseguiu determinar seu objeto de estudo no
comportamento observavel (de humanos e animais) e utilizar-se de todo o rigor exigido pelo método
cientifico, ela se integrou as Ciéncias Sociais.

Sabe-se, porém, que, por ser uma ciéncia recente e ainda estar em processo de construcao cientifica, ha
teorias psicoldgicas fazendo leituras diferenciadas desse objeto de estudo, pois tomam por base seus
paradigmas, sobre o que é o ser humano em suas inter-relacGes cotidianas. Essa caracteristica é comum
a outras ciéncias, onde a diversidade tedrica contribui para a compreensdo de seus objetos de estudo.

Hoje se pode afirmar que a Psicologia permeia todos os meandros da sociedade. Onde houver ser
humano, ela se faz necessaria.

Ha varios aspectos do comportamento humano pelos quais os psicélogos muito se interessam:
aprendizagem, diferencas individuais, memdria, raciocinio, personalidade, transtornos de
comportamento, produtividade, relagdes de trabalho, entre outros.

Compreender o comportamento humano seria o primeiro passo para entender o que leva as pessoas a
reagirem das mais diferenciadas formas diante de estimulos, sejam eles externos ou internos.
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Esse conhecimento é importante para o Administrador que lida com pessoas em diversas situacdes. A
Psicologia dara a ele o suporte para compreender o comportamento humano no contexto
organizacional. A Psicologia o ajudard a entender o comportamento de seus funcionarios, chefes e
clientes, além de contribuir para o desenvolvimento de suas préprias potencialidades enquanto

administrador.

05

E comum a utilizagdo do termo Psicologia nos mais variados circulos sociais.

Quando se diz, por exemplo, "a professora ndo teve psicologia para lidar com aquele aluno, ou o
médico nao teve psicologia para falar com seu paciente ou ainda o chefe nao tem psicologia para falar
com sua equipe", estamos nos referindo a forma inadequada, a falta de tato ou sensibilidade, tanto da
professora, como do médico e do chefe para lidar com as pessoas.

N3o ha nesse discurso nenhum cunho cientifico em relagdo a Psicologia. Simplesmente, as pessoas
sabem que a forma foi inadequada; mas nao saberiam explicar, em termos psicoldgicos, o que
determinou aqueles padrdes de comportamento da professora, do médico e do chefe.Simplesmente,
nos apropriamos de alguns termos da ciéncia e os usamos em nosso cotidiano.
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Ha outros exemplos como: "homem neurdtico"”, "mulher histérica", "ela é compulsiva por chocolate",
"isso é trauma de infancia", etc.

Vem de neurose, que €, segundo o vocabulario da Psicanalise, uma afecg¢ao
psicogénica em que os sintomas s3o a expressao simbodlica de um conflito
psiquico, que tem suas raizes na histdria infantil do sujeito e constitui
compromissos entre o desejo e a defesa. O termo neurose parece ter sido
introduzido por William Cullen, médico escocés, num tratado de medicina
publicado em 1777 (First Lines of the Practice of Physics).

Fonte: LaPlanche e Pontalis, Vocabulario da Psicanalise, S.P, Martins Fontes,
1992.

Nome dado a quem sofre de histeria. A histeria é uma das classes de
neurose que apresenta quadros clinicos muito variados. As duas formas
mais sintomaticas sdo a histeria de conversao, em que o conflito psiquico
vem simbolizar-se nos sintomas corporais mais diversos, paroxisticos (ex:
crise emocional com teatralidade) ou mais duradouros (ex: paralisias,
anestesias em alguma parte do corpo) e a histeria de angustia, em que a
angustia é fixada de modo mais ou menos estavel neste ou naquele objeto
exterior. Fonte: LaPlanche e Pontalis, Vocabulario de Psicanalise, SP,
Martins Fontes, 1992.

E utilizado no vocabulario Freudiano para designar uma forga interna
imperativa. Muito usada no quadro de neurose obsessiva, quando o sujeito
se sente constrangido por essa forga a agir, a pensar de determinada
maneira, e luta contra ela.

Fonte: LaPlanche e Pontalis, vocabulario de Psicanalise, SP, Martins Fontes,
1992.

Acontecimento da vida do sujeito que se define pela sua intensidade, pela
incapacidade em que se encontra o sujeito de reagir a ele de forma
adequada, pelo transtorno e pelos efeitos patogénicos duradouros que
provoca na organizagao psiquica. O traumatismo caracteriza-se por um
afluxo de excitagdes que é excessivo em relacao a tolerancia do sujeito e a
sua capacidade de dominar e de elaborar psiquicamente. Fonte: LaPlanche e
Pontalis, vocabulario de Psicanalise, SP, Martins Fontes, 1992.

O nosso dia a dia esta repleto desse tipo de "psicologia", a qual poderiamos chamar de psicologia
popular ou psicologia de senso comum. Alguns autores utilizam o termo “psicologismo” para designar
essa pratica.

O senso comum nada mais é do que a forma de pensar da maioria das pessoas de uma cultura,

comunidade ou sociedade. Tem como caracteristica, a capacidade de acumular, pelos tempos, o saber
das diversas ciéncias de forma superficial, ou seja, sem necessidade de explicar com profundidade os

© 2011 - AIEC - Associacdo Internacional de Educagdo Continuada




109 — Psicologia Organizacional | Unidade 01

diversos fenémenos que ocorrem na natureza e no meio social. O senso comum apenas se apropria, de
forma ingénua, de termos cientificos para usa-los no cotidiano. E esse saber, sem preocupacio
cientifica, que permite as diversas explicacGes para situa¢des surgidas no dia a dia.

Observem os exemplos.

Se perguntarmos a dona Josefa por que oferece xarope caseiro a seu neto, com certeza, ela nos dird que
0 menino, sempre que fica resfriado, melhora com isso. O remédio é feito em casa, com o uso de
diversas ervas, ha trés geracdes, a familia de dona Josefa usa esse xarope e sempre deu certo.

Um bioquimico com certeza saberia explicar-nos que a crianga melhora porque as plantas usadas
contém o principio ativo necessario para a cura daquele tipo de problema. Dona Josefa ndo esta nem
um pouco interessada nessa histéria de "principio ativo". Importa-lhe, sim, que o filho melhore quando
toma o xarope.
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E comum vermos, em algumas regides, perfuradores de poco que se valem apenas de um pequeno
graveto, para localizarem agua no subsolo. Eles percorrem o terreno segurando o galho de arvore até
que, ao chegar ao local onde haja dgua, o graveto comeca a trepidar nas maos do perfurador. Nesse
momento, ele para, afirma que existe 4gua no subsolo e comeca a escavacdo. Engenheiros, gedlogos e
geofisicos, com certeza, terdo explicagao cientifica para o fendmeno, justificativa que o perfurador nao
tem, pois a seu conhecimento decorre da experiéncia, da aprendizagem com o pai, avo.

08

Outra caracteristica do senso comum € que, sendo faculdade de julgar e discriminar o certo do errado,
reconhece a intuitiva e espontanea forma de se aprender por tentativa e erro.

Um exemplo cladssico do senso comum, para explicar e determinar padrdes de comportamentos, é o uso
disseminado de provérbios, contos e lendas.

E importante que vocé perceba que esse saber popular constitui outra forma de explicar os
comportamentos, que n3o a cientifica.

Existe, no saber popular, uma forma peculiar e simples de interpretar a realidade. Ndo ha compromisso
cientifico. E conhecimento que atravessa geragdes e geragdes perpetuando habitos e tradicdes e

determinando padrdes de comportamento.

O senso comum é o conhecimento espontdneo, sem sistematizagdo e metodologia; surge da
necessidade de o ser humano enfrentar e resolver suas questées do cotidiano.
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Esse conhecimento também é chamado de empirico, uma vez que se baseia nas experiéncias vividas
pelas pessoas no exercicio cotidiano. E conhecimento que n3o tem a preocupacio em questionar-se ou
avaliar-se enquanto saber.

Uma dona de casa, por exemplo, sabe que o café em garrafa ndo se mantém continuamente quente e
tende a esfriar-se, a medida que as horas passam. A explicacdo para tal fendmeno poderia ser dada pela
termodinamica, desconhecida pela dona de casa. Ela faz uso da garrafa térmica diariamente, mas nao
sabe explicar a causa e o efeito.

Ao sentir a pele de seu filhinho quente, a mae leva a mao a testa dele e afirma (acertando, em muitas
vezes) que ele esta com febre e doente. Isso é uma avaliagdo subjetiva, conhecimento pratico e ao
mesmo tempo ingénuo, pois nao é critico.

Somente o termdmetro e o exame médico mais apurado dardo objetividade a essa avaliagdo. O
termOmetro é instrumento de cunho cientifico, e o médico é alguém preparado cientificamente para
avaliar enfermidade.
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Ha ainda outra caracteristica do conhecimento do senso comum. Ele ndo consegue fazer conexdes que
poderiam ser verificadas e nem explica situacdes mais complexas. Como exemplos, podemos referir as
limitagcdes do ser humano comum em relacionar a queda dos objetos com a lei da gravidade, o
movimento da terra em relagdo ao Sol e o aparecimento dos dias e das noites.

Diante da lamina do microscdpio, o ser humano comum vé apenas cores e formas. O cientista tem olhar
diferenciado, porque dispde de pressupostos que lhe permitem ver e analisar o que o ser humano
comum nao percebe. Isso implica estar de posse da teoria para aprendermos a enxergar o que a Ciéncia
mostra.

Interessante é que a prépria Ciéncia, ao debrucar-se sobre a realidade cotidiana para analisa-la, acaba
devolvendo parte de seu saber ao senso comum que se incumbe de recicla-lo e devolvé-lo ao cotidiano,
de forma singela e original.

Mas, se tudo é tdo simples, vocé poderia se perguntar:

De onde vem a CIENCIA? Para onde ela vai?

A Ciéncia surge a partir da necessidade de entender-se e desvendar-se a realidade com mais
profundidade. Ela lida com problemas complexos e procura elucida-los. E produzida para atender a uma
demanda das sociedades ou antecipar-se a ela. Seu fim ultimo deveria ser o bem-estar da humanidade.

Enguanto o senso comum é simples, espontaneo, intuitivo e se da por tentativas e erros, a Ciéncia é
objetiva, reflexiva, complexa e utiliza metodologia prépria, denominada de método cientifico. Usa
linguagem rigorosa e precisa para explicar fatos e acontecimentos que podem ser comprovados
cientificamente, evitando ambiguidades.
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A Ciéncia utiliza-se de diretrizes logicas para avaliar os fendmenos que estdo sendo observados e de
técnicas definidas para verificar seus principios.

O cientista tem uma imagem realista do mundo. Aprendeu a observar fendmenos e situacdes, com base
em informacGes idoneas e passiveis de comprovacdo. Seu trabalho deveria ser calcado na honestidade
intelectual, ndo havendo espacgo para "achismos" e subjetividades.

E importante entender que o saber cientifico esta em constante evolugdo. Em Ciéncia, ndo existe
verdade Unica e acabada. A verdade é sempre proviséria. Segundo Martins (1986), precisamos tirar do
conceito de Ciéncia falsa ideia de que ela é a Unica explicacdo da realidade e que se trata de um

nn

conhecimento "certo", "infalivel" e "acabado". A Ciéncia estd em permanente construcdo. E um saber
cumulativo, que nos permite abordar a realidade, fazendo previsGes sobre ela.
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Ao utilizar-se de observagdo, experimentagdo e instrumentos de forma precisa e objetiva, a Ciéncia é
capaz de prever e controlar a evolugdo dos fenémenos, o que lhe da certo poder sobre a natureza. Essa
faculdade pode estar a servico do ser humano ou contra ele.

Conforme Martins (1986), "é essa ambiguidade que deve provocar reflexdes de carater moral, a fim de
gue sejam questionados os fins a que se destinam os meios utilizados pelo ser humano: se servem a
liberdade ou as formas de dominagdo". O cientista deve ter comprometimento moral e responsabilidade
social de suma importancia, uma vez que a Ciéncia se encontra, imbricada com a politica. Nesse aspecto,
poderiamos afirmar que nao existe neutralidade cientifica, uma vez que a ciéncia sempre estd a servigo
de interesses de determinada comunidade, num dado momento historico.

O cientista é alguém altamente compromissado com sua sociedade, uma vez que seus estudos e
descobertas contribuirdo (ou ndo) para a evolucdo e bem-estar da civilizagao.
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Pelo fato de visar sempre a objetividade, todas as conclusdes advindas da Ciéncia, podem ser verificadas
pela comunidade cientifica em tempo e espaco diferenciados. Nao existe lugar para emotividade e
subjetividade na Ciéncia. Ela atua no nivel da racionalidade. Deve tornar-se impessoal, na medida do

possivel.

A primeira ciéncia humana moderna a se desenvolver foi a Economia que, até o século XVII, era vista
apenas como simples estudo da troca entre individuos e paises. Adam Smith, no século XVIII, foi o
primeiro a explicar o sistema econémico em termos matematicos, enquanto Malthus mostrou a
dindmica de crescimento populacional na andlise econémica.

Para Malthus, a populagdo cresce na progressao geométrica, enquanto a produgao de alimentos cresce
em progressao aritmética, o que significaria dizer que, em curto espacgo de tempo, ndo haveria
alimentos para todos. Afigura-se, para Malthus, a necessidade de restrigdo violenta das populagdes; a
natureza humana se incumbe de destruir, por meio da disseminagdo de guerras e pestes.

Foi Karl Marx (1818-1883), no século XIX, que tornou a economia mais rigorosa, em virtude dos
conceitos e explicagdes cientificas em torno das inter-relagdes e influéncias que existiam entre os
fendbmenos econémicos e os conjuntos humanos.

1818-1883 1864-1920

1798-1857 | Lo Az kb Max Weber

Auguste Comte Emile Durkheim
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A Sociologia, ciéncia humana dos fatos sociais, também surgiu nesse periodo, iniciada por Augusto
Comte (1798-1857), que p6s em destaque as instituicdes, as crengas e costumes coletivos. Foi Durkheim
(1858-1917) quem tentou fazer da Sociologia uma disciplina objetiva, considerando os fatos sociais
como "coisas". Ja Max Weber (1864-1920), sem tirar o rigor cientifico dessa disciplina, enfatizou a
necessidade de se compreenderem os fendmenos em vez de simplesmente explica-los dentro do
critério tipico das ciéncias da natureza.

No mesmo tempo, a Psicologia e as demais ciéncias também comegam a questionar seus métodos de
estudo e de andlise do comportamento humano. Discutia-se ndo sé o método utilizado como também o

seu objeto de estudo.

A Psicologia passa, entdo, a repensar seu proprio conceito de ciéncia.

E a partir do século XIX que o desenvolvimento das ciéncias da natureza comeca a discutir, em nivel
cientifico, os fatos humanos. Com isso, a tendéncia das ciéncias humanas é desvincular-se do
pensamento filosdfico que, durante muito tempo, permeou seu campo de trabalho.

Percebe-se que as ciéncias humanas, incluindo-se a Psicologia, inicialmente tentaram aproximar-se de
uma metodologia utilizada pelas ciéncias naturais .E ao final do século XIX, procuram desenvolver
metodologias capazes de atender as especificidades de seu objeto de estudo: o SER HUMANO e suas
interfaces.

A grande dificuldade das ciéncias humanas, em rela¢do as demais, é o fato de ela ter como objeto de
estudo o préprio ser que pensa e conhece. Enquanto as demais ciéncias tém como objeto de estudo
algo que esta fora do sujeito que estuda, nas ciéncias humanas, sujeito e objeto se confundem em sua
especificidade.

Os aspectos da sistematizacdo metodoldgica constituem outro fator a considerar. Como analisar um ser

gue estd exposto a fendmenos de ordem social, politica, econ6mica e psiquica e cuja influéncia acaba
determinando padrdes de comportamento nesse mesmo ser?
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Como estudar e analisar um ser tdo semelhante e, ao mesmo tempo, tdo diferente de si?

E possivel buscar respostas em um trabalho experimental e vérias pesquisas seguem esse caminho. Mas
é preciso ter clareza quanto as limitagdes que essa metodologia provoca. Ha experimentos que ndo
podem ser feitos com humanos por questGes éticas e morais, ndo se pode submeter ninguém a
condigdes de constrangimento fisico ou psiquico, por exemplo.

Outro aspecto a ser observado é quanto a objetividade exigida pelas ciéncias naturais, o pesquisador
deve estar isento de emogao e subjetividade.

Como exigir fidedignidade plena, se o sujeito que conhece é da mesma natureza do objeto estudado?
Como analisar o medo, a raiva, a alegria se o analista estd sujeito a tais sentimentos devido a sua
natureza humana?

Atente-se as ciéncias da natureza que presumem a transferéncia de sua analise e de seus resultados
para uma equag¢do matemadtica, puramente mecanica e que pode ser quantificada. Embora as ciéncias
humanas trabalhem com técnicas estatisticas, os resultados estdo sujeitos as mais diversas
interpretagoes.

As ciéncias humanas ainda buscam melhor forma de entender esse ser humano multifacetado e ndo
medem esforgos para isso. E investigacdo incessante, incansavel, mas gratificante!
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2 - PRINCIPAIS METODOS DE PESQUISA EM PSICOLOGIA

Como a Psicologia constitui o seu saber? Como toda Ciéncia, a Psicologia parte de seu objeto de estudo.
E qual é esse objeto?

Inicialmente, é importante ter-se em mente que o objeto de estudo da Psicologia é o comportamento;
principalmente, o humano, em todas as suas formas de manifestagdo, com os processos mentais ou
internos.

Os psicologos adotam o método cientifico que é o mais apropriado para formar um corpo sistematizado
de informacses exatas e de conhecimentos objetivos sobre esse comportamento e o funcionamento
mental.

Por questdes éticas, ndo se pode submeter seres humanos a determinados experimentos e, em alguns
casos, a pesquisas empregam animais. Ao utiliza-los, o psicélogo pode sistematicamente estudar, por
exemplo, as consequéncias destrutivas do abandono, da fome, do castigo, das tensdes, etc. e replicar os
resultados para a espécie humana.

Os objetivos da pesquisa psicoldgica sdo descrigao, explicagao, predigao e controle do comportamento.
Sempre que podem, os pesquisadores observam e medem o fenémeno diretamente; porém, quando

isso ndo é possivel, os cientistas langam mao de outras estratégias tais como: entrevistas, aplica¢do de
testes, questionarios entre outras.
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Psicologos podem observar diretamente o comportamento de funcionarias na drea de producao, por
exemplo. Entretanto, se quiserem aprender mais sobre a jornada dupla (familia-empresa) das maes
operdrias, com certeza terdo de utilizar outros instrumentos, além da observag¢ao na fabrica.

Outro fator importante é a possibilidade de poder explicar o fato observado numa relagdo de causa e
efeito. A essa explicacdo da-se o nome de hipdtese, que devera ser testada por experimentacgado
controlada, para verificar se a relacao feita é verdadeira ou nao.

Como exemplo de hipotese, é possivel assumir que "o alcoolismo aumenta o indice de acidentes de
trabalho entre operadores de maquinas".

Outro ponto a considerar é a previsibilidade. Se a hipétese levantada for verdadeira, o cientista tem
como descrever o que podera acontecer, em situacGes semelhantes a estudada.

Supondo-se que pesquisadores descobriram que o alcool aumenta os acidentes de trabalho, hd a
possibilidade de constatar-se que o uso indiscriminado de drogas licitas ou ilicitas, que causem efeitos
similares ao do alcool, pode conduzir ao mesmo resultado.

O controle nas pesquisas psicoldgicas tem como finalidade aplicar conhecimentos para resolver
problemas praticos.

Por exemplo, se o dlcool contribui para o aumento de acidentes, de que forma podem ser controladas
condi¢cbes tao comprometedoras para a integridade humana?
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Em algumas situagOes, é possivel estender-se o controle para outros tipos de drogas que gerem
comportamentos semelhantes ao produzido pelo dlcool. Adquirir controle nesse caso pode significar a
conscientizacdo das pessoas por meio de palestras, debates, treinamentos, orientacdes adequadas com
o devido encaminhamento a setores especializados para tratamento.

Essa tomada de atitude mostra que as condi¢Ges que produziram o problema foram delimitadas e isso
orienta a conduta do pesquisador para continuar suas investigacoes.

Mas de que maneira o pesquisador faz isso?

20

A Psicologia langa mao de varios métodos de pesquisa para desenvolver seus trabalhos. A seguir,
mostraremos os processos mais utilizados:

a) Método Experimental
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b) Método observacional

c) Meétodo de levantamento de dados

d) Histdria de casos ou estudo de casos
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A) METODO EXPERIMENTAL

Nesse método, o pesquisador procura controlar todas as condi¢des sob as quais a pesquisa se
desenvolve, a fim de descobrir relacionamento entre as variaveis, que podem ser classificadas em
independentes e dependentes.

A variavel independente é a que se encontra sobre controle do pesquisador; é a suposta causa do
problema. Pode ser manipulada pelo pesquisador, para efeito de analise e entendimento das
consequéncias no experimento.

A variavel dependente, como o préprio nome diz, é aquela que estara sempre vinculada a variante
anterior. E considerado o suposto efeito. Ndo pode ser manipulada. Varia de acordo com as mudancas
ou alteragdes que ocorrerem na variavel independente.

O método experimental é feito, na maioria das vezes, em laboratdrios onde o pesquisador detém maior
controle sobre o ambiente, além de ter a seu alcance instrumentos de precisdo para apresentac¢do dos
estimulos adequados ao experimento; porém nada impede que as experiéncias ocorram em outros
lugares.

Em Psicologia, a variavel dependente é uma medi¢do de comportamento; é a resposta dada pelo sujeito.
Podem ser uma acdo praticada, um resultado de teste, um relato verbal ou uma resposta fisioldgica,
como o batimento cardiaco e o registro de ondas cerebrais.
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B) METODO OBSERVACIONAL

Pode-se dizer que o Método Observacional é o ponto de partida de pesquisas dos comportamentos
humano e animal. Serve para ajudar nas investigacdes laboratoriais, complementando a pesquisa com
dados significativos observados pelo pesquisador.

Nessa metodologia, os pesquisadores devem ser treinados para observar e registrar fidedignamente
apenas o que observam, evitando, ao maximo, a tentativa de fazer inferéncias sobre o que observam e,
com isso, o risco de que informes interpretativos substituam as descricGes objetivas.

E muito utilizado em analise de comportamento infantil, quando o pesquisador observa e descreve o
comportamento da crianga em situagdes ludicas, por exemplo, relacionando agressividade, ansiedade,

frustracao, etc.

Da observacdo de animais em seu habitat, podem resultar informacées, por exemplo, sobre a
organizacdo social, que irdo ajudar nas investigacGes posteriores, feitas em laboratorios.
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C) METODO DE LEVANTAMENTO DE DADOS

E uma forma de observacao indireta da situagdo. Para desenvolvé-lo, o pesquisador lanca m3o de
guestionarios, entrevistas, dinamicas de grupo , etc. Muitas vezes, é usado como prolongamento da
pesquisa observacional, quando essa ndo se completa por si sé.

Uma caracteristica inerente a esse método é somente ser aplicado em humanos, por necessitar do
discurso oral ou escrito de quem esta sendo pesquisado.

Este procedimento tem sido muito usado pelas organizacdes para conhecer, por exemplo, opiniées de
ordem politica, interesse ou preferéncia sobre determinado tipo de produto, levantamento das
expectativas de um dado segmento da sociedade a respeito de algum tema, produto ou servico, etc.

24

D) HISTORIA DE CASOS OU ESTUDO DE CASOS
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E uma forma indireta de se observar alguém ou alguma situacdo. Por exemplo o pesquisador pergunta
as pessoas o que elas fizeram no passado e qual a relacdo delas com a situacdo estudada; a partir dai,
reconstrdi a histdria, com base nos dados obtidos. Sdo consideradas fontes de dados importantes para
entender o que ocorreu em épocas anteriores.

Esse método proceder é muito utilizado em Administra¢do para entender a histdria de sucessos e
fracassos de muitas empresas. E um grande facilitador para anélise de situagdes que nem sempre
podem ser vivenciadas objetivamente pelos individuos. Esses casos ddo suporte para identificar e
entender os pontos de estrangulamento que levaram certas empresas a serem bem ou mal sucedidas
no mercado, servindo de norteador para muitos administradores.

Entretanto, podem ocorrer distorgdes ou exageros na interpretacdo do evento ou situagdo estudada, a

depender de quem utilize o método. Para evitar isso, o pesquisador deverad manter-se o mais proximo
possivel da neutralidade.
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O que vocé acha de testar seus conhecimentos! Por favor, antes de finalizar os estudos deste
modulo faca o exercicio selecionando o método de pesquisa adotado nas seguintes situacdes:

Instrucdes:

Selecione o método de pesquisa no menu e em seguida clique sobre o simbalo ¥ correspondente para
verificar sua resposta.,

A empresa quer ampliar os beneficios que sdo oferecidos para Selecione o Métodb =

os seus funcionarios e para isso envia um questionario para
todo o seu corpo funcional com objetivo de identificar os v
beneficios de maior interesse.

A empresa esta passando por um momento de reestruturacdo, e
uma das suas preocupacoes € como o seu pessoal vai enfrentar
o esse momento de transicdo. A opcdo escolhida para enfrentar v
este desafio foi estudar os erros e acertos de outras empresas

gque passaram pela mesma situacdo para, entdo, adotar

algumas providéncias em relacdo aos seus funcionarios.

Selecione o Método... |~

Uma industria vem enfrentando problemas em sua linha de
producao. Para identificacdo do problema, optou-se por observar
in loco como os empregados estavam se organizando na v
realizacdo dos trabalhos. Isso, depois que foi descartada a

possibilidade desses problemas serem resultado do mau

funcionamento das maquinas, ou das condicdes fisicas do

ambiente.

Selecione o Método... v

Uma fabrica estava com problemas de produtividade. Na busca
de solucdo, levantou-se a hipotese que esse problema estava
relacionado a luminosidade do local de trabalho. v

Selecione o Método... Iz

Optou-se por acompanhar o comportamento dos funcionarios a
medida que era aumentada ou diminuida a intensidade das
lampadas, em certo periodo do dia.

Verificou-se que quando diminuida a intensidade da luz, os
operarios tendiam a reduzir seu ritmo de trabalho.

Neste exemplo, considera-se como variavel independente o
nivel de luminosidade, controlado pelo pesquisador. A variavel
dependente passa a ser o comportamento de produzir as pecas,
cuja variacdo é diretamente proporcional ao aumento ou
diminuicdo da luminosidade.
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RESuUMO

PSICOLOGIA é a ciéncia que estuda o comportamento e os processos internos de um individuo ou grupo
de individuos.

Até chegar ao status de ciéncia, trilhou longo percurso, em busca de seu objeto de estudo.

Sua origem esta nas palavras gregas PSYCHE (alma) e LOGOS
(estudo). Inicialmente, acreditava-se que sua fungdo era o estudo da alma; depois, passou a estudo da
mente.

Durante muito tempo, esteve a procura de seu objeto de pesquisa, que foi definido como o
comportamento (humano ou nao) e os fendbmenos psicoldgicos.

Na Administracdo, a Psicologia é de suma importancia, pois ajuda o administrador a entender o
comportamento das pessoas com quem se relaciona profissionalmente e também para o seu
autoconhecimento.

Hoje, pode-se dizer que a Psicologia permeia todos os meandros da sociedade. Onde houver seres
humanos ela se faz necessdria. Tal fato pode ser comprovado na medida em que as pessoas comuns,
pelo discurso popular, se apropriam de muitos termos dessa ciéncia. Esse discurso vem do senso
comum, que nada mais é do que a forma de pensar da maioria das pessoas de uma sociedade.

Por ser espontaneo, subjetivo e intuitivo, o senso comum acumula o saber das diversas ciéncias de
forma superficial, sem dar conta das questdes mais complexas, que ficam a cargo da Ciéncia. Por ser
reflexiva e objetiva, a Ciéncia vale-se do método cientifico para explicar os fendmenos estudados com
rigor e precisao.

A Psicologia langa mao de diversos métodos de pesquisa, destacando-se o método experimental, pelo
qual o pesquisador controla todas as condig¢des, principalmente a varidvel independente, que ele pode
manipular diretamente e observar seus efeitos sobre outra varidvel, que normalmente se vincula a
anterior pela relacdo de dependéncia.

O método observacional deve ser utilizado por pesquisadores altamente treinados para evitar, ao
maximo, inferéncias sobre o que eles observam e assim manter a fidedignidade da pesquisa.

Os métodos de levantamento de dados e de histdrias de casos ou estudos de casos sdo formas
indiretas de pesquisar. Enquanto um utiliza enquetes, questiondrios e entrevistas, entre outros, para
estudar o fen6meno, o outro langca mao da reconstrugdo de fatos passados para entender o presente.
Sendo que estes dois métodos sdo somente podem ser aplicados em humanos.
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UNIDADE 1 — A PSICOLOGIA COMO CIENCIA
MODULO 2 — AS ORIGENS DA PSICOLOGIA

1 - COMO NASCEU A PSICOLOGIA

Com base em achados ancestrais, presume-se que o ser humano sempre esteve em busca da
compreens3o de si mesmo. E por meio da arte, de objetos pessoais que sobreviveram ao tempo, que
muitos pesquisadores levantam hipdteses desse género.

Foi entre os gregos, por volta do ano 700 a.C. até a dominagao romana, que a histéria do pensamento
humano da antiguidade alcangou seu apogeu.

Os gregos eram considerados muito evoluidos tanto no campo das ciéncias como no das artes. Possuiam
grandes riquezas e um forte poderio militar, o que lhes garantia lugar de destaque no campo econ6mico
e politico. Entre eles, surgiram grandes filésofos e grandes pensadores da antiguidade. O mundo
ocidental, até hoje, sofre influéncia do pensar desses grandes estudiosos.
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Considerado o povo mais evoluido de seu tempo, os gregos demonstravam grande interesse em
entender as origens humanas. Nesse sentido podemos destacar Socrates, Platdo e Aristételes que em
muito se empenharam nessa tarefa.

E exatamente entre os gregos que surgem as primeiras investidas para estruturacdo da Psicologia. O
proprio nome psyche, que significa alma, e logos, que significa estudo, explicam o contetudo tematico
gue permeou esta ciéncia durante longos anos. Etimologicamente Psicologia significa o "estudo da
alma".

Surgiu, entre esses fildsofos, o interesse pela existéncia humana, com separagao entre razao e emogao.
Afinal, o que movia o ser humano?

Perguntas como essa traduzem o interesse pela existéncia humana surgido entre os filésofos. Porém as
primeiras reflexdes filoséficas desse periodo ainda consideram separadamente razao e emogao.

469-399 a.C.

Sdcrates
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Sécrates queria entender o limite que separava o ser humano do animal.

Para ele, a principal caracteristica humana era a razdo. O ser se percebia humano pelo fato de se
perceber pensando. Segundo ele, os instintos seriam a fonte da irracionalidade, e a razdo teria a funcao
de controlar esses instintos. Ao tentar definir a razdo como uma caracteristica humana, Sécrates abre
um espaco a ser percorrido mais tarde pela Psicologia: entender os meandros da mente humana.

Sécrates usa um método para ensinar considerado como um processo "construtivo", que se divide em
duas partes:

® a3 primeira é aironia, que significa "perguntar" em grego, a qual propde uma "desconstrucdo de
valores", pois o sujeito conclui pela descoberta da prdpria ignoradncia ("sei que nada sei");

III

® asegunda é a maiéutica, que significa "parto intelectual”, a qual, por meio da reflexdao e

pensamento critico, o sujeito da a luz novas ideias.

Sdcrates, filésofo grego que viveu entre 469-399 a.C. Foi condenado a
morte, acusado de corromper a juventude, incitar a desestabilizagdo do
governo local e de ser impio contra os deuses da cidade.

469-399 a.C. 427-34'{ a.C.
Sdcrates Platao

Platdo foi discipulo de Sécrates e o acompanhou até o fim de seus dias.

Enquanto Sécrates falava da razdo como condi¢do humana, Platdo tenta localizar um lugar para a razao
no corpo humano.

Esse lugar seria a cabecga, onde se encontraria a alma. A medula seria a ligagao entre o corpo e a alma.
Por essa visdo, quando houvesse a morte, o corpo, por ser matéria, se decomporia, mas a alma seria

livre para ocupar outro corpo.
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Assim, surge uma nova abordagem, a de especular sobre a interioridade humana e sua transcendéncia.

Os pressupostos de Platdo serviram, ao longo dos séculos, de base para orientar um nimero infindavel
de crencgas religiosas que se baseiam na imortalidade da alma.

Platao, filésofo que viveu entre 427 347 a.C., discipulo de Sdcrates,
aperfeicoa a maiéutica e a transforma em dialética, segundo a qual as
intuicOes sucessivas se contrap6em umas as outras até se aproximarem o
mais possivel da verdade absoluta.

469-399 a.C. 427-347 a.C. 384-322 a.C.
Sécrates Platio Aristételes

Aristdteles, discipulo de Platdo, deu grande contribui¢do para o desenvolvimento da Psicologia. Segundo
ele, alma e corpo ndo poderiam ser dissociados.

Por esta visdo, a psyche seria o principio ativo da vida. Tudo que cresce se reproduz e teria sua
propria psyche.

Portanto, os vegetais teriam uma alma que ele chamou de vegetativa, cuja fungdo seria alimentagao e
reprodugao; os animais teriam uma alma vegetativa e uma sensitiva com a fungdo de percepgao e
movimento. O ser humano, por ser mais evoluido, teria as duas almas anteriores além da alma racional,
gue tem a funcdo de pensar.

Aristoteles escreveu o livro De anima, que pode ser considerado o primeiro tratado de Psicologia, no
qual apresenta as diferencas entre a razao, a percepgao e as sensag¢oes. Por esses seus feitos, Aristoteles
é chamado, muitas vezes, de Pai da Psicologia.

Aristoteles (384-322 a.C), discipulo de Platao, foi um dos mais importantes
pensadores da historia da Filosofia.
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Caminhando no tempo, veremos que, com o advento do Cristianismo, uma nova forca politico-
econdmica comeca a despontar. O poder do clero passa a prevalecer durante toda a Idade Média e
influir ndo sé no modo de trabalhar como no modo de viver. Portanto, nesse periodo, a Psicologia passa
a receber influéncia do clero que monopolizava o saber e a producdo do conhecimento.

469-399 a.C. 427-347 a.C. 384-322a.C. 1 354-430 1225-1274

Sécrates Platao Aristoteles Agostinho Siao Tomds

Destacam-se Santo Agostinho e S3o Tomas de Aquino.

Santo Agostinho inspira-se em Platdo no que se refere a imortalidade da alma e acrescenta que a alma
seria o elemento da ligacdo do ser humano com Deus. Para ele, além da alma ser a sede da razdo
também era a prova viva da manifestagdo divina, por isso a igreja dedica-se a entender os meandros da
alma humana.

S3ao Tomds de Aquino surge num momento de transicdo e conflitos internos na Igreja Catdlica, quando o
protestantismo comeca a eclodir como simbolo de resisténcia, renovagao e transformagdo dos antigos
preceitos catdlicos. A igreja catdlica comega a ser questionada bem como seus ensinamentos.

Sdo Tomas busca em Aristoteles inspiragado para explicar a distingdo entre a esséncia e existéncia
humana, introduzindo o ponto de vista religioso diferentemente da pratica filoséfica, coisa que o
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filésofo ndo faz. Para S3o Tomas, Deus teria reunido a esséncia e a existéncia em termos de igualdade e,
ao buscar a perfeicdo, o ser humano estaria em busca de Deus.

Com esse ponto de vista, procura, em termos racionais, explicar a relacdo do ser humano com Deus,
garantindo mais uma vez o estudo do psiquismo por parte da Igreja, como forma de compreender os
mistérios da alma humana nessa relagdo com Deus.

Agostinha viveu entre 354-430, sofreu forte influéncia de Plat3o. Foi
chamado de "o ultimo dos antigos" e o "primeiro dos modernos", pois foi o
primeiro fildsofo a refletir sobre o sentido da histdria, mas, acima de tudo,
tornou-se o arquiteto do projeto intelectual da Igreja Catdlica.

Sdo Tomas de Aquino viveu entre 1225-1274, rompeu com a linhagem
tradicional da Igreja Catdlica e se tornou nome de vanguarda de seu tempo.
Sua obra se baseia nas ideias aristotélicas, o que contribuiu para a
adaptacao e a sobrevivéncia da fé crista, paralelamente a nova mentalidade
racionalista que se tornaria, nos séculos seguintes, o fio condutor da
civilizacdo ocidental.

Enfim, embora a Psicologia como ciéncia seja recente, é importante que saibamos que, ha cerca de 2300
anos, os gregos ja haviam formulado teorias (com base em pesquisas), sobre a existéncia da psyche, e
gue suas ideias inspiraram outros pensadores :

® ateoria platonica, defensora da imortalidade da psyque, concebida separada do corpo;

® 3 teoria aristotélica que abordava a alma sob o aspecto da mortalidade e sua relacdo de
pertencimento ao corpo.

469-399 a.C. 427-347 a.C. 384-322 a.C. 354-430 12251274 Século XIX

Socrates Platao Aristételes Agostinho Sido Tomis Psicologia
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2 - A PSICOLOGIA CIENTIFICA E SUAS PRINCIPAIS ESCOLAS

A Psicologia Cientifica propriamente dita surge no século XIX, em virtude dos avangos do capitalismo,
gue traz consigo uma nova ordem econémica e social. Ordem essa que ird se refletir na forma de
pensar, agir e sentir desse novo ser humano. Era necessario que a ciéncia apresentasse respostas
técnicas imediatas aos problemas surgidos com a nova era: a industrializacdo. Era importante conhecer
as novas formas de comportamento desse ser humano frente a nova economia que se estabelecia.

Darwin, com sua tese evolucionista, tira o ser humano de seu pedestal, ao dizer que ele ja ndo é mais o
centro do universo. Com esse avancar cientifico, comeca a surgir uma nova visdao de ser humano e de
mundo. Torna-se necessdrio entender melhor essa "maquina" chamada SER HUMANO.

Os temas da Psicologia, que até entdo eram estudados por filésofos, passam a ser estudados também
pela fisiologia e neurofisiologia. Teorias sobre o sistema nervoso e seu funcionamento propdem
explicacGes para os problemas levantados.

Por volta de 1946, com os experimentos da neurologia, surge a teoria de que a doenga mental estd
associada diretamente ao mau funcionamento de células cerebrais. A neuroanatomia descobre que o
ser humano, muitas vezes, responde ao ambiente por reflexos, isto é, diante de um estimulo que chega
a medula, o sujeito responde com um ato motor, sem tomar consciéncia imediata desse ato.
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Por exemplo, ao encostar seu braco (sem perceber) sobre uma lampada incandescente, sua primeira
reagdo é puxar o braco imediatamente, para so depois ver o que lhe queimou.

10

A Psicologia Cientifica sofreu influéncia de diferentes escolas que criaram a Psicologia Moderna, dentre
elas, destacam-se:

e Estruturalismo;

e Funcionalismo;

e Behaviorismo;
e Gestalt;
e Psicanalise.

1. ESTRUTURALISMO

Wilhelm Wundt (1832-1920) criou o primeiro laboratério de pesquisa na Universidade de Leipzig,
Alemanha. Nesta época a Psicologia ainda fazia parte da filosofia. As pesquisas realizadas relacionavam
a estimulagao fisica com representagdes na mente do individuo, ou seja, diante de um estimulo
sensorial investigou quais seriam as reagdes dos diversos sujeitos do experimento. Este método foi
denominado de introspecgao analitica. Para este autor, era fun¢do do psicélogo estudar os processos
elementares da consciéncia e localizar suas correlagées com o sistema nervoso.
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2. FUNCIONALISMO

William James (1842-1910) se opGe ao estruturalismo, pois o considerava limitado e inexato. Para ele, a
consciéncia é Unica e pessoal e ajuda as pessoas a se adaptarem ao meio ambiente. Por isso, é
importante entender seu funcionamento do ponto de vista pratico. James preocupava-se com as
diferencas individuais. Essa linha de pensamento estava mais voltada para o funcionamento dos
processos mentais. Acreditava que os psicélogos deveriam utilizar a introspecc¢do informal juntamente
com métodos objetivos, entre eles a experimentacdo. Os psicdlogos deveriam aplicar suas descobertas

em beneficio da sociedade, principalmente no campo da educacado e dos negdcios.

3. BEHAVIORISMO

O movimento behaviorista, ou comportamentalista, nasceu com John Watson (1878- 1958) e teve
grande impulso com o psicélogo americano B. F. Skinner (1904-1990). Esse movimento acreditava que
os psicélogos deveriam estudar os comportamentos observaveis utilizando métodos objetivos que
pudessem medir tais observagdes. Entre as caracteristicas dessa escola destacam-se:

® abandono do método introspectivo, com valorizagdao de métodos objetivos;

® 3 experiéncia exerce uma influéncia muito grande sobre o comportamento, portanto ha
necessidade de investigar melhor os processos de aprendizagem;

® énfase no estudo da relagdo entre o ambiente (estimulos) e o comportamento (respostas);
® preocupacdo com a descri¢do, explicagdo, predi¢do e controle do comportamento;

® estudo do comportamento de animais infra-humanos, pois sdo mais faceis de entender, para sé
depois replicar para organismos mais complexos.

O behaviorismo influenciou fortemente a Psicologia Moderna assim como o meio administrativo. Os
principios do Taylorismo estdao fundamentados no condicionamento humano: um desempenho humano
no trabalho pode ser modificado por meio de reforcamento para levar o individuo a se comportar
dentro dos padrdes esperados pela organizacao.

Varios aspectos do ambiente organizacional sdo estudados a partir dos conhecimentos behavioristas
como o processo decisério, lideranga, motiva¢do, além do préprio comportamento organizacional.
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4. GESTALT

A teoria de Wertheimer, Kohler e Koffka foi desenvolvida no inicio do século XX. O termo Gestalt
significa forma e a percepgao é o ponto chave desta teoria. Os psicdlogos dessa escola acreditam que
cada experiéncia vivida tem um conteudo individual. Embora o meio externo oferega aos individuos um
numero sem fim de estimulos, cada sujeito vai captd-los e interpreta-los de acordo com suas
percepcoes. Os gestaltistas acreditavam que o comportamento deveria ser estudado de forma global,
isto é, buscavam entender o que levava os diversos individuos, diante de um mesmo estimulo a
apresentarem comportamentos (respostas) diferenciados. Os conceitos da Gestalt sdo muito utilizados
nas organizagdes, no aspecto da apresentagdo visual, por exemplo, ao langar um produto novo no
mercado. Ao analisarmos a pessoa de uma organiza¢do, ndo podemos vé-la de forma estanque, isolada.
Devemos sempre avalid-la dentro do contexto organizacional, para entender como ela percebe a
organizacdo, como é percebida por ela e de que maneira reage aos estimulos propostos pela
organizacdo. Ao entendermos isso, poderemos entender os processos motivacionais dos diversos

individuos que fazem parte da organizacao.

5. PSICANALISE

Sigmund Freud (1856-1939), ao criar a Psicandlise, revolucionou o meio académico ao propor novas
formas de tratamento para doengas de cunho emocional. Ele acreditava que, ao juntar detalhes que nos
parecem superficiais a respeito de um problema, poderiamos chegar ao cerne da questdao muito mais
rapido do que se pensava. Ele enfatizava que havia uma "casa" para cada comportamento que era,
muitas vezes, desconhecida pelo préprio sujeito que o emitia. Entre as caracteristicas dessa escola,
destacam-se:

® 3 personalidade é formada na infancia;
® o inconsciente determina grande parte do comportamento humano;

® 0o ser humano possui desejos e necessidades que, quando ndo atendidos adequadamente,
podem provocar transtornos na personalidade;

® trazer a consciéncia os fatos guardados no inconsciente é fundamental para a compreensdo do
comportamento e para a cura;

® 0o ser humano se protege do sofrimento psiquico por meio de mecanismos de defesa
psicoldgica.

A Psicanalise facilita a compreensdo do comportamento dos individuos nas suas relacdes de trabalho.
Ajuda a identificar mecanismos repressores dentro da organizacdo apontando processos de dominacgdo
e manipulagdo que impedem o crescimento e desenvolvimento das pessoas. Torna possivel identificar a
forma pela qual os individuos absorvem os valores, crencas e atitudes que estdo presentes na
organizacdo. Sua aplicagdo pratica pressupde tratamento diferenciado as pessoas, pelo fato de entender
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o individuo como um ser Unico e diferenciado dos demais, embora apresente muitos pontos em comum
com seus semelhantes.

3 - As DIFERENCAS ENTRE PSIQUIATRIA, PSICANALISE E PSICOLOGIA

No jargdo popular, é comum ouvir palavras e termos que sdo importados de diversas ciéncias,
principalmente quando se trata do comportamento humano. Na maioria das vezes, os termos sao
usados sem a devida compreensao.

Quando uma situacdo envolve alguma dissonancia em relagdo ao comportamento de alguém é comum
ouvirmos a recomendacdo para levar a pessoa a uma consulta com psiquiatra, psicanalista ou psicélogo,
sendo os termos utilizados, muitas vezes, como sinGbnimo.

Todos lidam com o comportamento humano, mas, afinal, o que faz cada um deles?

a) Psiquiatria

b) Psicanalise
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c) Psicologia

A) PSIQUIATRIA

A psiquiatria é uma especializagao da medicina, sempre exercida por médicos. Embora lide com o
comportamento humano estd voltada mais especificamente para os distlurbios mentais que possuem
uma causa organica, que se revelam no comportamento tido como “anormal”. O psicélogo pode atuar
em parceria com o psiquiatra no tratamento dos disturbios mentais.

O psiquiatra, em suas agoes, privilegia o cérebro, que é o 6rgdo onde se concentram as fungdes mentais.
Qualquer modificagao na estrutura do cérebro contribui para afetar o comportamento do individuo.
Essas modificagGes podem ocorrer por causa de um distlrbio genético, uma influéncia ambiental como
um acidente que cause uma lesdo ou por componentes quimicos (radioatividade ou drogas, sejam essas
licitas ou ilicitas).

Como exemplos de disturbios podemos citar o mal de Alzheimer, mal de Parkinson, as psicoses e
neuroses. No senso comum, a psiquiatria é associada somente aos casos mais graves, porém, devemos

estar atentos para o fato de que o acompanhamento psiquiatrico se faz necessario em situa¢cdes muito
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comuns hoje em dia como no tratamento da depressao, da sindrome do panico e em situacdes pos-
estresse como luto, sequestro, assalto, violéncia sexual, entre outros.

E importante que o meio empresarial esteja atento a queda de produtividade, que muitas vezes pode
ser confundida com "desmotivacdo" ou "problemas pessoais" quando, na verdade, pode tratar-se de
uma disfungdo organica do funcionario, o que exige um acompanhamento médico mais acurado. Veja

um exemplo.

Ana Maria, 28 anos, secretaria executiva, excelente funciondria, comegou a
apresentar falhas de memoria esquecendo onde colocava determinados
documentos. Seu indice de esquecimento foi aumentando paulatinamente
acompanhado de dores de cabega esporadicas. Sua chefia imediata,
desatenta a questdo organica, passou a considerar Ana Maria negligente e
irresponsavel. Foi advertida diversas vezes por seu comportamento e
recebia orientagGes convencionais de como controlar e atualizar seu
trabalho.

A situacao de Ana Maria evoluiu a tal ponto que ela veio a internar-se num
final de semana e faleceu meses depois. Neste caso, a situa¢ao da jovem
funciondria, refletia uma questao organica, para a qual nao foi dada a
atenc¢do necessdria, por se desconhecer ou se desconsiderar tal
possibilidade.

B) PSICANALISE
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A Psicanalise tem Sigmund Freud como seu fundador, pesquisador que revolucionou o meio cientifico de
sua época pela nova forma como abordou a vida psiquica do ser humano. Sua grande preocupacado era o
gue levava os individuos a esquecerem tantos fatos de sua vida. E em suas pesquisas ele descobriu que
o esquecido era sempre algo penoso para o sujeito, dai o motivo do esquecimento. Freud inovou na
medida em que valorizou os sonhos, as fantasias, os motivos internos e subjetivos do ser humano e
tratou de como os problemas deveriam ser discutidos pela ciéncia.

Para atuar como psicanalista é necessdrio fazer um curso de formagdo, mas nao é preciso ser psiquiatra
ou psicélogo, embora seja desejavel. O método de acdo utilizado pela psicanalise é a interpretacdo, em
que, por meio do discurso do individuo, isto é, de sua comunicagao verbal, busca-se o significado oculto
do que é dito e que é, muitas vezes, manifestado por ac¢bes, sonhos, delirios e associacdes de ideias. A
Psicanalise visa a cura do individuo por meio do seu autoconhecimento.

C) PsicOLOGO

A Psicologia é a ciéncia que estuda o ser humano em todas as suas manifestaces comportamentais e os
processos mentais. Varias escolas e teorias enfocam de forma diferenciada esses comportamentos e
apresentam métodos e teorias especificas para atuar sobre ele.

Pelo fato de o comportamento humano ser extremamente complexo, observa-se que existem pontos
comuns entre as teorias e que elas acabam por se completar.

Como o ser humano desempenha papéis diferentes em lugares variados, o psicélogo atua em diferentes
lugares, tais como: clinica, escola, hospital, empresa, fabrica, entre outros, utilizando procedimentos e
estratégias diferentes.

Em todas as situagGes o psicdlogo leva em consideragao os aspectos estruturais e socioculturais que
possam influenciar ou determinar o comportamento de um individuo ou grupo.

No meio organizacional, por exemplo, sabemos que o comportamento de um executivo difere do
comportamento de um operario ou servente. Por isso, é preciso considerar, ao analisarmos os
comportamentos, o cendrio em que o profissional esta inserido, sua escolaridade e os aspectos
socioculturais que determinam padroes diferentes de comportamento.

Como ja foi dito, os conhecimentos da Psicologia aplicados a pratica de gestdo das organiza¢des auxiliam
os gestores no alcance da eficiéncia dos processos administrativos, no desenvolvimento organizacional,
na melhoria da qualidade de vida dos empregados e no clima organizacional. Veja um exemplo.
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Uma empresa do setor de telecomunicagdes precisa passar por uma
reformulacdo e cortar postos de trabalho, os dirigentes da empresa nao
querem simplesmente demitir seus funcionarios, e acionam a drea de
recursos humanos para que os que os psicélogos organizacionais preparem
um programa de outplacement, que auxilia na dispensa do funcionario, bem
como na recolocacao do profissional no mercado de trabalho.

4 - O QUE FAZEM OS PSICOLOGOS

O Psicélogo promove a saude, principalmente a mental. Portanto, deve empregar seus conhecimentos
na sociedade na qual esteja inserido, contribuindo para que seus cidadados encontrem condicdes
psicoldgicas equilibradas e possam viver de forma sadia e emocionalmente equilibrada.

As principais dreas de atua¢do do psicélogo sao:

a) Psicologia experimental;
b) Psicologia social;

C) Psicologia escolar;

d) Psicologia clinica;

e) Psicologia hospitalar;

f) Psicologia juridica;

g) Psicologia organizacional.
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a) Psicologia experimental

A Psicologia Experimental é uma das areas mais antigas da Psicologia, foi iniciada com
pesquisas sobre os processos sensoriais e dreas como: atencao, linguagem,
pensamento, memadria, motivacdo, percepc¢do. As pesquisas sdo, em sua maioria,
realizadas em laboratdrio, onde o pesquisador mantém o controle sobre as varidveis em
estudo. Grande parte das pesquisas é realizada com animais, que, como sujeitos de
pesquisa, apresentam vantagens:

e sdo seres menos complexos que os humanos, o que torna mais facil a
observacao;

e o ciclo vital da maioria dos animais é menor do que dos humanos. Isto
permite ao pesquisador observar, em pequeno espaco de tempo, varias
geracoes;

e & mais fécil controlar as condicdes fisioldgicas e ambientais;

e hda menor restricdo do ponto de vista ético, como por exemplo,
implantacdo de eletrodos no cérebro ou envolvimento em
situacdo de alto stress.

b) Psicologia social

O psicélogo social atua, em geral, em comunidades e estuda a influéncia dos grupos
sobre o comportamento dos individuos. Entre os temas estudados podemos citar:
delingliéncia, preconceitos, lideranca.

A Psicologia Social promove ainda programas e agées comunitarias, visando a melhoria
da satde mental de toda uma comunidade.

c) Psicologia escolar

O psicélogo escolar promove o desenvolvimento intelectual, social e educacional dos alunos por
meio de programas especificos. Estuda problemas psicoldgicos relacionados a dificuldades na
aprendizagem e ajustamento escolar.

Elabora testes e medidas de rendimento escolar, bem como pesquisas sobre a influéncia de
diferentes metodologias de ensino no resultado da aprendizagem.

Orienta pais e professores:

e nacondugdo do processo ensino-aprendizagem;

e naconducgdo de alunos com disturbio de comportamento;

e no encaminhamento, para setores especializados, alunos com disturbios relacionados a
dificuldades de aprendizagem e transtornos de comportamento;

e colabora na confecgdo de curriculos escolares no que tange aos aspectos psicoldgicos do
educando.
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d) Psicologia clinica

Os psicélogos clinicos avaliam, diagnosticam e tratam de pessoas ou grupos com
problemas de origem psicolégica e que estejam com disturbio de comportamento.
Muitas vezes seu trabalho é confundido com o do psiquiatra. Enquanto este tem uma
intervencdo de ordem médica com prescri¢ao e controle de drogas, a psicologia atua
somente na area psicoldgica, a psicologia clinica sé pode ser exercida por psicélogos.

e) Psicologia hospitalar

Dentro dos hospitais o psicdlogo pode realizar diferentes tipos de atendimentos e
intervencoes, em ambulatérios, enfermarias, centros de reabilitacao, dando suporte ao
paciente e familiares, no tratamento, na preparacao e pds cirurgia, em processos de
reabilitacdo, no apoio a sequelados e orientacao familiar.

f) Psicologia juridica

A Psicologia Juridica, que engloba a Psicologia Criminal ou Forense, é uma emergente
area de especialidade da ciéncia psicoldgica, se comparada as areas tradicionais de
formacdo e atuacdo da Psicologia como a Escolar, a Organizacional e a Clinica. E prépria
desta especialidade a interface com o Direito, com o mundo juridico. Os setores da
Psicologia Juridica sao diversos. Ha os mais tradicionais, como a atuacdao em Féruns e
PrisGes, e ha também atuacgdes inovadoras como a Mediacdo e a Autépsia psiquica, uma
avaliacdo retrospectiva mediante informacdes de terceiros.

g) Psicologia organizacional

Psicologia organizacional ou do trabalho, anteriormente denominada Psicologia
Industrial, estuda os fendmenos psicoldgicos presentes nas organizagdes, mais
especificamente atua sobre os problemas organizacionais ligados a gestao de pessoas.
Dentre as atividades deste profissional, incluem:

e recrutamento e sele¢do de pessoal;

e avaliacdo de desempenho;

e integracao do funciondrio;

e sistematica de acompanhamento e desenvolvimento dos profissionais,

e |evantamento diagndstico e clima organizacional,

e atuacdo em programas de salide ocupacional e promocdo da qualidade
dos servigos.

A psicologia organizacional é, entretanto, a drea que mais se relaciona com as atividades do

administrador.

A psicologia organizacional estuda a inter-rela¢do dos individuos na empresa e as variaveis que podem

interferir no comportamento.
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O seu interesse é a conduta no trabalho, o clima e o desenvolvimento da organizacdo, as relacdes entre
os diversos grupos que compdem a organizacao, visando analisar, diagnosticar e tratar conflitos e
tensdes, intra e intergrupais, que possam interferir no sistema produtivo.

O conhecimento da Psicologia Organizacional da ao administrador:

® suporte para compreender e avaliar o comportamento das pessoas em seus inter-
relacionamentos na organizacdo;

® fundamentos para lidar com as questdes de conflito, lideranga, negociagdo, criatividade,
motivagdo entre outras;

® facilidade para entender o comportamento das pessoas e como elas se percebem nas relacGes
de trabalho;

® entendimento de seu préprio comportamento diante de determinadas situagdes do cotidiano
empresarial.

22

5 - APSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E SUAS TENDENCIAS

A psicologia organizacional surgiu no século XX, quando dois psicélogos experimentais, Hugo
Minsterberg (1863-1916) e Walter Dill Scott (1869-1955), iniciaram a aplicagdo de recursos de
psicologia para resolver problemas em organizagdes.

O estudo desenvolvido por Frederick Winslow Taylor (1856-1915), que buscava solugGes para tornar o
trabalho mais eficiente, surgindo assim a chamada administragdo cientifica e a organizacdo do trabalho
para produgdao em massa pode ser considerado como uma das principais influéncias no campo da
psicologia organizacional.
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Henry Ford, empresario americano do ramo automobilistico, introduziu as ideias de Taylor na fabricacdo
de automdveis, com a fragmentacdo das tarefas na linha de montagem facilitando o controle da
produgdo por parte dos supervisores. Surgiu entdo uma série de pesquisas para simplificar movimentos
do trabalho visando a eficiéncia. Nesse periodo, novos equipamentos e maquindarios foram concebidos
para facilitar essa eficiéncia e muitos estudos sobre a fadiga e a monotonia dos trabalhos repetitivos
foram desenvolvidos pela Psicologia.

O filme Tempos Modernos, de Charles Chaplin, surgiu como uma critica direta as ideias de Taylor e Ford,
ao tratar o homem como uma maquina e sem controle do seu préprio processo de trabalho.

Com o advento da primeira guerra mundial, a psicologia organizacional foi usada pelas for¢as armadas
dos Estados Unidos com intuito de selecionar pessoas certas para determinados cargos e fungdes, que
acabou impulsionando o desenvolvimento deste ramo da psicologia. Os psicdlogos auxiliaram o exército
na aplicagdo de testes em massa. Antes mesmo da segunda guerra, a psicologia organizacional ja era um
campo procurado pelas empresas, que estavam ganhando maior porte, para auxiliad-las na resolucdo de
problemas de produtividade.
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Enquanto a psicologia organizacional buscava solugdes para melhorar a produtividade e eficiéncia
organizacional por meio de pesquisas, varias constatacdes foram observadas, uma delas foi resultado do
trabalho de Elton Mayo (1880-1949), um dos principais representantes da Escola das Relagdes Humanas.

Mayo prendeu-se aos aspectos sociais do trabalho. A empresa utilizada para estudo foi a Western
Eletric, em Hawthorne, perto de Chicago. Ele constatou que, mesmo em condig¢Oes indspitas como baixa
luminosidade e alta temperatura, os operdrios produziam mais e melhor.

Durante a experiéncia, em dado momento, aumentou e melhorou a luminosidade e no momento
seguinte diminuiu a um nivel inferior ao normal. Foi observado que tanto no primeiro como no segundo
momento a qualidade e quantidade da producdo melhoraram.

Em principio, acreditava-se em distorgao da pesquisa, mas, com uma analise posterior apurada,
percebeu-se que a variavel ndo esperada era o nivel de relacionamento do grupo de trabalho. O
relacionamento era positivo, ndo havendo conflitos entre eles, com alto indice de camaradagem e

companheirismo.

Essa pesquisa permitiu chegar-se a conclusdo de que, quando os individuos sentem-se valorizados,
respeitados pela organiza¢do, tém uma tendéncia a estarem mais abertos para aprendizagem de novas
tarefas, esforcam-se mais para aprender e consequentemente produzem mais. Mayo argumentava que
o ser humano tem um desejo natural de associa¢do entre si.

Propunha solugdes para os problemas organizacionais, tais como: treinamento de natureza
comportamental para supervisdo, énfase na lideranga participativa, trabalho em grupo e entrevista de
aconselhamento com funcionarios que apresentavam dificuldades.
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A Experiéncia de Hawthorne permitiu chegar-se a conclusao de que o relacionamento pode ser mais

importante do que os aspectos do ambiente fisico no desempenho da tarefa. Com os estudos de Mayo,

surgiu uma nova abordagem da administracao, as Relagdes Humanas, em contraposicao a teoria

mecanicista da Administracdo Cientifica, que tinha como foco a producao.

Outro acontecimento que estimulou o desenvolvimento da psicologia organizacional foi a participacao

dos psicélogos na segunda guerra. Além de trabalhar com a sele¢do de soldados, houve preocupacgao

com treinamento, desenvolvimento de equipes, aspectos morais, entre outros.

Depois da guerra, acontecimentos como a aprovacao da Lei dos Direitos Civis americana (1964), que

tornou ilegal a discriminacao das minorias nas organizacdes, e a aprovacao da lei que favorecia os

americanos com invalidez (1991), sdo exemplos de fatores que levaram as empresas a buscarem, nos

trabalhos dos psicdlogos, auxilio para encontrar meios de eliminar a discriminagdo no processo de

trabalho.

A psicologia organizacional teve como terreno fértil os Estados Unidos, mas seu trabalho ndo se
restringiu as empresas americanas. Em uma pesquisa realizada pelo Instituto de Tecnologia de Israel, em
1994, foram relacionados os tdpicos mais recorrentes em publicacdes de pesquisa na area da psicologia

organizacional, retratando as diferencas de interesse entre os estudiosos da area.

Inglaterra

TOPICOS PAIS
Sele¢do de funcionarios Israel
Stress no trabalho

Lideranga

Desenvolvimento da carreira

Selecdo de funcionarios Japao
Rotatividade

Lideranca

TOPICOS

Questdes sobre a carreira
Valorizacdo

Diferencgas culturais
Motivagao

Avaliagdao de desempenho

Satisfacdo no trabalho

Stress no trabalho
Lideranga

Questoes sobre a carreira
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Diferengas
homens/mulheres

Motivagao

Motivagdo Mudanca de trabalho

Ambiente de trabalho Desemprego

india Satisfacdo no trabalho Estados Unidos Selecdo de funcionarios

Nivel de trabalho na
organizagao

Avaliacdo de desempenho

Fonte: Erez, M. (1994). “Toward a Model of Cross-cultural Industrial and Organizational Psychology”, em H.C.
Triands, M.D. Dunnette e L. Houg (eds.), Handbook os Industrial and Organizational Psychology, Volume IV; Theory
in Industrial and Organizational Psychology, Palo Alto, CA: Consulting Psychology Free.

Observa-se que a psicologia organizacional vem acompanhando a evolucdo das empresas e realizando
estudos para o desenvolvimento de técnicas e métodos que podem ser usados em diferentes questdes
do trabalho, tais com: stress no trabalho, sele¢do de pessoal, desenvolvimento de carreira, avaliacdo de
desempenho, qualidade de vida, motivacao, liderancga, trabalho em equipe, entre outros.

Hoje, a psicologia organizacional enfrenta novos desafios, como por exemplo, as mudancas tecnoldgicas
gue diretamente afetam o comportamento dos grupos de trabalho e a prépria estrutura organizacional.

E necessario dar novo significado as relacdes de trabalho, bem como descobrir mecanismos para lidar
com o stress da vida moderna que interfere no processo produtivo e no bem estar fisico e mental dos
individuos.
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Poderiamos, entdo, definir a psicologia organizacional (mindscula) como uma drea da Psicologia
Aplicada que se utiliza da metodologia cientifica, para estudar o comportamento humano nas
organizagdes objetivando o crescimento e desenvolvimento institucional para alcancar um clima
organizacional harmonico e satisfatdrio, e, consequentemente, maior produtividade e capacidade de
competitividade no mercado.

Estamos na era das inteligéncias multiplas, do capital intelectual, das doencas ocupacionais,

de mercados globalizados e da internacionalizacdo. Estamos na era da Gestdo do

Conhecimento e Gestdo por competéncia. Esse momento exige do mundo cientifico posturas

diferenciadas e que atendam rapidamente a demanda existente.

A psicologia organizacional tem procurado acompanhar essa evolugdo a partir da revisdo de seus
métodos de pesquisa e de tratamento de dados. Sabemos que ela ndo é um corpo de conhecimentos
acabado, muito pelo contrario, tem muito a evoluir, pois estd em constante transformacgdo, assim como
as empresas.

Inteligéncias multiplas - A Teoria das Inteligéncias Multiplas foi
desenvolvida na década de 80 pelo psicologo Howard Gardner, como contra
ponto ao conceito de inteligéncia e aos testes de QI e suas correlagées. Com
base em seus estudos Gardner propos sete tipos de inteligéncias: linguistica;
l6gico-matematica; espacial; musical; corporal-cinestésica; naturalista e a
existencialista.

Doengas ocupacionais estdo diretamente relacionadas as atividades
desempenhadas pelo trabalhador ou as condi¢6es de trabalho as quais ele
esta submetido. Os fatores de risco ocupacionais sao: quimicos, fisicos,
bioldgicos, mecanicos, ergonomicos, além dos acidentes e daqueles
consequentes da organizacdo laboral. Entre as doengas ocupacionais mais
comuns estdo as respiratorias, as da pele e as LesGes por Esforgos
Repetitivos ou Distlrbios Osteomoleculares Relacionados ao Trabalho
(LER/DORT).

Capital Intelectual é a soma dos conhecimentos de todos em uma
organizagao, e que proporciona vantagens competitivas. Principal fonte de
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ativos intangiveis nas empresas e diferencial competitivo em relagdo aos
concorrentes.

E a capacidade mental coletiva, de criar continuamente e agregar qualidade,
por meio das relagoes entre os capitais: estrutural (diz respeito aos
processos, manuais, marcas, conceitos, sistemas administrativos, bancos de
dados disponibilizados, tecnologia, estruturas organizacionais) e de clientes
(diz respeito ao valor dos relacionamentos de uma empresa com seus
clientes e, fornecedores).

Mercados globalizados - possibilidade das empresas captarem novos
consumidores em todos os mercados, sem limite geografico, por outro lado,
a competicdo é feita com as organizacoes de outros paises obrigando as
empresas a adaptarem suas estratégias e processos de trabalho de acordo
com a nova realidade.

Internacionalizacdo — refere-se ao processo que uma empresa passa para
integrar-se a uma rede de acordos interempresariais que ultrapassam as
fronteiras politicas para entrar em um mercado global.

Gestao do conhecimento deve fazer parte da estratégia empresarial para
identificar, criar, renovar e aplicar os conhecimentos gerados dentro da
empresa pelo seu capital intelectual.

Gestao por competéncia refere-se ao ato de gerir pessoas de uma equipe
levando em consideragao seus conhecimentos, habilidades e
conhecimentos, para tanto é preciso: efetuar o mapeamento do perfil de
competéncias organizacionais, realizar o mapeamento e a mensurag¢ao por
competéncias de cargos e fungdes, selecionar por competéncias, avaliar por
competéncias, elaborar o plano de desenvolvimento por competéncias,
avaliar a eficacia das competéncias a serem desenvolvidas e remunerar por
competéncias.

E um processo corporativo, focado na estratégia empresarial, que visa
colaborar para a criagao, captura e compartilhamento do conhecimento
tacito e implicito entre as pessoas de uma organizagao, tendo como
objetivo a criacdo de ferramentas que auxiliem na disseminacdo destes
conhecimentos dentro desta organizagao.
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Confira o seu entendimento sobre as areas de atuacao do psicdlogo, identificando-as nas
situacoes abaixo:

Instrucdes:

Selecione a drea de atuacdo no menu e em seguida clique sobre o simbolo ¥ correspondente para
verificar sua resposta,

Situacao Area de atuacdo

O psicologo desenvolve seu trabalho observando os ratos em

ot ay S Selecione a Area... -
laboratorio para fazer uma analise motivacional, causal e e =
funcional da brincadeira entre duas espécies de roedores. v
Psicologo avalia os resultados de um questionario sobre valores Selecione a Area I

organizacionais para identificar quais sdo os valores ==
predominantes na empresa para desenvolver acoes mais v
compativeis com a cultura organizacional.

Psicologo ministra palestras para jovens para discutir as

s : : 6 Selecione a Area... |»
consequéncias na vida adulta de criancas que foram vitimas de i -
bulilying na infancia. v
Psicologo atende jovem que passou por um trauma na Selecione = .

adolescéncia e que somente na vida adulta veio a desenvolver
um quadro de neurose, necessitando, assim, auxilio de um v
profissional para retomar sua rotina.

Psicologo, juntamente com a equipe de saide, desenvolve um Selecione a Area =
trabalho com pacientes internados na unidade de terapia =
intensiva com o objetivo de prevenir a depressdo e ao estresse v

durante o periodo de internacao.

Psicologo acompanha um grupo de jovens delinquentes para

i ; : 2 Selecione a Area... |~
desenvolver acoes visando a melhoria da saide mental. ' BT T
v
Psicologo emite um parecer sobre o um homem que esta sendo Selecione a Area &
acusado de assassinato com objetivo de dar subsidio a decisao
judicial. v
Psicologo, utilizando de técnicas e testes psicologicos, recruta e Selecione a drea =
seleciona funcionarios para uma indastria automobilistica de e
acordo com o perfil definido pelos administradores. v
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RESUMO

A histéria da Psicologia se inicia na Grécia Antiga, com destaque para trés grandes filésofos: Socrates,
Platdo e Aristoteles. Seus interesses estavam voltados para desvendar os mistérios que envolviam o ato
de pensar, a alma e a razdao humanas.

Com o Cristianismo, merecem destaque: Santo Agostinho e Sdo Tomas de Aquino. O primeiro inspira-se
nas ideias de Platdo no que se refere a imortalidade da alma, o elemento de ligacdo com Deus.

Sdo Tomads surge num momento de fortes conflitos internos na Igreja Catdlica. Inspira-se em Aristoteles
para explicar a distingcdo entre a esséncia e a existéncia humana. Sua missdo foi garantir a igreja o
estudo do psiquismo humano, como forma de compreender os mistérios da alma humana nessa relacao
com Deus.

Psicologia cientifica comeca a despontar no século XIX, com os avancos do capitalismo. Wundt, na
Alemanha, desenvolve o primeiro laboratdrio, onde faz experimentos com as sensa¢des humanas. Sua
escola é chamada de estruturalista, os psicélogos deveriam estudar os processos elementares da
consciéncia e localizar suas correlagdes com o sistema nervoso.

William James, da escola funcionalista, questiona o estruturalismo, defendendo a utilidade pratica das
pesquisas. Para os funcionalistas a consciéncia era Unica e pessoal, e sua fungdo é ajudar na
adaptabilidade do ser humano ao meio.

Vimos ainda trés escolas de destaque: o Behaviorismo, a Gestalt e a Psicanalise.

Os behavioristas acreditavam que os psicélogos deveriam se preocupar apenas com fatos observaveis.
Valorizavam os processos de aprendizagem e preocupavam-se com a descri¢do, explicacao, predicdo e
controle dos comportamentos. Seus conhecimentos foram muito utilizados pela administracgao,
principalmente no periodo taylorista.

A Gestalt teve em Wertheimer seu grande representante. A percep¢ao é o ponto chave dessa escola,
pois segundo a Gestalt, os processos perceptivos influenciavam o comportamento. Seus principios sdo
muito usados no meio organizacional, como por exemplo, quando se pretende langar um produto no
mercado.

A escola Psicanalitica, que tem em Sigmund Freud sua grande referéncia, defendia que a personalidade
humana se estrutura na infancia, determinando a forma de comportamento na idade adulta. Seu
método de trabalho era fazer vir a consciéncia fatos traumaticos vivenciados e mantidos no
inconsciente, o que influenciaria na adaptabilidade do individuo ao meio. Sua utilizagdo no campo
organizacional facilita ndo s6 a compreensdo das inter-rela¢des de trabalho, como também a
identificacdo de mecanismos repressores dentro da organiza¢do, que apontam para a manipulagdo e
dominagdo, impedindo o crescimento e desenvolvimento das pessoas.
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Vimos, ainda, as diferencas basicas entre a Psiquiatria, Psicandlise e Psicologia, bem como os locais onde
esta ultima pode ser exercida.

Enfocamos a importancia da psicologia organizacional em nossas organizacdes, pois sua funcdo é
estudar as inter-relagGes de individuos sob condi¢Ges de trabalho e as varidveis que podem interferir
nessa estrutura e nos comportamentos objetivando o crescimento e desenvolvimento organizacional.

Hoje, sabemos que novos desafios se colocam para a psicologia organizacional: seus interesses se
voltam para o clima e o desenvolvimento organizacional, e ainda para os processos de tomada de
decisdo, entre outros. A integracdo tedrica entre as diversas areas estd acelerada, principalmente em
virtude da globalizacdo das pesquisas, que é facilitada pelos meios de comunicacao.
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