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ATIVIDADE 1

COMO A INFORMACAO GERENCIAL CONTABIL AJUDA 0OS ADMINISTRADORES?

A determinacdo da rentabilidade e o controle dos custos das operacdes tém sido
tratados como informacdes criticas para a sobrevivéncia de qualquer organizacéo.
Essas informagdes séo obtidas no sistema de contabilidade e podem detalhar os custos
e a lucratividade dos produtos, dos servicos, dos clientes e das atividades.

A contabilidade tem como finalidade precipua gerar informacGes financeiras e
econdmicas no contexto organizacional, mas o tipo de informacdo deve ser
estabelecido em funcéo das necessidades dos usuarios.

A crescente exigéncia dos usuarios externos, tais como instituicdes financeiras e
governo, tem causado aumento das regulamentacdes e a padronizacdo de relatorios
destinados aqueles usuarios. Isso tem levado muitas empresas a colocarem mais énfase
no desenvolvimento de informacGes para as demonstracdes contabeis do que para a
tomada de decisdo e controle gerencial internos. Como resultado, o sistema de
contabilidade tradicional, na maioria das empresas, comprovou-se inadequado para as
condi¢cBes de mudancas e de desafios competitivos, tecnolégicos e mercadoldgicos
presentes em todas as areas de negocios.

As demonstracBes contdbeis sdo fundamentais para a gestdo financeira, por
fornecerem dados relativos as operacdes realizadas e o reflexo dessas no patrimonio e
na estrutura de capital da empresa. Nao obstante, tornou-se evidente a necessidade de
relatorios especificos contendo informacéo gerencial contabil, visando melhor atender
as necessidades do processo decisorio.

A informacéo gerencial contabil significa informacéo extraida da contabilidade com o
objetivo de atender as necessidades da geréncia. Elas medem o desempenho
econdmico da organizacdo e das unidades operacionais descentralizadas. Essas
medidas de desempenho econémico permitem a avaliacdo das estratégias adotadas
pela empresa por meio da analise dos resultados de cada unidade operacional. Ela deve
ser moldada pelas necessidades organizacionais, considerando a estrutura e o tamanho
da organizagcdo, assim como o0s produtos ou servicos prestados. S&o produzidos
relatérios de projec@es de custos e lucros, orcamentos, calculos de precos dos produtos
e servicos, assim como relatérios de desempenho. Esses relatorios de informacéo
gerencial contabil representam, também, um dos meios pelos quais os funcionarios,
gerentes e executivos recebem feedback sobre seus desempenhos, capacitando-os a
aprenderem com o passado e melhorarem o desempenho futuro.

Foco na informacéo

Reconhecendo a importancia da informacdo como insumo fundamental para a boa
gestdo organizacional, muitas organizages ndo sdo sensiveis a alguns exageros na
busca e na manutengdo da informagédo. Os esforgos principais de uma organizacao
devem priorizar a busca e a manutencdo da informacédo critica, minima e potencial,
respectivamente. Entretanto, muitas informacGes sem interesse sdo produzidas e
divulgadas gerando gastos desnecessarios de tempo e dinheiro.
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O esquema a seguir, apresenta as informacdes conforme sua importancia para a
organizacao:

INFORMAGAO SEM INTERESSE
Lixo

INFORMAGAO POTENCIAL
Vantagem Competitiva

T

INFORMAGAO MINIMA
Gestdo Organizacional

INFORMAGAO CRITICA
Sobrevivéncia da Organizagdo

O valor da informacéo pode ser verificado em funcéo do beneficio que ela pode trazer
para a empresa, mas nem sempre esse beneficio pode ser quantificado. Ele pode ser
calculado quando o efeito na lucratividade, por alterar uma deciséo, pode ser
determinado. Neste caso, se 0 custo da informacéo adicional for menor que o aumento
da lucratividade, a obtencdo da informacéo terd seu custo justificado. Na maioria das
vezes, 0s beneficios ndo podem ser mensurados. A dificuldade em avalid-los é um
dilema particularmente surpreendente, uma vez que existe uma tendéncia de se
procurar ou receber mais informacao que 0 necessario.

Dependendo do nivel organizacional, a demanda pela informacao gerencial contébil €
diferente. Quando estamos tratando de um operador de maquinas, geralmente a
informacdo € mais fisica do que econdmica, ela é mais frequente e desagregada. Na
medida em que tratamos de usuarios em niveis mais elevados, a informacao apresenta
menor frequéncia e maior valor agregado. Os gerentes intermediarios, por exemplo,
supervisionam o trabalho e tomam decisdes sobre recursos fisicos e financeiros,
produtos, servicos e clientes. Eles usam a informacéo para receber sinais de alerta
sobre os aspectos operacionais que estdo diferentes das expectativas.

No caso de um executivo, sua principal atividade é estudar o ambiente e identificar as
possiveis linhas de acdo, pois 0 processo decisorio ndo representa apenas 0 momento
final da escolha, mas, na verdade, consiste em um processo complexo de reflexao,
investigacdo e analise. Por isso, o volume de informacdes colocadas a disposicdo do
decisor deve ser na medida certa. Se este volume for excessivo, as informagoes
pertinentes a solucdo do problema serdo mascaradas por aquelas consideradas
espurias.

Além das informacBes financeiras, utilizadas para avaliar o desempenho global e
setorial e os efeitos de eventos sobre a empresa, recentemente, 0s executivos tém
procurado monitorar um conjunto maior de indicadores balanceados que inclui outras
informacdes sobre:

e clientes e mercados;
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e inovacgOes em produtos e servigos;
e qualidade, tempo de processamento e custo de processos internos criticos;
e capacidade dos funcionarios e dos sistemas da empresa.

Esse cartdo de desempenho do negocio, também chamado de scorecard, capacita 0s
executivos a ndo s6 monitorar o desempenho passado, como também a entender os
direcionadores de desempenho futuro.

Os contadores gerenciais ndo podem esperar que um unico conjunto padronizado de
relatorios possa atender a todas as necessidades dos funcionarios e dos gerentes. Essa
necessidade de adequar a informacao gerencial contabil para cada tipo de cliente, ou
seja, funcionarios e gerentes, em termos de decisdo, aprendizagem e controle, € um
tema a ser amplamente discutido em cada organizacao.

A informacéo financeira e a informacéo néo financeira

No inicio do século passado, as tarefas eram desenvolvidas segundo padrdes
previamente estabelecidos pela geréncia. Os funcionarios deviam seguir aquelas
instrucbes e o sistema de mensuragGes (comparando os resultados reais com 0sS
padrdes predeterminados) era usado para verificar se os funcionarios tinham seguido
aqueles procedimentos. Obviamente, os funcionarios recebiam apenas informacées
fisicas estritamente necessarias ao desempenho de suas tarefas. Apenas a alta geréncia
tinha acesso as informacdes financeiras.

Esse modelo, ainda aplicado por muitas empresas, precisa ser repensado, pois, na atual
e vigorosa competicdo global, o desempenho medido pelos padrées histéricos nédo faz
mais sentido. A melhoria continua de desempenho é necessaria para que a empresa
possa igualar-se ou manter-se a frente dos principais competidores.

Nesse modelo de melhoria continua, os funcionarios solucionam problemas e
pesquisam métodos para reduzir e eliminar desperdicios, melhorar a qualidade e
reduzir defeitos. Portanto, o papel dos funcionarios esta mudando, pois eles nédo
seguem mais 0s procedimentos operacionais padronizados nem apenas monitoram as
maquinas no processo produtivo. Eles devem identificar rapidamente os problemas,
esquematizando solucbes, implementando-as e testando-as. Para assumirem essas
responsabilidades, os funcionarios precisam de novas informacdes para assisti-los em
suas atividades, agora mais complexas.

A empresa certamente repassa aos funcionarios informagdes operacionais ou fisicas
relativas a quantidade de insumos usados, tempo exigido para completar uma tarefa,
qualidade de uma tarefa, etc. Esse tipo de informacdo ndo financeira ajuda o0s
operadores em suas atividades de melhoria de processos e qualidade. Mas, a empresa
poderéa repassar, também, informac6es financeiras sobre os recursos que estdo usando.
Com isso, os funcionarios podem, por exemplo, tomar pequenas decisfes operacionais,
sobre assuntos que tém completo dominio. Poderdo modificar e reprojetar 0s processos
para melhorar o tempo e reduzir 0s custos.

Muitas empresas inovadoras estdo compartilhando informacdes financeiras com os
funcionarios, visando capacita-los para:

¢ identificar as oportunidades para reducdo significativa de custos;
e estabelecer prioridades para melhorar os projetos;
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e manter equilibrio entre meios e alternativas de melhorar as operacoes;
e avaliar investimentos propostos para melhorar operacdes;
e aquilatar as consequéncias de suas melhorias nas atividades.

E valido afirmar que a Contabilidade Gerencial estd ampliando cada vez mais a sua
atuacdo, pois o0s gerentes estdo desdobrando novas formas de informacdo gerencial
contabil para assistir e fortalecer os funcionarios em suas atividades de melhoria
continua.

Enguanto a informacéo financeira esta descendo a estrutura hierarquica, a informagéo
ndo financeira esta seguindo no sentido oposto. Algumas informacg6es ndo financeiras
tém sido consideradas criticas para melhoria dos processos internos e para a satisfacéo
do cliente. Para atender esses propositos, a contabilidade gerencial estd ampliando a
sua area de atuacdo, procurando identificar essas informac6es ndo financeiras criticas
para suprir pontualmente os usuarios que delas necessitam. Funcionarios tém recebido
dados de desempenho sobre suas atividades, como defeitos, retrabalho, refugo,
producdo, entregas pontuais e tempo de atendimento ao cliente. Por outro lado, 0s
gerentes e executivos estdo usando o Balanced Scorecard, que complementa as
medidas financeiras do desempenho passado com medidas dos vetores que
impulsionam o desempenho futuro. Os objetivos e medidas do scorecard derivam da
visdo e estratégia da empresa. Os objetivos e medidas focalizam o desempenho
organizacional sob quatro perspectivas: financeira, do cliente, dos processos internos e
de aprendizado e crescimento. Para cada perspectiva do Balanced Scorecard deverdo
ser identificados objetivos estratégicos. Com a estratégia definida, precisardo ser
selecionados indicadores para cada objetivo estratégico. Em seguida, definem-se as
metas de superacdo e os planos de acdo para alcanca-los.

Um breve detalhamento sobre as quatro perspectivas permitira uma melhor visao sobre
os tipos de informacg6es que a alta geréncia realmente precisa:

Financeira - esta perspectiva precisa estar vinculada com as demais, uma vez
que as empresas necessitam de um retorno rentdvel em suas operacfes para se
manterem no mercado. Os indicadores nesta dimensdo podem ser desde os tradicionais
indices econdmico-financeiros, calculados a partir das demonstragdes, até indicadores
mais atuais como o EVA — Valor Econébmico Agregado, entre outros.

Clientes — por meio desta perspectiva, a empresa pode selecionar os clientes e 0
nicho de mercado em que pretende competir. Os indicadores surgem para medir o grau
de atendimento das necessidades dos clientes. Como indicadores para esta perspectiva
tém-se prazos, custos e qualidade.

Processos — a partir desta perspectiva sdo determinados 0s objetivos e as
medidas das perspectivas financeiras e dos clientes. Seus indicadores estdo associados
ao desempenho operacional da empresa na execucdo de suas atividades, como: tempo
de execucdo de um servico, entrega de um produto e custos de operacdo da empresa.

Aprendizado e Crescimento - esta perspectiva é a base de sustentacdo de toda a
organizacao, pois por meio dos indicadores sera representado o0 quanto a empresa esta
aprendendo e desenvolvendo-se. Exemplos de indicadores desta perspectiva: o quanto
a empresa estd investindo na formagdo das pessoas e 0 quanto a empresa estd
conseguindo crescer em um ambiente competitivo.
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Observe-se gque as medidas financeiras do passado complementam as medidas
dos vetores das outras trés perspectivas que impulsionam o desempenho futuro da
empresa.

Atividades a serem desenvolvidas pelos grupos:

a) O Lider do grupo deverd abrir uma mensagem no Férum (tema: Informacdo
Gerencial) com o nome do grupo no titulo da mensagem. No inicio da mensagem
devera identificar os integrantes, semestre, centro regional e tutor da turma.

b) Em seguida, todos os integrantes do grupo deverdo participar da atividade, dando
suas opinides, complementando, concordando ou discordando dos demais membros,
de maneira a buscar o consenso do grupo em relacdo as questdes propostas. As
mensagens dos participantes deverdo ser postadas em resposta a mensagem do grupo
(postada pelo lider), visando manter a organizacdo do Forum. Com isso, cada grupo
tera uma mensagem do lider e diversas mensagens dos integrantes em resposta a
mensagem principal.

c) O lider do grupo devera estimular a participacdo dos demais integrantes. Apos a
participacdo de todos os integrantes, o lider deverd postar a conclusdo do grupo em
relacdo a atividade. Para isso, abrird nova mensagem no Forum com o titulo: “Grupo
... - Concluséo da atividade 1”.

Questdes propostas:

1) Por que os funcionarios, gerentes e administradores tém diferentes necessidades
informacionais em relagdo aos acionistas e aos fornecedores externos de capital?

2) Por que as informacgbes financeiras podem ser insuficientes para as necessidades
informacionais de funcionarios, gerentes e administradores?

3) Que informacdes os funcionarios precisam sobre as atividades da empresa?
4) Como avaliar se uma informagdo tem valor para a organizagéo?

5) Quais as vantagens e desvantagens de fornecer informacdes financeiras aos funcionarios de
nivel operacional?

Prazo de realizacdo da atividade:

A atividade deveré ser realizada ao longo de trés semanas, possibilitando o feedback
antes da prova. Portanto, a mensagem com a conclusdo do grupo devera ser postada
até o dia 29/08/05. As respostas posteriores a data limite ndo serdo consideradas para
fins de avaliacao.

Participacao dos integrantes:

A realizagdo desta atividade é imprescindivel para o entendimento do contetdo
ministrado, ampliando a discussdo sobre os assuntos estudados. Além disso, sera
cobrado em prova o conhecimento adquirido, uma vez que a atividade é parte
integrante da nossa disciplina.




