ESTUDO DE CASO - ANALISE DINAMICA DO PONTO DE EQUILIBRIO DE UM
RESTAURANTE

Esse estudo de caso sera utilizado para se fazer a avaliacdo (prova do encontro mensal prevista para
09/11/2002) referente a Unidade III do Curso de Modelagem e Simulacao de Negocios 1.

Os alunos nao devem enviar essa atividade para o professor. Ela foi construida visando unicamente
a preparagdo para a prova. Eventuais dividas de interpretagdo ou de uso do Vensim, deverdo ser
encaminhadas ao forum.

Todo o exercicio, incluindo a correta compreensio do que é a determinacio do ponto de
equilibrio e as variaveis relacionadas, assim como, as func¢oes utilizadas (RAMP e IF THEN
ELSE), os resultados e analises das simulagdes, serao objeto de avaliacio na prova mensal.

Atencao: o aluno que nao fizer esta atividade nao tera condicdes de responder as questoes da
prova mensal.

Devera ser construido um modelo para simular e determinar o ponto de equilibrio de um restaurante,
considerando-se trés hipdteses diferentes.

Antes de proceder a analise do caso, apresentamos alguns conceitos basicos referentes a determinagao
do ponto de equilibrio.

DETERMINACAO DO PONTO DE EQUILIBRIO

“0 PONTO DE EQUILIBRIO pode ser definido como o valor monetério da receita em que a empresa
cobre seus custos e passa a ter LUCRO. Pode também ser estimado em percentual da receita de um
periodo de tempo.

Sua determinacgdo ¢ fundamental para o planejamento estratégico financeiro e alavancagem do lucro,
pois o PE ¢ determinante para a formagao de pregos e alavancagem da receita.

A faixa ideal do PONTO DE EQUILIBRIO depende do “negdcio” ou do “setor” em que a empresa
atua. Certamente, quanto menor seu valor (ou o percentual), mais facil ele ¢ superado e mais rapido a
empresa passa a ter lucro.

Caso a empresa tenha uma receita abaixo do ponto de equilibrio (percentual maior que 100), estara
operando no PREJUIZO!

Assim, para determinarmos o PONTO DE EQUILIBRIO, temos que controlar os custos variaveis
(aqueles relacionados a receita ou produgdo) e os custos fixos (aqueles que a empresa tem como
despesas, independentes de ter receita ou nao).

Um fator bastante interessante e que, observando a determinagio do PONTO DE EQUILIBRIO,
verificamos que, para diminuir seu valor e aumentar o lucro, a empresa devera REDUZIR CUSTOS
FIXOS E CUSTOS VARIAVEIS. Somente o simples aumento da RECEITA nao diminui o PE.”

Fonte: Assessoria Empresarial Online. Prof. André Augusto Villela de Sousa
http://grandeminas.globo.com/unainet/assessoria_empresarial online08.htm

Para se determinar o ponto de equilibrio, serdo utilizadas as seguintes variaveis:




Custos Fixos: sdo aqueles que ndo variam, independente da quantidade produzida. Ex.: aluguel, IPTU,
custo com pessoal, etc. SA0 0s custos necessarios para manter seu negdcio em funcionamento, ndo
importando o volume de vendas.

Custo Variavel Unitario: ¢ aquele que varia de acordo com a quantidade vendida. Em um restaurante,
poderiamos citar como exemplo, os custos decorrentes da aquisicdo das matérias primas para os pratos
(carnes, verduras, arroz, temperos, etc.), além de outros, como os impostos pagos sobre a receita. O
Custo Variavel Unitario se refere ao custo para produzir uma unidade do produto.

Custo Variavel Total: ¢ o resultado da multiplicagdo do Custo Variavel Unitério pela quantidade de
produtos vendida.

Quantidade Vendida: numero de unidades do produto que pretendemos vender ao longo do tempo.
Em termos graficos, poderiamos chama-la de Curva de Demanda.

Preco de venda: preco pelo qual o produto sera comercializado no mercado

Receita: ¢ o faturamento bruto da empresa. E calculada multiplicando-se o Preco de Venda pela
Quantidade Vendida.

Margem de Contribuicio: representa a parcela de recursos que sobra da Receita para pagar os custos
fixos, ou seja, que contribui para cobrir as despesas da organizagao.

A representagdo grafica do ponto de equilibrio pode ser observada abaixo:

CT = Custo Total
CF = Custo Fixo
CVT = Custo Variavel Total

RC = Receita
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No caso dessa atividade, o grafico que iremos gerar sera um pouco diferente, ja que o objetivo é
analisar o comportamento dindmico do ponto de equilibrio. Assim, ao invés de vendas no eixo das
abcissas (x) iremos trabalhar com o tempo.



DESCRICAO DO PROBLEMA

Suponha que vocé seja o consultor financeiro de um empresario que deseja abrir um restaurante. Os
custos fixos sdo de R$ 5.851,00 reais por més. O empresario quer uma analise para 3 hipoteses
diferentes de cardapio:

Hipotese 1
Quantidade vendida: ira crescer em 150 refei¢cdes por més para os proximos 18 meses.

Custo Variavel Unitario: R$ 5,59 (por refei¢do)
Preco de venda: RS 8,50 (por refeig¢do)

Hipotese 2

Quantidade vendida: ira crescer em 130 refei¢des por més para os proximos 18 meses.
Custo Variavel Unitario: R$ 5,95 (por refei¢do)

Preco de venda: R$ 9,00 (por refeigdo)

Hipotese 3
Quantidade vendida: ira crescer em 110 refeicdes por més para os proximos 18 meses.

Custo Variavel Unitario: R$ 7,20 (por refei¢do)
Preco de venda: R$ 12,00 (por refeigdo)

Para realizar a consultoria, deveremos construir um Diagrama de Ciclos Causais no Vensim. Néo
utilizaremos o Diagrama de Fluxos e Estoques porque esse problema ndo implica em acumular
valores ao longo do tempo, ou seja, ndo estamos preocupados, por exemplo, em determinar a receita
acumulada do negdcio durante os 18 meses de projecao. Necessitaremos, sim, calcular seu valor a cada
més para, junto com as demais variaveis, podermos determinar para as 3 hipoteses, quando o
restaurante ird atingir o ponto de equilibrio.

FORMULAS PARA DETERMINACAO DO PONTO DE EQUILIiBRIO
Parametros Gerais para Simulacao (Model Settings — Time Bounds)

INITIAL TIME =0

FINAL TIME = 18 (serdo simulados 18 meses)
TIME STEP =1 (as variaveis serdo calculadas 1 vez por més)
Units for Time = Month (o nosso modelo ira trabalhar em bases mensais)

Férmulas do modelo — 1* Hipétese

(01)  Custo Fixo=5851
Units: reais/més

(02)  Custo Total=Custo Fixo+Custo Variavel Total
Units: reais/més

(03)  Custo Variavel Total=Custo Variavel Unitario*Quantidade vendida
Units: reais/més

(04)  Custo Variavel Unitario=5.59
Units: reais/refeicao



(05) Margem de Contribuicdo=Receita-Custo Variavel Total
Units: reais/més

(06)  Ponto de equilibrio=IF THEN ELSE(Margem de Contribui¢cao=0,0,(Custo Fixo/Margem de
Contribui¢ao)*100)
Units: Dmnl

(07) Prego=8.5
Units: reais/refeicdo

(08)  Quantidade vendida=ramp(150,0,18)
Units: refeigoes/més

(09) Receita=Preco*Quantidade vendida
Units: reais/més

FUNCOES UTILIZADAS NAS FORMULAS
RAMP
RAMP( {slope} , {start} , {finish} )

Slope = representa o valor que sera acrescido a variavel a cada periodo. Em termos graficos, € a
inclinacdo da reta representando o comportamento dindmico da variavel.

Start = periodo inicial a partir do qual sera acrescido o valor. Até esse momento a fungdo produzira um
valor igual a zero.

Finish = periodo final. A partir desse momento a variavel ndo sofrera mais acréscimos de valor.
Exemplo:
A fun¢do RAMP para a variavel “Quantidade vendida” na primeira hipotese €: ramp(150,0,18). Veja

nas figuras a seguir o comportamento dessa varidvel tanto em termos graficos como em termos de
valor:
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IF THEN ELSE( {cond} , {ontrue} , {onfalse} )

A condicdo IF THEN ELSE ¢ largamente utilizada em aplicativos de informatica. No MS Excel,
equivale ao “SE(teste logico;valor se verdadeiro;valor se falso)”. Serve para orientar as agdes do
computador sob determinadas condigdes.

A condicdo IF THEN ELSE ¢ utilizada nesse modelo para evitar que no momento 0 (zero), em
que o restaurante nio vendeu ainda nenhuma refeicao, ocorra um erro de divisao por 0 (zero) ao
se calcular o ponto de equilibrio. Isso aconteceria porque o denominador é a “Margem de
contribuicio” que também tem valor zero.

Existe outra maneira de evitar esse problema, mas optamos pela fun¢do IF THEN ELSE devido a sua
ampla utilizagdo. Examinemos a formula:

Ponto de equilibrio=IF THEN ELSE(Margem de Contribui¢ao=0,0,(Custo Fixo/Margem de
Contribui¢ao*100)

Cond = Margem de contribui¢cdo = 0
Onfalse =0
Ontrue = (Custo Fixo/Margem de Contribui¢cdo)*100

Se a Margem de contribui¢do for igual a zero, o programa atribuird zero ao valor do ponto de
equilibrio (ontrue). Caso contrario, ele calculara o ponto de equilibrio (onfalse).



ALGUMAS ORIENTACOES PARA ELABORACAO DO MODELO

Parametros Gerais para Simulacio

A caixa de dialogo dos pardmetros gerais para simulacdo (Model Settings) é ativada todas as vezes que
executamos o comando File>New Model. Se isso ndo ocorrer, ou vocé desejar conferir ou mudar os
parametros, execute o comando Model>Settings... na barra de menu.
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Unidades
Para este modelo devemos estabelecer as unidades de equivaléncia (ou sinonimos). Para isso, execute
o comando Model>Settings... e clique na guia Units Equiv. Configure conforme a figura abaixo:
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Para gerar o Grafico de analise

A ferramenta Graphs ndo ¢ apropriada para gerar um grafico de andlise do ponto de equilibrio
dinamico, pois s6 permite trabalhar com uma variavel de cada vez. Nesse caso, precisaremos gerar um
gréfico personalizado.

Consultem o material do curso para orientagdes. Os parametros do grafico sdo mostrados na figura
abaixo:
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A segunda variavel, que estd parcialmente oculta, € o “Custo Variavel Total”.

Obervem que coloquei o valor 2 em LineW para gerar linhas de grafico mais espessas e facilitar a
visualizacdo.

Simulacao
Simulem as 3 hipdteses, modificando os valores, e gerem os graficos separadamente, isto ¢, com

apenas um dataset carregado de cada vez.

Copiem os trés graficos para o Word (ou imprimam) e comparem-0s uns com os outros. Procurem
compreender o que ocorreu em cada uma das hipoéteses simuladas.

O ponto de equilibrio, nesse modelo, serd atingido quando alcangar o valor de 100%. Isso ndo precisa
ocorrer, necessariamente, em um determinado més, mas entre dois meses.

Finalmente, procurem compreender o modelo como um todo e analisem as interacdes e
comportamento das variaveis.

Imaginem, durante a avaliagdo, que estdo defronte ao empresario. Portanto, ele tem todas as duvidas
possiveis. Vocés, como consultores, deverdo estar aptos a respondé-las.

Boa Sorte!!!

“A maior recompensa por um trabalho bem feito é té-lo feito.” Ralph Waldo Emerson



