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Criando a view Receitas

"O oponente mais poderoso está dentro de nós mesmos." 

Hidetaka Nishiyama
Criando a view Receitas

As Receitas representam as entradas financeiras da empresa Sbraga LR. Em síntese, trata-se da multiplicação da quantidade de serviços pelo preço específico de cada uma delas, com base na Tabela 4, Previsão de Vendas e Custos projetados.

Crie uma nova view e a renomeie como Receitas, conforme instruções anteriores. Desenhe o modelo de acordo com o layout mostrado na Figura 30 a seguir, e insira as fórmulas.

Observe que as variáveis relativas às quantidades (entre os sinais de < e >) deverão ser inseridas por meio do ícone de Shadow Variables.
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Figura 30. Modelo Receitas.  


Fórmulas do modelo Receita:
(001)
Acabamento = INTEG (receitas A, 0)


Units: Reais

(002)
Acabamento carros agência = INTEG (receitas ACA, 0)


Units: Reais

(009)
acumulando receitas = (receitas A + receitas ACA + receitas LC + receitas LE + receitas LI + receitas LR)


Units: Reais/mês

(058)
Lavagem completa = INTEG (receitas LC, 0)


Units: Reais

(059)
Lavagem externa = INTEG (receitas LE, 0)


Units: Reais

(060)
Lavagem rápida = INTEG (receitas LR, 0)


Units: Reais

(062)
Limpeza interior = INTEG (receitas LI, 0)


Units: Reais

(081) preço lc =15


Units: Reais/carro

(084)
preço LR =10


Units: Reais/carro

(103)
Receita total = INTEG (acumulando receitas, 0)


Units: Reais

(104)
receitas A = qtde A crescendo * preço A crescendo


Units: Reais/mês

(105)
receitas ACA = qtde ACA crescendo * preço ACA crescendo


Units: Reais/mês

(106)
receitas LC = qtde LC crescendo * preço lc


Units: Reais/mês

(107)
receitas LE = preço LE crescendo * qtde LE crescendo


Units: Reais/mês

(108)
receitas LI = qtde LI crescendo * preço LI crescendo


Units: Reais/mês

(109)
receitas LR = qtde LR crescendo * preço LR


Units: Reais/mês

Criando a view Despesas de pessoal e pró-labore
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Crie uma nova view e a renomeie como Despesas de pessoal e pró-labore, conforme instruções anteriores. Desenhe o modelo de acordo com o layout mostrado na Figura 31 a seguir, e insira as fórmulas.

Fórmulas do modelo Despesas de pessoal e pró-labore:
(007)
acumulando despesas com pessoal = "pro-labore crescendo" + salário gerente crescendo + salários lavadores crescendo


Units: Reais/mês

(035)
Despesas totais com pessoal = INTEG (acumulando despesas com pessoal, 0)


Units: Reais

(085)
"pro-labore acumulado" = INTEG ("pro-labore crescendo", 0)


Units: Reais

(086)
"pro-labore crescendo" = IF THEN ELSE (tempo < 13, 18000/12, IF THEN ELSE (tempo < 25, 30000/12, IF THEN ELSE (tempo < 37, 40000/12, IF THEN ELSE (tempo < 49, 49457.9/12, 58180.3/12))))


Units: Reais/mês

(110)
Salário gerente acumulado = INTEG (salário gerente crescendo, 0)


Units: Reais

(111)
salário gerente crescendo = IF THEN ELSE (tempo < 13, 13440/13, IF THEN ELSE (tempo < 25, 15000/13, IF THEN ELSE (tempo < 37, 22000/13, IF THEN ELSE (tempo < 49, 22836/13, 25064.5/13))))


Units: Reais/mês

(112) 
Salários lavadores acumulados = INTEG (salários lavadores crescendo, 0)


Units: Reais

(113)
salários lavadores crescendo = IF THEN ELSE (tempo < 13, 30240/13, IF THEN ELSE (tempo < 25, 43212/13, IF THEN ELSE (tempo < 37, 51174/13, IF THEN ELSE (tempo < 49, 59404.1/13, 66159.9/13))))


Units: Reais/mês

[image: image3.emf]Despesas com Pessoal e Pro-labore

Anos 1 2 3 4 5

Pro-labore 18.000,00 R$    30.000,00 R$    40.000,00 R$      49.457,85 R$         58.180,30 R$     

Salário de lavadores 30.240,00 R$    43.212,00 R$    51.174,00 R$      59.404,10 R$         66.159,90 R$     

Salário Gerentes 13.440,00 R$    15.000,00 R$    22.000,00 R$      22.835,96 R$         25.064,54 R$     

Total da folha de pagamento 61.680,00 R$    88.212,00 R$    113.174,00 R$    131.697,90 R$       149.404,75 R$   

Observe que o pró-labore foi fornecido em valores anuais, portanto ele foi dividido por 12. Já os salários foram divididos por 13 em função do 13º salário. Eles foram extraídos da Tabela 6, Despesas com pessoal e pró-labore do plano de negócio original, com os valores projetados para cinco anos.
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Criando a view Custos

a) View de custos diretos de vendas (CDV) - Os custos Diretos de Vendas (CDV) representam as saídas financeiras da empresa Sbraga LR. Em síntese, trata-se da multiplicação da quantidade de serviços pelo custo específico de cada uma delas, com base na Tabela 4, Previsão de Vendas e Custos projetados.
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Vendas 109.800,00 R$    155.344,00 R$    233.879,00 R$   

Custos Diretos de Vendas 4.582,50 R$        6.994,75 R$        11.128,70 R$     

Margens de Lucro

Margem de lucro bruta 105.217,50 R$    148.349,25 R$    222.750,30 R$   

Margem de lucro bruta % 95,83% 95,50% 95,24%

Despesas Operacionais

Folha de pagamento 61.880,00 R$      88.312,00 R$      113.174,00 R$   

Despesas com Marketing 2.600,00 R$        1.550,00 R$        1.700,00 R$        1.357,56 R$      1.234,59 R$     

Depreciação 2.070,00 R$        2.070,00 R$        2.070,00 R$       

Materiais Diversos 3.325,00 R$        3.500,00 R$        3.750,00 R$        3.827,03 R$      3.918,37 R$     

Seguro 2.400,00 R$        2.400,00 R$        2.400,00 R$       

Aluguel 16.800,00 R$      16.800,00 R$      16.800,00 R$     

Despesas trabalhistas 15.420,00 R$      22.078,00 R$      28.294,00 R$      32.808,09 R$    37.082,18 R$   

Total das Despesas Operacionais 104.495,00 R$    136.710,00 R$    168.188,00 R$   

Lucro antes do IR 722,50 R$           11.639,25 R$      54.562,30 R$     

Imposto de Renda 180,63 R$           2.909,81 R$        13.640,58 R$     

Lucro Líquido 541,88 R$           8.729,44 R$        40.921,73 R$     

Rentabilidade 0,52% 5,88% 18,37%

Lucros e Despesas Projetados

Crie uma nova view e a renomeie como Custos diretos de vendas (CDV), conforme instruções anteriores. Desenhe o modelo de acordo com o layout mostrado na Figura 32 a seguir, e insira as fórmulas.

Fórmulas do modelo Custo direto de vendas
 (003)
acumulando CDV = CDV A crescendo + CDV ACA crescendo + CDV LC crescendo + CDV LE crescendo + CDV LI crescendo + CDV LR crescendo


Units: Reais/mês

(015)
CDV A crescendo = qtde A crescendo * evolução CUD A


Units: Reais/mês

(016)
CDV ACA crescendo = qtde ACA crescendo * evolução CUD ACA


Units: Reais/mês

(017)
CDV Acabamento = INTEG (CDV A crescendo, 0)


Units: Reais

(018)
CDV Acabamento de Carros de Agência = INTEG (CDV ACA crescendo, 0)


Units: Reais

(019)
CDV Lavagem completa = INTEG (CDV LC crescendo, 0)


Units: Reais

(020)
CDV Lavagem externa = INTEG (CDV LE crescendo, 338.33)


Units: Reais

(021)
CDV Lavagem interna = INTEG (CDV LI crescendo, 0)


Units: Reais

(022)
CDV Lavagem rápida = INTEG (CDV LR crescendo, 0)


Units: Reais

(023)
CDV LC crescendo = qtde LC crescendo * evolução CUD LC


Units: Reais/mês

(024)
CDV LE crescendo = qtde LE crescendo * evolução CUD LE


Units: Reais/mês

(025)
CDV LI crescendo = qtde LI crescendo * evolução CUD LI


Units: Reais/mês

(026)
CDV LR crescendo = qtde LR crescendo*evolução CUD LR


Units: Reais/mês

(027)
CDV Total = INTEG (acumulando CDV, 0)


Units: Reais

(041)
evolução CUD A = IF THEN ELSE (tempo < 13,3, IF THEN ELSE (tempo < 25, 3.5, IF THEN ELSE (tempo < 37, 4, IF THEN ELSE (tempo < 49, 4.26, 4.51))))


Units: Reais/carro

(042)
evolução CUD ACA = IF THEN ELSE (tempo < 13, 3, IF THEN ELSE (tempo < 25, 3.5, IF THEN ELSE (tempo < 37, 4, IF THEN ELSE (tempo < 49, 4.26, 4.51))))


Units: Reais/carro

(043)
evolução CUD LC = IF THEN ELSE (tempo < 13, 0.7, IF THEN ELSE (tempo < 25, 0.8, IF THEN ELSE (tempo < 37, 0.9, IF THEN ELSE (tempo < 49, 0.95, 1))))


Units: Reais/carro

(044)
evolução CUD LE = IF THEN ELSE (tempo < 13, 0.4, IF THEN ELSE (tempo < 25, 0.45, IF THEN ELSE (tempo < 37, 0.5, IF THEN ELSE (tempo < 49, 0.52, 0.55))))


Units: Reais/carro

(045)
evolução CUD LI = IF THEN ELSE (tempo < 13, 0.3, IF THEN ELSE (tempo < 25, 0.35, IF THEN ELSE (tempo < 37.0.4, IF THEN ELSE (tempo < 49, 0.43, 0.45))))


Units: Reais/carro

(046)
evolução CUD LR = IF THEN ELSE (tempo < 13, 0.7, IF THEN ELSE (tempo < 25, 0.75, IF THEN ELSE (tempo < 37, 0.8, IF THEN ELSE (tempo < 49, 0.82, 0.84))))


Units: Reais/carro
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b) View Custos Fixos - Os custos considerados fixos da Sbraga LR se resumem, basicamente, no aluguel, na depreciação dos equipamentos e no seguro. Foram projetados de acordo com a Tabela 7 – Lucros e despesas Projetados a seguir. Os Custos fixos estão destacados em fundo amarelo.
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Crie uma nova view e a renomeie como Custos Fixos, conforme instruções anteriores. Desenhe o modelo de acordo com o layout mostrado na Figura 33 a seguir, e insira as fórmulas.
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Fórmulas do modelo de custos fixos:
(005)
acumulando custos fixos = depreciação + seguro + aluguel


Units: Reais/mês

(010)
aluguel = 1400


Units: Reais/mês

(032)
depreciação = 2070/12


Units: Reais/mês

(116)
seguro = 200


Units: Reais/mês

c) View Custos Variáveis - Os custos variáveis foram baseados na Tabela 7 – Lucros e despesas Projetados, mostrada anteriormente e representados pelos impostos, despesas trabalhistas, despesas com marketing e materiais diversos.

Crie uma nova view e a renomeie como Custos Variáveis, conforme instruções anteriores. Desenhe o modelo de acordo com o layout mostrado na Figura 34 a seguir, e insira as fórmulas.
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Fórmulas do modelo de Custos variáveis
(006)
acumulando custos variáveis = acumulando CDV + acumulando despesas com pessoal + despesas com marketing + despesas trabalhistas + impostos + materiais diversos


Units: Reais/mês

(031)
Custos Variáveis totais = INTEG (acumulando custos variáveis, 0)


Units: Reais

(033)
despesas com marketing = IF THEN ELSE (tempo < 13, 2600/12, IF THEN ELSE (tempo < 25, 1550/12, IF THEN ELSE (tempo < 37, 1700/12, IF THEN ELSE (tempo < 49, 1357.56/12, 1234.59/12))))


Units: Reais/mês

(036)
despesas trabalhistas = IF THEN ELSE (tempo < 13, 15420/12, IF THEN ELSE (tempo < 25,22078/12, IF THEN ELSE (tempo < 37, 28294/12, IF THEN ELSE (tempo < 49, 32808.1/12, 37082.2/12))))


Units: Reais/mês
(055)
impostos = taxa * acumulando receitas/12


Units: Reais/mês

(117)
taxa = 0.25


Units: Dmnl
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d) View Custos Totais - Os custos totais são calculados pelas somas dos custos fixos mais os custos variáveis.
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Crie uma nova view e a renomeie como Custos totais, conforme instruções anteriores. Desenhe o modelo de acordo com o layout mostrado na Figura 35 a seguir, e insira as fórmulas.

Fórmulas do modelo de custos varáveis

(004)
acumulando custos = acumulando custos fixos + acumulando custos variáveis


Units: Reais/mês

(030)
Custos Totais = INTEG (acumulando custos, 0)


Units: Reais
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Criando a view Fluxo de caixa

O fluxo de caixa representa aqui as receitas menos as despesas (custos) da Sbraga LR.

Crie uma nova view e a renomeie como Fluxo de caixa, conforme instruções anteriores. Desenhe o modelo de acordo com o layout mostrado na Figura 36 a seguir, e insira as fórmulas.
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órmulas do modelo de fluxo de caixa:
(012)
caixa = INTEG (fluxo de caixa, caixa inicial)


Units: Reais

(054)
fluxo de caixa = acumulando receitas – acumulando custos


Units: Reais/mês

Observe que a variável “caixa inicial” é da view Investimento. É o valor que Bruno César colocou no caixa para início das operações da empresa. Depois que é inserida a fórmula do estoque “Caixa”, o Vensim retira a seta que liga “caixa inicial” a “Caixa”. Trata-se de uma convenção internacional na qual se acordou que uma variável que inicializa um estoque não deve ter uma seta, pois não se trata de uma influência causal.

Caso se deseje ver a seta (que aparecerá na cor cinza), deve-se seguir os passos abaixo:

1. Execute o comando Model > Settings... e clique na guia Sketch. Selecione a opção “Show inicial causes on modelo diagrams”, como mostra a Figura 37 a seguir.
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Clique no botão OK. O Vensim apresentará uma seta cinza ligando as duas variáveis, como pode ser observado na Figura 38 a seguir.

Criando a view Resultado

Esta view é uma das mais importantes do modelo, pois irá mostrar o comportamento dos lucros e da margem de lucro da Sbraga LR para analisar o comportamento financeiro da empresa.
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Crie uma nova view e a renomeie como Resultado, conforme instruções anteriores. Desenhe o modelo de acordo com o layout mostrado na Figura 39 a seguir, e insira as fórmulas.

Fórmulas do modelo resultado:
 (008)
acumulando lucros = fluxo de caixa


Units: Reais/mês

(063)
Lucro mensal acumulado = INTEG (acumulando lucros, 0)


Units: Reais

(066)
margem de lucro = IF THEN ELSE (tempo > 0, (acumulando lucros/acumulando receitas * 100), 0)


Units: Dmnl

Criando a view Ponto de Equilíbrio Dinâmico

O Ponto de Equilíbrio Dinâmico foi construído para analisar graficamente o comportamento financeiro da Sbraga LR ao longo do tempo e se, em algum momento, ela estará trabalhando abaixo do ponto de equilíbrio.
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Crie uma nova view e a renomeie como Ponto de Equilíbrio Dinâmico, conforme instruções anteriores. Desenhe o modelo de acordo com o layout mostrado na Figura 40 a seguir, e insira as fórmulas.

Fórmulas do modelo de ponto de Equilíbrio
(065)
margem de contribuição = acumulando receitas – acumulando custos variáveis


Units: Reais/mês

(078)
ponto de equilíbrio = IF THEN ELSE (margem de contribuição > 0, (acumulando custos fixos/margem de contribuição * 100, 0)


Units: Dmnl

Pronto, o modelo está completo e pronto para ser simulado. Execute o comando Model > Check model para ver se há algum erro. O Vensim apresentará uma advertência afirmando que algumas variáveis não estão sendo utilizadas no modelo (Figura 41, a seguir). Na verdade, o que ele quer dizer é que essas variáveis não causam alterações em nenhuma outra variável. Não se trata de um erro, mas resolveu-se manter algumas dessas variáveis para posterior análise, principalmente alguns estoques como “Acabamento” para avaliar as receitas de acabamentos de veículos acumuladas durante toda a operação da empresa ao longo dos 60 meses. 

[image: image18.wmf]Custos Fixos

Totais

acumulando

custos fixos

depreciação

seguro

aluguel


Figura 41. Mensagem de advertência do Vensim afirmando que o estoque Acabamento não é utilizado no modelo.
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O próximo passo é executar o comando Model > Units Check para ver se as unidades e a estrutura do modelo estão coerentes. Deverá aparecer uma caixa com a afirmação “Units are A. O. K..”, como mostrado na Figura 42 a seguir.

Caso tenha tido problemas com a construção do modelo, é possível fazer 
download do modelo completo clicando <aqui>.
<aqui> - inserir link para download do arquivo sbraga.mdl em anexo
Alterando a ordem das views

É possível alterar a ordem das views do modelo de forma que apresentem uma certa lógica ou de acordo com a preferência do modelador. Neste caso, demonstra-se a seguir como colocar a view “Eliminador de unidades” deslocando-a para o último lugar da lista.

1. Execute o comando View > Reorder. Aparecerá a caixa de diálogo a seguir (Figura 43).



Clique e arraste o nome da view até a posição que deseje. No caso, a view Eliminador de unidades será arrastada para a última posição, como pode ser observado na Figura 44 a seguir.

2. Clique OK para confirmar a alteração.


Simulando o modelo do plano de negócios da Sbraga LR

Simule o modelo. Nesse módulo será examinado apenas o comportamento da view Ponto de Equilíbrio Dinâmico. Nos exercícios do modelo serão exigidas outras análises e também simulações.

Foi construído um gráfico personalizado para esse fim. Execute o comando Windows > Control Panel ou clique no ícone correspondente. Será aberta a caixa de diálogo do Painel de Controle. Clique na guia Graphs, como mostrado na Figura 45.

Com o nome do gráfico selecionado, dê um clique no botão Display. O gráfico será apresentado como na Figura 46.

Pode-se observar que, pelo gráfico, aproximadamente entre os meses de 5 a 9, a Sbraga LR estará trabalhando abaixo do ponto de equilíbrio, isto é, apresentará prejuízos. E aproximadamente entre os meses 17 a 20, estará muito próximo do ponto de equilíbrio. Isso se deve à sazonalidade dos serviços, contra a qual Bruno César deverá precaver-se desenvolvendo estratégias para captação de clientes como promoções ou campanhas publicitárias mais intensivas.

Contudo, de maneira geral, o negócio parece apresentar um bom comportamento, com a receita oscilando acima dos custos totais, mas crescendo a partir do 21º mês. Mas será que os valores preconizados por Bruno César serão atingidos? Essas são questões que serão apresentadas nos exercícios.

Resumo
Muitas são as citações referentes ao empreendedor como uma pessoa criativa, como se esse fosse um de seus maiores dons. Na verdade, para ser empreendedor, como funcionário de uma empresa ou para abrir a própria empresa, a criatividade é necessária, mas há limitações tanto de ordem operacional como de ordem emocional. 

Mais do que nunca, uma atitude pró-ativa é necessária para superar tantos obstáculos e desafios. As transformações sociais e econômicas são muitas e acontecem cada vez mais rapidamente. Pode-se concluir, perante tal quadro de incerteza, que o investimento mais valioso é na educação e no conhecimento.

Se o objetivo é construir um negócio próprio, é necessário investir profundamente em conhecimento e estar permanentemente em contato com outras pessoas. A Dinâmica de Sistemas – DS, enquanto uma ferramenta para o conhecimento e o empreendedorismo, mostra-se uma das mais propícias ao desenvolvimento desses componentes. Primeiro, porque permite um profundo questionamento de qualquer tipo de conhecimento: construir um modelo dinâmico a partir de conhecimentos estruturados de outros é construir interligações sistêmicas que podem encontrar erros ou lacunas de visão gerencial e organizacional condicionadas pelo pensamento linear, o tipo de pensamento mais comum encontrado nas pessoas. Segundo, porque não há onipotência de saber.

A DS é uma metodologia adequada para a análise e aprendizagem organizacional, mas o processo ocorrerá apenas se as idéias forem confrontadas às de outras pessoas. 

A tarefa de construir um modelo dinâmico para a Sbraga LR, discutida neste módulo, foi dividida nas seguintes fases: modelagem formal; teste do modelo; análise do modelo; análise do negócio e análise crítica do plano de negócios. Essas tarefas podem, eventualmente, se sobrepor, se antecipar ou se complementar com críticas, análises ou conclusões. Nada mais coerente com o pensamento não-linear.

Foram tecidas algumas considerações críticas sobre o plano de negócios da Sbraga LR, os quais não comprometem seriamente a construção de um modelo dinâmico da empresa, e abordados os seguintes tópicos: definição dos parâmetros do modelo; criação do modelo de mercado; gerenciamento de um modelo dinâmico segmentado por visões (views); criação do modelo de Eliminador de unidades; conceito e prática de Shadow Variables; criação do modelo de Investimentos; criação do modelo de Evolução dos preços.





















































































Tabela 6. Despesas com pessoal e pró-labore projetadas para cinco anos.








Figura 32. Modelo do Custo direto de vendas (CDV).





Figura 33. Modelo de Custos Fixos.





Figura 34. Modelo de Custos Variáveis.





Tabela 7. Lucros e Despesas Projetados





Figura 35. Modelo dos Custos totais.





Figura 36. Modelo do Fluxo de Caixa.





Figura 37. Caixa de diálogo Model Settings com a guia Sketch selecionada e a opção Show inicial causes on modelo diagrams marcada.





Figura 38. Modelo mostrando a seta entre a variável <caixa inicial> que inicializa o estoque Caixa.








Figura 39. Modelo do Resultado.





Figura 40. Modelo do Ponto de Equilíbrio Dinâmico.








Figura 42. Mensagem do Vensim afirmando que o modelo não tem erros nas unidades.





Figura 43. Caixa de diálogo de reordenamento de views.





Figura 44. Caixa de diálogo de reordenamento de views, com a view Eliminador de unidades reposicionada para o último lugar.








Figura 45. Caixa de diálogo Control Panel com a guia Graphs selecionada.





Figura 46. Ponto de Equilíbrio Dinâmico da Sbraga LR.





Figura 31. Modelo de Despesas com pessoas e pró-labore











