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Exercícios

1. Dentre as afirmações abaixo, assinale aquela que NÃO representa um reflexo da crescente globalização dos mercados: 

a) Possibilidade de acesso a mercados diversificados por parte de pequenas, médias e grandes empresas. 

b) Maior utilização da tecnologia e dos sistemas de informação. 

c) Transformação do sistema de manufatura e produção em massa para a prestação de serviços e troca de informação.
d) Morosidade no processo de disponibilização de dados confiáveis.
2. Sobre a estratégia é correto afirmar que: 

a) pode ser conceituada como o estado de conhecimento no qual as ações resultam em um conjunto de resultados específicos, cuja probabilidade de ocorrer não é conhecida. 

b) sua finalidade é estabelecer quais serão os caminhos, os cursos e os programas de ação que devem ser seguidos para serem alcançados os objetivos e desafios estabelecidos. 

c) o seu conceito aplicado aos negócios apareceu no final da década de 50 nas grandes corporações brasileiras. 

d) pode ser descrita como um conjunto de regras de decisão e diretrizes definidas por todos os funcionários de uma empresa.

3. A qualidade e a produtividade passaram a constituir preocupações constantes para nações e empresas em todo mundo, especialmente a partir dos primeiros movimentos de globalização da economia. Qual a influência dessa tendência nas empresas? 

a) A avaliação subjetiva da qualidade por parte do cliente e seu subseqüente comportamento de compra determinam a taxa de retorno de quaisquer investimentos em qualidade. 

b) A competitividade configura-se como assunto estratégico na gestão empresarial em decorrência da acirrada disputa por clientes, fruto da integração de mercados.

c) A avaliação subjetiva da qualidade por parte dos gerentes da empresa determinam a taxa de retorno dos investimentos em qualidade. 

d) A busca pela competitividade tem seguido a tendência geral de evolução ligada à visão estratégica da qualidade, que seja, o foco no cliente.
4. Qual dos indicadores abaixo NÃO pode ser considerado um ativo intangível de uma empresa?

a) retorno sobre os investimentos. 

b) satisfação dos clientes. 

c) produtividade. 

d) capacidade de inovação.

5. Sobre a estratégia e o desempenho empresarial, assinale a afirmação INCORRETA.
a) É de fundamental importância a de indicadores não-financeiros voltados para o futuro, tais como a satisfação dos clientes e fornecedores, a qualidade dos produtos produzidos, a produtividade empresarial e a capacidade de inovação.
b) É possível gerenciar o que não se consegue medir. 

c) A preocupação da grande maioria das empresas brasileiras concentra-se na medição de seus resultados financeiros, traduzidos pelo retorno sobre o investimento, o incremento de receitas, a redução de despesas, o giro de estoques dentre outros. 

d) Normalmente o processo de gestão estratégica das organizações principia-se com a estratégia de recursos humanos, que influencia na estratégia de qualidade da empresa, que repercute em sua estratégia de marketing, que por sua vez provoca impacto na estratégia financeira. 

6. O que são “clientes fidelizados”?

a) São os clientes que indicam a empresa a, pelo menos, dois outros clientes, pois a conseqüência direta da fidelização é a recomendação a terceiros. 

b) São os clientes que fazem grandes compras e agem por impulso. 
c) São aqueles que mantêm uma relação de parceria e lealdade com a empresa e além de consumirem mais de uma vez os seus produtos, ainda recomendam a terceiros. 
d) São clientes que priorizam os menores preços independente da qualidade dos produtos consumidos.

7.O que é necessário para que o dado “satisfação do cliente” seja usado corretamente nas projeções dos resultados financeiros de uma empresa?
a) Um bom contador, que conheça bem as normas contábeis e o comportamento dos clientes e funcionários. 

b) Criação de sistema de gestão que demonstre claramente o retorno sobre o patrimônio líquido e o lucro bruto da Empresa. 

c) Um sistema que evidencie o custo das mercadorias vendidas e as despesas administrativas. 
d) Criação de sistema de gestão dos clientes como ativo empresarial, baseado em metodologia de mensuração precisa, que integre as medições da satisfação do cliente com as funções operacionais do negócio.

8. Qual o objetivo da previsão, no planejamento empresarial? 

a) Ajudar no entendimento de ambientes incertos, permitindo que melhores decisões sejam tomadas. 

b) Antecipar-se às mudanças, organizando as ações que serão tomadas e os recursos que serão alocados.
c) Eliminar os riscos de uma decisão. 

d) Mensurar corretamente o risco operacional de uma ação.

9. Qual o objetivo do planejamento empresarial?

a) Ajudar no entendimento de ambientes incertos, permitindo que melhores decisões sejam tomadas. 
b) Antecipar-se às mudanças, organizando as ações que serão tomadas e os recursos que serão alocados. 
c) Eliminar os riscos de uma decisão. 

d) Mensurar corretamente o risco operacional de uma ação.

10. A combinação da previsão e do planejamento não elimina o risco, apenas permite que se conviva melhor com ele. Como o risco pode ser definido?

a) Como uma coisa ruim, pois uma empresa pode quebrar se assumir alguns riscos. 

b) Como uma ação futura incerta sobre a qual nada pode ser feito. 
c) Como a quantificação matemática da incerteza. 
d) Como uma ação futura incerta, porém, já podem ser encontrados em lojas especializadas programas de computador que calculam e eliminam totalmente todos os riscos inerentes às ações de uma empresa. 

11.  O processo de planejamento pode ser subdividido em:
a) Planejamento estratégico e planejamento operacional. 

b) Planejamento estratégico e mensuração. 

c) Orçamento e controle. 

d) Controle e planejamento operacional.

12. É correto afirmar sobre o processo de planejamento estratégico em uma empresa:

a) Preocupa-se com objetivos específicos da empresa e com o processo orçamentário. 

b) O resultado do planejamento estratégico é a definição de diretrizes, que deverão ser detalhadas e quantificadas pelos clientes da empresa.

c) O seu principal objetivo é o de explicitar detalhadamente as ações e resultados esperados de cada área através da elaboração do orçamento da empresa.
d) Preocupa-se com os objetivos gerais da empresa como um todo, o seu objetivo é o de maximizar as oportunidades e minimizar as ameaças para a empresa, escolhendo alternativas para o futuro.
13. É correto afirmar sobre o processo de planejamento operacional em uma empresa:

a) O principal objetivo do planejamento operacional é o de explicitar detalhadamente as ações e resultados esperados de cada área através da elaboração do orçamento da empresa.  

b) O resultado do planejamento operacional é a definição de diretrizes, que deverão ser detalhadas e quantificadas pelos clientes da empresa. 

c) Preocupa-se com os objetivos gerais da empresa como um todo, o seu objetivo é o de maximizar as oportunidades e minimizar as ameaças para a empresa, escolhendo alternativas para o futuro. 

d) Seu objetivo é definir a missão da empresa.

14. Qual o processo que torna tangível o planejamento operacional? 

a) a previsão.

b) a análise de cenários.
c) o orçamento empresarial.
d) a satisfação dos clientes.

15. Qual a função do orçamento empresarial?

a) Mensurar a satisfação dos clientes.

b) Controlar os gastos da empresa
c) Permitir o acompanhar o desempenho da empresa e assegurar que os desvios dos objetivos traçados sejam analisados e adequadamente controlados.
d) Evidenciar o lucro da empresa.

16. A satisfação dos clientes é imprescindível para o crescimento da receita, o aumento da lucratividade e a melhora do desempenho econômico-financeiro da empresa. Quais as características de um cliente satisfeito? 

a) A repetição de compras e a recomendação a terceiros. 

b) Nunca pede desconto, afinal, produto caro é sempre de boa qualidade.
c) Comprar muito, compulsivamente. 

d) Não se preocupar com a qualidade dos produtos e serviços, mas com os preços.
17. O processo de gestão estratégica em uma empresa inicia-se com:

a) a estratégia de qualidade. 

b) a estratégia financeira. 
c) a estratégia de recursos humanos. 
d) a estratégia de marketing.

18. O conceito de estratégia aplicado aos negócios surgiu no final da década de 50 nas grandes corporações americanas devido a uma necessidade específica. Assinale a alternativa correta. 

a) Surgiu da necessidade das empresas em conhecer com clareza o seu campo de atuação, as suas orientações para o crescimento e os seus objetivos. 

b) Surgiu da necessidade das empresas em fazer previsões. 

c) Surgiu da necessidade das empresas em satisfazer seus clientes. 

d) Surgiu da necessidade das empresas em elaborar políticas de recursos humanos mais modernas.

19.  “Gerir a visão estratégica das organizações, traduzida nos objetivos de empregados, colaboradores, clientes e investidores, não constitui prática regular de grande parte das organizações brasileiras.” Isso significa que:

a) as empresas brasileiras em geral são obsoletas e pouco competitivas. 

b) a preocupação de grande parte das empresas nacionais ainda se concentra apenas na medição de seus resultados financeiros, traduzidos por vários indicadores, tais como: o retorno sobre o investimento, incremento de receitas, redução de despesas, giro de estoques dentre outros. 

c) todas as empresas brasileiras são menos competitivas que as empresas americanas, pois seus objetivos estão em consonância com os objetivos dos seus colaboradores.
d) com a globalização, as empresas brasileiras estão fadadas ao fracasso.

20. Qual a diferença entre previsão e planejamento?

a) O planejamento utiliza-se de técnicas para prever o futuro e a previsão é a atividade de antecipar-se às mudanças, organizando as ações que serão tomadas e os recursos que serão alocados. 

b) A previsão é uma técnica de adivinhação e o planejamento busca mensurar os riscos envolvidos em uma determinada ação.
c) A previsão utiliza-se de técnicas para prever o futuro e o planejamento é a atividade de antecipar-se às mudanças, organizando as ações que serão tomadas e os recursos que serão alocados. 

d) Não há diferença, uma vez que previsão e planejamento são sinônimos. 
