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Exercícios

1. O que é uma empresa?
a) É um grupamento organizado de pessoas que transformam insumos em produtos ou serviços com o objetivo final de atender às necessidades da sociedade. 

b) É um grupamento organizado de pessoas que transformam produtos ou serviços em insumos com o objetivo final de atender às necessidades do cliente.

c) É um grupamento organizado de pessoas que transformam insumos em produtos ou serviços com o objetivo final de atender às necessidades de seus donos.

d) São instituições capazes de gerar meios de pagamento, sendo, em conseqüência, inseridas no controle monetário da economia.

2. Com relação às empresas como sistemas abertos, assinale a alternativa INCORRETA.
a) As empresas constituem um elemento da sociedade. 

b) As empresas são influenciadas pelo ambiente em que estão inseridas, porém, exercem pouca influência sobre esse mesmo ambiente. 

c) As estruturas das empresas precisam levar em consideração os indivíduos que a compõem e o modelo de comportamento em que está inserida.

d) Podem ser definidas como grupamentos humanos organizados de forma hierárquica, que utilizam recursos financeiros, humanos, tecnológicos e materiais para extrair, transformar, transportar e distribuir riquezas com objetivos definidos por uma direção a fim de manter seu objetivo natural que é a sua continuidade.

3. O objetivo mais importante e permanente de uma empresa é denominado:
a) planejamento estratégico. 

b) modelo de gestão.

c) missão. 

d) stakeholders.

4. Sobre a missão de uma empresa, assinale a alternativa correta:
a) Constitui-se na razão da existência de uma empresa. Estabelece seu planejamento operacional e modelo de avaliação de desempenho.

b) Tangibiliza os objetivos dos donos da empresa e estabelece suas metas de crescimento e de lucro. 

c) Constitui-se em uma das fases do modelo de gestão.

d) Constitui-se na verdadeira razão da existência de uma empresa. Estabelece sua linha de atividades, os seus limites de atuação e os seus valores.

5. O que são stakeholders?
a) São os agentes internos ou externos que possuem interesses diretos ou indiretos no desempenho de uma empresa. 

b) São os produtos e serviços oferecidos por uma empresa. 

c) Refere-se à habilidade de um processo em alcançar seus objetivos 

d) São insumos recebidos de fornecedores e oferecidos por uma empresa a seus clientes. 

6. A empresa pode ser considerada um sistema aberto. Nesse sentido, podemos definir a empresa como:
a) Grupamento humano sem uma organização necessária, que utiliza recursos naturais intelectuais, físicos, financeiros e materiais para extrair, transformar, transportar e distribuir riquezas com objetivos definidos por uma direção.
b) Grupamento humano organizado de forma hierárquica, que utiliza recursos financeiros, humanos, tecnológicos e materiais para extrair, transformar, transportar e distribuir riquezas com objetivos definidos por uma direção a fim de manter seu objetivo natural que é a sua continuidade.

c) Grupamento humano organizado de forma linear, que utiliza recursos humanos, tecnológicos e naturais para gerar riqueza aos seus proprietários e acionistas.

d) Grupamento humano organizado de forma hierárquica, que utiliza recursos financeiros, humanos, tecnológicos e materiais para gerar riquezas aos seus funcionários, clientes, fornecedores e todos os stakeholders envolvidos em sua linha de produção.

7. Os subsistemas do sistema gestão são:
a) Formal, Organizacional, Gestão, Planejamento e Execução. 

b) Institucional, Formal, Gestão, Informação, Social e Avaliação.

c) Institucional, organizacional, gestão, informação, social e físico-operacional. 

d) Planejamento, Execução, Controle e Avaliação.

8. Assinale a principal característica do subsistema institucional:
a) Define a forma como a empresa está organizada e a sua estrutura administrativa e operacional. 

b) Incorpora todo o conjunto de necessidades informacionais para a gestão empresarial.

c) Caracteriza-se pelo processo de planejamento, execução e controle e está intimamente relacionado ao processo decisório de uma empresa. 

d) Reflete as crenças e convicções dos empreendedores.

9. Qual das características abaixo refere-se ao subsistema de informação?
a) Define a forma como a empresa está organizada e a sua estrutura administrativa e operacional. 

b) Incorpora todo o conjunto de necessidades informacionais para a gestão empresarial.

c) Caracteriza-se pelo processo de planejamento, execução e controle e está intimamente relacionado ao processo decisório de uma empresa. 

d) Reflete as crenças e convicções dos empreendedores.

10. A principal característica do subsistema de gestão, parte do sistema empresa, é:
a) Definir a forma como a empresa está organizada e a sua estrutura administrativa e operacional. 

b) Incorporar todo o conjunto de necessidades informacionais para a gestão empresarial.

c) Envolver o processo de planejamento, execução e controle, uma vez que está intimamente relacionado ao processo decisório de uma empresa. 

d) Refletir as crenças e convicções dos empreendedores.

11. O subsistema organizacional faz parte do sistema empresa e caracteriza-se por: 
a) Definir a forma como a empresa está organizada e a sua estrutura administrativa e operacional. 

b) Incorporar todo o conjunto de necessidades informacionais para a gestão empresarial.

c) Incorporar o processo de planejamento, execução e controle e por estar intimamente relacionada ao processo decisório de uma empresa. 

d) Refletir as crenças e convicções dos empreendedores.

12. Qual a importância, para a empresa, da definição de um modelo de gestão? 
a) Para que a empresa defina os indivíduos que realizarão as tarefas numa empresa.

b) Para que a empresa cumpra os prazos de entrega dos relatórios financeiros aos seus gestores.

c) Para que a empresa mantenha processo de treinamento contínuo para seus funcionários.

d) Para que a empresa consiga realizar seus processos de forma eficiente e por conseqüência obtenha resultados eficazes.

13. A eficiência e a eficácia são dois termos que os gerentes financeiros, os controlers e os contadores gerenciais usam freqüentemente. Sobre sua definição, assinale a alternativa correta: 
a) A eficiência se refere à habilidade de um processo em alcançar seus objetivos e a eficácia se refere à habilidade de usar um mínimo de recursos possível para desenvolver alguma atividade. 

b) Tanto a eficiência quanto a eficácia referem-se à habilidade de um processo em alcançar seus objetivos.

c) A eficácia se refere à habilidade de um processo em alcançar seus objetivos e a eficiência se refere à habilidade de usar um mínimo de recursos possível para desenvolver alguma atividade. 

d) Tanto a eficiência quanto a eficácia referem-se à habilidade de usar um mínimo de recursos possível para desenvolver alguma atividade.

14. Sobre modelo de gestão, considere as afirmativas abaixo.

I. Trata-se de um conjunto de princípios estabelecidos pela alta administração com relação à forma de como a empresa deve ser administrada. 

II. É por meio do modelo de gestão que os gestores buscam minimizar os riscos inerentes à administração de uma empresa, tendo em vista a busca da eficiência e da eficácia.

III. Envolve os princípios organizacionais, os princípios de delegação de poder e os princípios de avaliação de desempenho. 

IV. É um modelo definido democraticamente por todo o corpo funcional das empresas para definir sua estrutura hierárquica e a forma como a empresa deve ser administrada.

Estão corretas apenas as afirmativas:
a) I, II e IV

b) II, III e IV

c) III e IV

d) I, II e III

15. Sobre o processo de gestão de uma empresa, qual das informações abaixo pode ser considerada verdadeira?
a) Esse processo limita-se aos processos de planejamento e controle.

b) O processo de gestão tem por finalidade permitir às empresas alcançarem seus resultados dentro de um conjunto coordenado de diretrizes, para atingir as metas e os objetivos explicitados na declaração da visão empresarial.
c) A principal função do Processo de Gestão é avaliar as metas estabelecidas para a empresa.
d) A elaboração do orçamento empresarial é a principal função de um processo de gestão eficiente.

16. Sobre o processo de gestão de uma empresa, assinale a afirmativa INCORRETA:
a) Esse processo limita-se aos processos de planejamento e controle.

b) O processo de gestão tem por finalidade permitir às empresas alcançarem seus resultados dentro de um conjunto coordenado de diretrizes, para atingir as metas e os objetivos explicitados na declaração da visão empresarial.

c) Na fase do planejamento operacional a empresa define os seus planos, políticas e objetivos operacionais e tem como produto final o orçamento operacional.
d) Esse processo não se limita ao planejamento; inicia-se a partir deste e incorpora todas as etapas da execução das atividades, bem como do controle da execução e avaliação destas. 

17. As quatro grandes etapas de um modelo de gestão são:
a) Planejamento, Execução, Controle e Análise de tendências.
b) Planejamento, Montagem de hipóteses, Controle e Avaliação.
c) Planejamento, Criação de Cenários, Controle e Avaliação.
d) Planejamento, Execução, Controle e Avaliação.
18. A fase do modelo de gestão em que normalmente a empresa define os seus planos, políticas e objetivos operacionais é conhecida por:
a) planejamento.
b) execução.
c) controle.
d) avaliação.
19. A fase do modelo de gestão em que normalmente a empresa avalia o grau de aderência entre os planos e sua execução é denominada: 
a) planejamento.
b) execução.
c) controle.
d) avaliação.
20. Em qual das fases do modelo de gestão ocorre o mapeamento dos desvios entre o planejado e o realizado?
a) No planejamento.
b) Na execução.

c) No controle.
d) Na avaliação.

