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UNIDADE 2 — PRODUTOS DE EMPRESTIMOS — OPERAGCOES
ATIVAS

MODULO 1 — INTERMEDIACAO FINANCEIRA E O PAPEL

DO BANCO COMERCIAL

1 - INTERMEDIACAO FINANCEIRA

As instituicOes financeiras fazem o repasse dos recursos captados dos agentes econdmicos
superavitarios (que tem sobra de recursos disponiveis) aos agentes econémicos deficitdrios (que
necessitam de recursos).

Superavitdrios = sobram recursos disponiveis

Deficitarios = necessitam de recursos

Esta é a razdo de ser de um banco comercial e que, nos ultimos anos, devido a explosao inflacionaria, foi
completamente distorcida.

Agentes B Agentes
Econémicos Instituicdes Econémicos
Superavitarios Financeiras Deficitarios

O objetivo de crescimento e desenvolvimento econémico pelos paises elevou a importancia do papel do
sistema financeiro, principalmente por meio de seu aporte de liquidez ao mercado e oferta diversificada
de recursos para financiamento. Para tanto, foram criados instrumentos financeiros mais sofisticados e
uma rede mais qualificada de intermediarios financeiros com grande penetracdo no mercado.

A maior diversificagao do sistema financeiro trouxe, ainda, melhores alternativas de prazos nas
operagdes, bem como um mais eficiente controle do risco para emprestadores de capital.

Os recursos da economia sdo movimentados no mercado, em sua maior parte, por intermediarios
financeiros que trabalham de forma especializada e voltada para conciliar as expectativas e interesses
de agentes econdmicos com capacidade de poupanca com tomadores de recursos. Essa intermediagado
se processa pela colocagao de titulos e valores econémicos no mercado por meio de instituicGes, como:
bancos, caixas econémicas, fundos de pensdo, entre outras.
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A presenca da intermediagao financeira fundamenta-se no desequilibrio entre o nivel de poupanca e o
investimento de uma economia. Se todos os agentes fossem capazes de gerar volume de poupanca igual
aos seus dispéndios de capital, a existéncia de ativos financeiros e, consequentemente, da
intermediacdo, nao seria necessdria diante do equilibrio de caixa apresentado pelos agentes.

Quando, todavia, ocorre uma maior demanda por recursos para investimentos do que a poupanga
disponivel, justifica-se a criacdo da atividade de intermediacdo e de seus instrumentos financeiros.

O agente econémico com déficit de caixa recorre a empréstimos que sao viabilizados por unidades
superavitarias (poupadores), mediante a emissdo de diferentes ativos financeiros.

Ativos financeiros sdo todo e qualquer titulo representativo de parte patrimonial ou divida. Sdo
exemplos de ativos financeiros: debéntures, agdes e CDB para o caso de bancos.

O mercado financeiro cumpre sua finalidade quando permite eficiente interagdo entre poupadores e
tomadores de recursos, fomentando investimento e crescimento da economia. A intermediagdo
financeira nesse mercado deve permitir a aproximacao entre os varios agentes econémicos,
promovendo transferéncia de poupancgas a um custo minimo e a um nivel reduzido de risco.

Os intermedidrios financeiros introduzem diversas vantagens no sistema econdmico e em suas metas de
crescimento. Numa economia globalizada, na qual as operagbes de mercado se tornam mais complexas,
os intermediarios financeiros passam a trabalhar de forma mais especializada, sofisticando seus
negacios e suas relacdes com tomadores e poupadores de recursos.

Alguns poupadores, por exemplo, em vez de administrarem individualmente seus portfélios podem
transferir essa tarefa para institui¢cdes especializadas, mais bem preparadas tecnicamente para
executarem a administracao de carteiras.

O intermediario financeiro constitui-se, ainda, num especialista nas negocia¢des com titulos, o que
permite oferecer operacdes financeiras mais sofisticadas a todos os agentes de mercado, mesmo para
aqueles menos familiarizados com a dinamica bancaria.

Portfélio é o conjunto de ativos financeiros que comp6em a carteira de investimentos de um cliente.
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Ao se relacionar continuamente com fundos de varios depositantes, os intermedidrios podem oferecer
dinheiro rapido e a um custo de escala bem menor do que seria possivel a um agente econémico que
opera isoladamente. Outra vantagem oferecida pelo sistema de intermediacao é a gestao do risco dos
investidores, que possibilita a montagem de carteiras de ativos diversificadas e, consequentemente, de
menor risco.

Os intermedidrios financeiros promovem, ainda, a liquidez do mercado ao viabilizarem aplicagbes e
captacdes financeiras com diferentes expectativas de prazos. E sua funcdo basica satisfazer as
preferéncias dos portifdlios dos varios agentes econdmicos que conflitam com relacdo a maturidade de
suas operagoes.

Os tomadores desejam, de maneira geral, prazos maiores que aqueles pleiteados pelos poupadores, e as
instituicdes intermediadoras gerenciam esses conflitos por meio de um eficiente planejamento e
distribuicdo de seus fluxos de caixa. Além disso, costumam manter reservas para atender aos saques de
seus depositantes.

Um intermedidrio financeiro, ao operar com recursos de inumeros poupadores, atua com maior nivel de
divisibilidade na gestdo dos recursos, permitindo negociar montantes variados com o mercado. Isso
permite oferecer, aos tomadores de fundos, condicbes de empréstimos mais ajustadas a suas efetivas
necessidades de caixa.
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2 - O BANCO COMERCIAL E SEU PAPEL NA INTERMEDIACAO FINANCEIRA

Uma prerrogativa exclusiva dos bancos comerciais como intermedidrios financeiros é a capacidade de
criacdo de moeda. Esse aspecto é, muitas vezes, apresentado como a principal caracteristica
diferenciadora dos bancos comerciais em relagdo as outras instituicdes financeiras, que ndo tém
capacidade de criagdao de passivos que atuam como meios de pagamento.
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Exemplo:

Os recursos captados pelos bancos comerciais de seus depositantes correntes sao registrados pela
contabilidade no ativo, como caixa e, como contrapartida, no passivo (obrigacdo), como depdsito a vista.
Essa operagdo padrdo, até o momento, ndo promove nenhuma influéncia sobre o volume de oferta de
moeda na economia.

Balanco Patrimonial

Ativo Passivo

Caixa Deposito a vista

Ao se verificar, no entanto, que parte deste depdsito pode ser aplicado sob a forma de empréstimos a
um tomador de recursos, a instituicdo passa a influir na quantidade de moeda em circulacdo. Troca, em
outras palavras, um passivo (depdsito a vista) por um direito (empréstimo a receber), criando moeda.
Passa a circular na economia, além do dinheiro em depdsito no banco comercial, o montante do
empréstimo concedido.

Balanco Patrimonial

Ativo Passivo

Empréstimo a receber Deposito a vista

Esses recursos, por seu lado, seguem um percurso igual na economia, promovendo sucessivos ciclos de
criacdo de moeda. O volume de fundos captados (operagées passivas), que podem ser aplicados é
definido basicamente pelo nivel de reserva voluntaria dos bancos e por regulamentac¢des das
autoridades monetdrias.

Sequencialmente, ao consumir o empréstimo obtido, o tomador do dinheiro pode promover
correspondente reducdo no caixa do banco emprestador. No entanto, em termos de toda a economia,
mesmo que os cheques que venham a ser emitidos pelos depositantes sejam creditados em outras
instituicdes financeiras, o dinheiro continuara em circulagao, pressionando o volume dos meios de
pagamento até o resgate final do empréstimo.

Um aspecto que deve ser ressaltado nessa atuacdo é que a capacidade de criacdo de moeda pelos
bancos ndo é valida para cobrir suas préprias necessidades. Em verdade, a todo passivo se contrapde
um ativo, e o objetivo dos bancos é o de realizar lucros em suas funcées de intermediacdo financeira.
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3 - O BANCO COMERCIAL E SEU LIMITE DE CRESCIMENTO

Conforme visto no tépico anterior, é privativo aos bancos comerciais receber recursos monetarios sob a
forma de depdsitos a vista, e multiplicar seus valores por meio de operacdes de empréstimos.

Os depositos recebidos pelos bancos geram aplicagdes (empréstimos) que, por sua vez, podem resultar
em novos depdsitos. Esse mecanismo operacional promove elevagdes nos meios de pagamento da

economia.

Banco Comercial

Depositos
% Aplicagdes

Novos
depasitos

Pelas experiéncias, os bancos observaram a reduzida probabilidade de que todos seus depositantes
viessem a sacar seus fundos ao mesmo tempo e, dado o objetivo do lucro inerente a atividade
empresarial, passaram a aplicar parte desses recursos junto aos agentes deficitarios de caixa. Por meio
de encaixes, geralmente bastante inferiores ao volume de seus depdsitos captados, os bancos
contribuem para que os meios de pagamento superem, em muito, a quantidade de papel-moeda
emitida na economia.

Preocupadas com o funcionamento de todo o sistema bancdrio, as autoridades monetarias criaram
contas de depdsitos exclusivas aos bancos comerciais com o objetivo de abrigarem recursos
provenientes de:
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¢ Depdsitos compulsorios;

¢ Depdsitos de livre movimentacdo

Depdsitos compulsdrios — representados por um percentual dos depdsitos recolhidos pelas
instituigdes financeiras junto ao publico e regulamento por instrumentos legais.

Depdsitos de livre movimentagdo — representados pelo dinheiro em poder dos bancos, visando
promover o encaixe necessario as operagoes correntes de pagamentos e recebimentos verificadas
nas agéncias bancarias, e também pelas reservas de moedas escriturais registradas em contas de
deposito no Banco Central, as quais objetivam lastrear eventuais saldos negativos de compensagao
de cheques.

Os encaixes bancarios criados pelas autoridades monetarias visam, como instrumento de politica
monetaria, ao controle das reservas bancarias, atuando diretamente sobre a capacidade de os bancos
comerciais expandirem os meios de pagamento.

Ao contrdrio dos depdsitos compulsérios, ndo ha regulamentagao legal sobre o montante do encaixe
voluntario dos bancos. A pratica da atividade bancaria vem demonstrando o percentual sobre os
depdsitos mais adequados para compensar eventuais necessidades de caixa das instituigdes financeiras.
Diante de seu objetivo de lucro, os bancos procuram administrar seus recursos a fim de manter o menor
volume possivel sob a forma de reservas que venha, ao mesmo tempo, promover liquidez suficiente
para eventuais excessos de pagamentos em relagdo aos recebimentos.

E importante notar que o volume de reservas de moeda escritural, livremente movimentéveis, é um
importante indicador do potencial de crescimento das aplicagdes dos bancos.

Por outro lado, ao concederem mais empréstimos para atender a sua finalidade de lucro, as institui¢cdes
reduzem sua liquidez a atender aos pedidos de resgates de seus depositantes a vista.

Mais empréstimos promovem retornos maiores e, também, maiores riscos financeiros as instituigdes.
Cabe a administragdo dos bancos definir um limite adequado ao nivel de suas reservas.

O volume conciliatério em termos de risco e retorno das reservas bancarias depende do
comportamento de inUmeros fatores, podendo-se citar a preferéncia dos érgaos decisoriais com relagdo
ao risco, nivel de demanda dos empréstimos bancarios, inadimpléncia, maturidade dos empréstimos
etc.
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Moeda Escritural — A moeda bancaria ou moeda escritural consiste nos depdsitos a vista existentes nos
bancos ou outras instituicdes crediticias, normalmente movimentados por intermédio de cheques,
representando estes um instrumento de circulacdo da moeda bancaria.

Tanto os depdsitos compulsérios como as reservas voluntarias tém seus valores mensurados com base
no montante de captacdes dos bancos — as autoridades monetarias estabelecem percentuais sobre o
saldo dos depdsitos para definir o recolhimento compulsério, e o banqueiro procura manter reservas
expressas em relacdo ao saldo de deus depdsitos.

A expansdo dos bancos comerciais, por meio de empréstimo, esta vinculada ao volume de captagdo de
depdsitos.

Da mesma forma, modificagGes no nivel de risco aceito pelos banqueiros promovem variagées no
volume de reservas e, consequentemente, na quantidade de moeda que sdo capazes de criar.

4 - FATORES QUE INFLUENCIAM NAS OPERACOES ATIVAS

Existe uma enorme variedade de produtos disponiveis que se diferenciam em prazos, taxas, formas de
pagamento e garantias, com o limite sendo a criatividade do banco diante das limitagdes impostas pelo
Banco Central.

A formacdo da taxa de empréstimo, dependendo do produto/operagdo oferecido varia periodicamente
de acordo com:

¢ A curva de juros futuros do mercado, que informa o custo-base de captagao para o prazo do
empréstimo;

* Os componentes do spread (diferenca entre a taxa de empréstimo e de captacgdo), tais como os
encargos da operagdo (rateio dos custos internos operacionais e administrativos, mais a cunha fiscal), a
margem de ganho desejada pelo banco e o risco especifico do cliente tomador do empréstimo, também
conhecido como risco de inadimpléncia.

O volume de empréstimos dos bancos estd vinculado ao seu patrimonio liquido, incluindo a equivaléncia
patrimonial das instituicGes financeiras que lhes sdo coligadas e nas condi¢Ges do Acordo de Basiléia I.

As condi¢bes de remuneragéo/taxas e os prazos minimos das operacdes ativas seguem as mesmas
regras dos CDB/RDB, ressalvando-se que:

« E facultado o pagamento periédico de rendimento nas operagdes passivas e de encargo e amortizagdo
nas operagdes ativas;
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¢ Nas operagdes de arrendamento mercantil financeiro deve ser observado que a relagdo entre o
somatodrio das contraprestacdes ndo pode ser superior a razao entre o tempo decorrido e o prazo total
da operacdo e;

¢ Nos contratos de concessio de crédito, a partir de 01/11/99, tornou-se obrigatéria a inclusdo de
cladusula que informe as taxas efetivas mensais e anuais equivalentes a todos os demais encargos e
despesas.

Acordo de Basiléia — Pela resolugdo 2.543, de 26/08/98, foi regulamentada a decisdo do CMN de
enquadrar os bancos brasileiros nos principios de composi¢ao de capital do Acordo de
Basiléia.Basiléia Il é a abreviatura para “O Novo Acordo de Basiléia sobre Capitais”. Este acordo
internacional determina as regras de gestao de risco que os bancos estdo adotando por forma a
conseguirem acompanhar as mudancgas que as entidades reguladoras estdao operando. Estas regras
visam limitar a possibilidade de ocorréncia de outra crise bancdria internacional, assegurando para
isso que cada banco, individualmente, disponha de niveis de capital suficientes para realizarem as
atividades que compreendem algum risco.

RESUMO

Intermediacdo Financeira pode ser definida como a situacdo na qual uma instituicdo financeira (um
banco, por exemplo), canaliza dinheiro proveniente de depdsitos para financiamentos.

Intermediagdo Financeira consiste na captacgdo de recursos (operagdes passivas) que sdo utilizados na
concessao de empréstimos (operagdes ativas).

Ao captar recursos dos agentes superavitarios (com excesso de recursos) e repassa-los aos agentes
deficitarios (com falta de recursos) os intermedidrios financeiros criam moeda, de forma que o dinheiro
continuard em circulagdo, pressionando o volume dos meios de pagamento até o resgate final do
empréstimo.

Com a finalidade de regular o volume dos recursos disponiveis no mercado, o Banco Central, por meio
do depdsito compulsério, obriga que parte dos depdsitos seja recolhida ao BACEN.

UNIDADE 2 — PRODUTOS DE EMPRESTIMOS — OPERACOES
ATIVAS
MODULO 2- PRINCIPAIS OPERACOES ATIVAS

1-HoT MONEY

E 0 empréstimo de curtissimo prazo, normalmente por um dia, ou um pouco mais, no maximo em dez
dias.
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E comum, para os clientes tradicionais neste produto, objetivando simplificar os procedimentos
operacionais, criar-se um contrato fixo de hot, estabelecendo as regras deste empréstimo e permitindo
a transferéncia de recursos ao cliente a partir de um simples e-mail, telefonema ou fax, garantidos por
uma Nota Promisséria ja previamente assinada, evitando-se, assim, o fluxo corrido de papéis para cada
operagao.

A formacdo de taxa para o hot money é definida pela taxa do Certificado de Depdsito Interfinanceiro
(CDI) do dia da operagdo acrescida do custo do PIS (1,65%) e da Cofins (4%) sobre o faturamento da
operagao.

Exemplo:

Taxa do CDI =1,5% ao més

Taxa do hot = 3,5% ao més

Margem da operagdo = 2% ao més

Custo do PIS e do Cofins = 5,65% sobre 3,5% ou 0,1978%
Receita bruta do banco = 2% ao més

Receita liquida do banco = 2,00 - 0,1978 = 1,8022% ao més

Por ser uma operacdo de curto prazo, o hot money tem a vantagem de permitir uma rapida mudanca de
posi¢cdo no caso de uma variagdo brusca para baixo nas taxas de juros.

Os americanos chamam isso de hot money porque “queima na mao”, ou seja, ndo fica muito tempo.
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A CPMF tem um enorme peso no hot money, ja que é cobrada duas vezes — uma vez quando o dinheiro
é creditado na conta do tomador de recursos for utilizado pelo mesmo, e outra vez quando os recursos
sairem de sua conta para quitar o débito da operacdo. O IOF para todo tipo de empréstimo é calculado
sobre o saldo devedor na base de 0,0041% ao dia (1,5% a.a.).

Exemplo:

Uma instituicdo financeira esta oferecendo uma linha de crédito hot money, no valor de $150.000, por
cinco dias corridos. Sabe-se que nesse periodo existem somente trés dias Uteis. Os juros definidos para a
operacdo sdo de 3,6% am. (taxa média do CDI over no dia), mais um spread de 1,6% a.m. O més de
referéncia da taxa over tem 21 dias Uteis. A empresa, ainda, utiliza integralmente seu crédito no
primeiro dia da operacao.

A seguir, sdo processados diversos calculos que envolvem pagamentos e custo efetivo para cada um dos
dias previstos para o hot money:

¢ Os encargos totais do empréstimo envolvem a taxa over mais o spread cobrado pelo banco.

¢ A taxa over é linear e vdlida somente para os dias Uteis, e é definida pela média do CDI over fixado em
cada dia.

¢ O spread, por outro lado, é um custo cobrado pela instituicdo financeira intermediadora da operacao,
devendo ser incorporado (capitalizado) aos juros cobrados. Admitindo-se uma formacgao de juros
compostos para os encargos, temos:

spread = 41+0,016 —1=0,076%

2 - CONTAS GARANTIDAS / CHEQUES ESPECIAIS

Abre-se uma conta de crédito (conta garantida) com um valor-limite que normalmente é movimentada
diretamente pelos cheques emitidos pelo cliente, desde que nao haja saldo disponivel na conta corrente
de movimentacdo. A medida que, nesta Ultima, existam valores disponiveis, estes s3o transferidos de
volta, para cobrir o saldo devedor da conta garantida.
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Para o cliente, o produto garante uma liquidez imediata para suas emergéncias. Para o banco, é um
instrumento mercadoldgico forte, mas que, se mal administrado, pode representar uma perda
significativa, tendo em vista seu impacto sobre a administracdo de reservas bancdrias, ja que é
necessario deixar recursos de suas reservas de livre movimentagao em stand by — portanto, sem
aplicacdo noovernight —, para atender a eventual demanda pelo empréstimo e da qual o banco sé vai
tomar conhecimento no dia seguinte.

Algumas contas garantidas tém cardter apenas de conta devedora, funcionam separadas da conta
corrente e, normalmente, exigem do cliente o aviso com antecedéncia dos valores a serem sacados,
razdo pela qual trabalham com taxas de juros menores.

Os juros sobre esse produto sao calculados diariamente sobre o saldo devedor e cobrados,
normalmente, no primeiro dia util do més seguinte ao de movimentacao.

3 - CREDITO AUTOMATICO POR CHEQUE

E o crédito automaticamente concedido ao cliente preferencial, quando da emissdo de um cheque com
caracteristicas diferenciadas pelo banco.
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O correntista faz sua compra a vista, ja que o cheque é compensado normalmente, pelo seu
beneficiario, como outro cheque qualquer. Entretanto, o banco, ao recebé-lo para validagdo de
compensagdo, permite ao correntista paga-lo em trés ou mais prestacdes mensais com taxa de juros
prefixada ou flutuante, anteriormente informada pelo banco e aceita pelo cliente.

Funciona como um cheque especial de pagamento parcelado.

4 - CREDITO ROTATIVO

Os contratos de abertura de crédito rotativo (CABCR), sdo linhas de crédito abertas com um
determinado limite e que a empresa utiliza a medida de suas necessidades, ou mediante a apresentacao
de garantias em duplicata. Os encargos (juros e IOF) sdo cobrados de acordo com a utilizacdo dos
recursos, da mesma forma que nas contas garantidas. A disponibilidade de crédito diminui na medida de
sua utilizagao e aumenta na medida do pagamento do principal anteriormente utilizado.

Cartao de

Crédito Rotativo -

1234 5678 9012
MONON ON 01/03/2011

5 - DESCONTOS DE TiTULOS (NOTA PROMISSORIA/DUPLICATAS)

E o adiantamento de recursos aos clientes, feito pelo banco, sobre valores referenciados em duplicatas
de cobrancga ou notas promissodrias, para antecipar o fluxo de caixa do cliente.

O cliente transfere o risco do recebimento de suas vendas a prazo ao banco e garante o recebimento
imediato dos recursos que, teoricamente, sé teria disponiveis no futuro.

Normalmente, o desconto de duplicatas é feito sobre titulos com prazo maximo de sessenta dias e prazo
médio de trinta dias.
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< \ Yalor n°. de ordem FIMANCEIRA
B 8 -~
| |§ o>
5 E 07585 RS 485,07 075858 4-05-195%
= e
% | E Desconto de % sobre até
= i % Condighes espediais
% j;ﬁ Mome do sacado: ROSA DOS VENTOS LTDA. REP.M
= Endereco: R. 20, N® 20 Jd. Tai
CEFfMunicipio: CEP 01010-010 530 Paulo Estado: 5P
Praca do pagamento: 530 Paulo 100
CEFfMunicipio: 580 Paulo Estado: 5P
1.C.G.C. (MF) M®. 55.555.555/0001-55 Insc.Est. n®. Isento
Yalor por Quatrocentos e Gitenta e Cinoo Reais e Sete Centavos, - - -0 -
axtenso

Reconhecemos a exatidio desta Duplicata de Venda Mercantil, na Importancia acima gue
pagaremos & DADD DADO & CIA LTDA. ou a sua erdem, na praca e vencimento indicados,

Erm 03/0401%%%
{Data do aceite | Aaite: /’}/’\_,__5_{\\:*— —

Exemplo:

Valor do titulo do cliente (VT) = RS 100.000

Taxa de desconto (TX) = 1,5% ao més, ou 0,015

Prazo para resgate do titulo = 30 dias

Valor do desconto (VD) = R$ 100.000,00 x 0,015 = RS 1.500,00

IOF didrio = 0,0041% ao dia

IOF no periodo =30 x 0,0041 = 0,123% ao més

Valor do IOF (VI) = R$ 100.000,00 x 0,123% = RS 123,00

Valor entregue ao cliente (VB) = RS 100.000,00 - RS 1.500,00 - RS 123,00 VE = RS 98.377,00
Ganho do banco (GB) = RS 1.500,00

A operagdo de desconto da ao banco o direito de regresso, ou seja, no vencimento, caso o titulo ndo
seja pago pelo sacado, o cedente assume a responsabilidade do pagamento, incluindo multa e/ou juros
de mora pelo atraso.

Outros tipos de operagdes de desconto também sdo feitos sobre os recibos de venda de cartdes de
crédito e os cheques pré-datados. Estas duas alternativas sdo uma forma criativa de adiantamento de
recursos para as empresas comerciais. Os cheques pré-datados ficam em caugdo, como garantia do

empréstimo.
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6 - EMPRESTIMOS PARA CAPITAL DE GIRO

Sdo as operacdes tradicionais de empréstimo vinculadas a um contrato especifico que estabeleca prazo,
taxas, valores e garantias necessdrias e que atendem as necessidades de capital de giro das empresas.

O plano de amortizagao é estabelecido de acordo com os interesses e necessidades das partes e,
normalmente, envolve prazo de até cento e oitenta dias.

Esse tipo de empréstimo normalmente é garantido por duplicatas em geral numa relagdo de 120 a 150%
do principal emprestado. Nesse caso, as taxas de juros sao mais baixas. Quando a garantia envolve
outras garantias, como aval e notas promissérias, os juros sdo mais altos.

Nos grandes bancos, os contratos podem ter caracteristicas informais, como "garantia" de crédito para
as empresas que optam por dar algum tipo de reciprocidade aos bancos, como, por exemplo, manter
sobra de caixa aplicada em um Fundo de Investimento, Conta de Poupanga ou CDB.

14
7 - CREDITO DIRETO AO CONSUMIDOR - CDC

E o financiamento concedido por uma Financeira para aquisi¢do de bens e servicos por seus clientes. Sua
maior utilizagdo é, normalmente, para a aquisi¢do de veiculos e eletrodomésticos.
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O bem assim adquirido, sempre que possivel, serve como garantia da operagao, ficando vinculada a
Financeira pela figura juridica da alienacdo fiduciaria pela qual o cliente transfere a ela a propriedade do
bem adquirido, com o dinheiro emprestado, até o pagamento total de sua divida.

O prazo dos CDC varia de trés a 24 meses e, geralmente, financia de 50 a 80% do valor do bem, ja que
uma parte do bem é disponibilizada no momento da aquisicdo, na forma de uma entrada. As taxas sdo
prefixadas para operagdes acima de 30 dias, ou vinculadas a TR no caso de operag¢des acima de quatro
meses, ndo podendo ser vinculadas a variagao cambial.

Alienacao fiducidria - Conforme o art. 66, da Lei n2 4.728, de 14 de julho de 1965:

“Art. 66. A alienagdo fiducidria em garantia transfere ao credor o dominio resollvel e a posse indireta
da coisa mével alienada, independentemente da tradi¢cdo efetiva do bem, tornando-se o alienante ou
devedor em possuidor direto e depositario com todas as responsabilidades e encargos que lhe
incumbem de acordo com a lei civil e penal.”

8 - OPERACOES DE PENHOR

E um tipo de empréstimo exclusivo da Caixa Econdmica Federal, que é concedido contra a garantia de
penhor em jdias de ouro, prata, platina e diamante. O valor de empréstimo estd vinculado ao objeto a
ser empenhado. A Caixa empresta até 80% do valor da mercadoria, com base na avaliagdo feita por seus
peritos, sem ultrapassar RS 15 mil. No ato da contratagdo do penhor, é preciso pagar a taxa de
concessdo de empréstimo de RS 3. 0 prazo do empréstimo pode ser de 30,60 ou 90 dias, podendo ser
indefinidamente prorrogado, desde que os juros da renovacdo sejam pagos no caso de joias e, apenas

uma vez, no caso dos objetos. Para o publico de baixa renda o limite maximo é de RS 600 que podem ser
pagos em até 120 dias com juros menores.

Os juros sdao descontados do valor a ser emprestado acrescido de uma taxa a titulo de seguro das pecas
depositadas na Caixa. Caso o empréstimo ndo seja quitado em até 30 dias apds o vencimento da nota
promissodria, a jéia ou objeto passa a ser propriedade da Caixa e, em seguida, vai a leilao.
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A titularidade dos contratos de penhor pode ser transferida a terceiros devidamente identificados.

9 - MICROCREDITO

Para atender ao esfor¢o do governo em aumentar, no geral, a disponibilidade de crédito na economia e,
no particular, direciona-lo as pessoas fisicas e juridicas que mais dele necessitam, e de acordo com o
estabelecido na Lei 10.735, de 11/09/03, com as altera¢Ges introduzidas pela MP 226, de 29/11/04 que
instituiu o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO —, o CMN estabeleceu,
através das Resolugdes 3.109, 3.212, 3.220 e 3.229, as regras que dispdem sobre a realizacdo das
operacées de micro finangas destinadas a populagdo de baixa renda e aos microempreendedores.

Nelas, ficou determinado que os bancos multiplos com carteira comercial, os bancos comerciais, a Caixa
EconOmica Federal, além das recém-constituidas cooperativas de crédito de pequenos empresarios,
microempresarios ou microempreendedores e as cooperativas de crédito de livre admissao de
associados, deverdo observar condicGes especificas na realizacdo de operag¢des de microfinancas, tais
como:

¢ 0 valor das operagGes devera corresponder a, no minimo, 2% dos saldos médios dos depdsitos a vista
captados por cada uma das instituicdes em um periodo de 12 meses;

¢ as taxas de juros efetivas das operagdes ndo poderdo ser superiores a taxa de 2% ao més e, no caso de
operagdes de microcrédito produtivo orientado ao microempreendedor, ndo superiores a taxa de 4% ao
més;

® 0 prazo da operagao nao podera ser inferior a cento e vinte dias;

* serdo admitidos, excepcionalmente: a contratagao de operagdes com prazo inferior a cento e vinte
dias, desde que a taxa de abertura de crédito seja cobrada proporcionalmente ao prazo; e o pagamento
parcelado das operagdes.
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Para ter a certeza de que as instituicdes financeiras, autorizadas a realizar as operacdes de micro
financas, estdao cumprindo a exigibilidade de alocar 2% dos saldos de seus depdsitos a vista para essas
operacoes, o BC verificara periodicamente o cumprimento da exigibilidade das aplicacdes.

10 - EMPRESTIMOS EM CONSIGNACAO

O empréstimo em consignacao, com desconto das prestacdes diretamente na folha de pagamento, foi
regulamentado por meio da Lei 10.820, de 17/12/03. O empréstimo consignado tem a grande vantagem
de oferecer taxas de juros baixas. O juro menor é resultado do baixo risco de inadimpléncia assumido
pelos bancos, ja que o pagamento é feito diretamente pela empresa.

Pela regulamentagdo, ndo ha limite maximo para o valor do empréstimo nem prazo para as operagoes.
Entretanto, para evitar endividamento excessivo, o assalariado s6 pode comprometer-se com a
prestacao com valor até 30% de seu salario liquido, descontadas as contribuigdes para a previdéncia, o
FGTS e o Imposto de Renda. Se o empregado tiver outros descontos em folha, como contribuicdo para
associacao profissional ou mensalidade de clube, o total das consignagdes nao podera ultrapassar 40%
de seus rendimentos.

O prazo para pagamento e a taxa de juros cobrada serdao elementos de negocia¢do individuais entre os
representantes dos funcionarios (empresas, sindicatos ou centrais) e o sistema bancario.

A Lei deixou espaco para negociacdes num outro ponto importante: a possibilidade de se usar parte da
multa rescisoria como garantia do empréstimo, pois o maior risco do empréstimo com desconto em
folha é a demissdo do funcionario. Se isso acontecer, até 30% do valor das verbas rescisorias (exceto o
FGTS) podem ser usadas como garantia para abater a divida, mas isso é um item contratual, cabendo ao
trabalhador aceitar ou ndo a modalidade. Outra possibilidade é a empresa simplesmente ndo pagar o
banco. Na tentativa de reduzir tais riscos, algumas instituicdes trabalham com uma espécie de seguro
contra o desemprego, cujo valor é diluido nas parcelas do empréstimo.
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A Lei determina que as condicdes do acordo sejam negociadas entre o banco e o trabalhador, ou entre o
banco e o sindicato ou central sindical que o representa. A empresa também pode negociar diretamente
com os bancos, desde que tenha a autorizacao do sindicato que representa seus funcionarios.

A desvantagem do desconto em folha é a impossibilidade de negociar outra data de cobranca com o
banco, pois a data do pagamento da prestacdo ja esta previamente definida.

Os bancos terdo de adotar um seguro ou um escalonamento para o caso de o funcionario que pegou
empréstimo ser afastado por motivo de acidente ou doenca. E que, neste caso, pelas regras da
Previdéncia Social, a empresa sé deposita os primeiros 15 dias de saldrio depois da licenca e, a partir dai,
o funcionario passa a receber apenas o auxilio-doenca do INSS, que é bem abaixo do salario normal. O
seguro pode cobrir as parcelas devidas durante o periodo de licenca.

Ha, entretanto, outras incertezas quanto ao papel de cada agente envolvido, ndo sé quanto ao carater
da operacdo, mas, também, quanto ao seu custo para as instituicdes financeiras.

Um dos principais componentes do risco embutido na concessao de empréstimos com desconto em
folha de pagamento — e cujo custo ainda nao foi devidamente mensurado — é a taxa de rotatividade da
mao-de-obra de cada setor econémico.

RESUMO

Operagdes Ativas consistem no repasse dos recursos financeiros captados pelas institui¢des financeiras
dos agentes superavitarios para os necessitados de recursos financeiros. As operagdes mais comuns s3do:

¢ Hot Money que consiste em uma modalidade de financiamento de curtissimo prazo para Capital de
Giro.

» Contas Garantidas / Cheques Especiais consiste em um limite de crédito, acertado entre o banco e o
cliente, que garante o pagamento dos cheques emitidos pelo cliente até determinado limite.

¢ Crédito Automatico por Cheque pode ser visto como uma extensao do cheque especial, tendo um
limite separado e o pagamento parcelado.

¢ Crédito Rotativo que é uma forma de financiamento automatico, em caso de pagamento inferior ao
valor total (mas superior ao valor minimo) da fatura mensal. O saldo restante passa automaticamente
ao crédito rotativo e é corrigido até que ocorra o pagamento integral. Os encargos que incidem sobre o
saldo restante e a relagdo entre valor total e valor minimo de pagamento variam de administradora para
administradora.
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e Descontos de Titulos (Nota Promisséria / Duplicatas) — E uma pratica comercial usual o desconto de
titulos correspondentes a um valor a ser recebido em um dado periodo futuro. Os possuidores desses
titulos freqlientemente desejam vendé-los no momento presente para investidores / financeiras que
aceitam esperar para recebimento do valor estipulado no titulo na data do pagamento, o qual é
chamado valor de resgate.

* Empréstimos para Capital de Giro

¢ Crédito Direto ao Consumidor — CDC, sao financiamentos concedidos pelos Bancos, ou pelas chamadas
Financeiras, a pessoas fisicas ou juridicas, para aquisicdao de bens ou servigos. A quitacdo do
financiamento é feita normalmente em prestacées mensais, iguais e sucessivas. Além de juros, é
cobrado IOF de 0,5% ao més (limitado a um total de 6%) para pessoas fisicas e 1% ao més (até o limite
de 12%) para pessoas juridicas. Sua contratagdo é simples e rapida, bastando que vocé escolha o bem de
sua necessidade.

® Operacdes de Penhor — Cabe a Caixa Econdmica Federal exercer o monopdlio das operacdes de
penhor civil, em carater permanente e continuo. Nas operagdes de penhor, a CEF emitira cautelas
simplificadas, correspondentes aos contratos realizados, que conterdo todos os elementos exigidos pela
legislacdo. Os leildes das garantias empenhadas serdo realizados por empregados da CEF, especialmente
designados, e deverao ser precedidos de avisos publicados em jornais de grande circulagao.

* Microcrédito — O microcrédito é uma modalidade de crédito desenvolvida para o atendimento dos
pequenos empreendimentos, sejam eles formais ou informais. Portanto, pode ter acesso o
empreendedor que toca uma pequena fabrica de fundo de quintal ou mesmo um pequeno negécio
formal que necessita de um financiamento para melhorar ou ampliar as suas atividades. O microcrédito
financia atividades econ6micas, raramente o consumo. O financiamento podera estar condicionado a
um avalista ou mesmo a um grupo de avalistas que tomam financiamento em grupo.

e Empréstimos em Consignagdo sao disponiveis aos trabalhadores que possuem registro em carteira ja
podem obter empréstimos, financiamentos e /easings e descontar o valor das presta¢des diretamente
na folha de pagamento. O objetivo principal da nova modalidade —empréstimo em consignagao — é criar
condicBes para que os empregados obtenham crédito com taxas de juros menores que as fixadas pelo
mercado.

UNIDADE 2 — PRODUTOS DE EMPRESTIMOS — QPERACOES
ATIVAS
MODULO 3- GARANTIAS DE EMPRESTIMOS

1 - GARANTIAS REAIS E FIDEJUSSORIAS
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As operacdes de empréstimo feitas pelos bancos normalmente exigem garantias que assegurem o
reembolso das instituicdes financeiras em caso de inadimpléncia dos tomadores de empréstimos. As
garantias tém como objetivo dar reforco a seguranca nas operacgdes de crédito.

Durante uma operacgao de crédito as garantias deverao ser examinadas em conjunto com as
informacgdes cadastrais, a finalidade da operacgao, sua forma e as fontes de pagamento.

E fundamental adequar as garantias as caracteristicas da operacdo de crédito, porém a liquidez do
crédito ndo deve ser baseada somente nas garantias constituidas, mas sim em um conjunto de varidveis
gue nos permitam ter uma idéia se a operacdo de crédito sera concedida a um "bom cliente".

Exemplo de adequacdo da garantia a caracteristica da operacao de crédito: determinadas garantias
necessitam de um prazo mais longo para serem formalizadas, por isto devem ser evitadas para
operacoes de curto prazo. Como utilizar como garantia a hipoteca de um imdvel para uma operacao de
desconto de duplicatas com um prazo de 60 dias.

Tipos de Garantia: Existem dois tipos de garantias, as pessoais ou fidejussdrias e as garantias reais.

2 - GARANTIAS REAIS

Sdo bens ou direitos de recebimentos dados em garantia de obrigacdes relativas a operacdes de crédito.

A escolha do tipo de garantia real deve ser feita de acordo com as caracteristicas da operagao de
crédito, como: tipo de operacdo, prazo, valor etc.

A escolha da garantia também devera ser voltada para os bens e direitos de maior grau de liquidez
(possibilidade de recebimento) e que deverao ser observados os preceitos de sua formalizagdo.

Os tipos de garantias reais sao:

e Hipoteca;

* Penhor;

¢ Alienagdo fiduciaria;

e Caucdo de titulos;

¢ Caucdo de direitos creditorios.
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3 -HIPOTECA

Trata-se da vinculagdo de um bem dado em garantia pelo tomador de um empréstimo, sem, no entanto,
haver transferéncia de sua posse ao credor. Colocacdo de bens imdveis e mdéveis como garantia de
pagamento de uma divida. O devedor detém a propriedade e a posse do imével, que podera ser tomado
pelo credor por meio de execucao judicial ou execucdo extrajudicial.

P

JA

]
WIPOTECADA l !

Em todos os paises desenvolvidos, a hipoteca é a instituicao juridica que permite ao titular de um direito
real imobilidrio obter dinheiro como empréstimo, sem privar-se da propriedade ou da posse do bem
sobre o qual recai esse direito.

O credor acredita que esse dinheiro aumentara a renda futura do solicitante do empréstimo e que,
consequentemente, esse poderd reembolsa-lo com os devidos juros nos prazos e quotas combinadas,
embora o credor precise garantir-se contra o possivel risco de que essa devolugdo ndo acontecga. Para
isso, o Estado deve garantir-lhe que, caso venha a ocorrer essa hipdtese, o bem hipotecado serd vendido
e o valor da venda destinado ao pagamento do que Ihe é devido, conforme a preferéncia de garantia.

Veja meu filho, esta
hipoteca algum
dia sera sual!

y ’;3
|

i

Direito real de garantia, quando o devedor entrega uma coisa mével ou mobilizavel ao credor, com a

4 - PENHOR

finalidade de garantir o pagamento da divida. Por exemplo: quando uma pessoa compra um imovel e
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nado tem condigdes de arcar com o pagamento e, para saldar a divida, entrega um bem ao credor (nédo
necessariamente o bem que estd sendo comprado).

5 - ALIENACOES FIDUCIARIAS

A alienacdo fiducidria em garantia transfere ao credor o dominio resoltvel e a posse indireta da coisa
moével alienada, independentemente da tradicdo efetiva do bem, tornando-se o alienante ou devedor
em possuidor direto e depositario com todas as responsabilidades e encargos que |lhe incumbem de
acordo com a lei civil e penal.

A alienacdo fiducidria somente se prova por escrito e seu instrumento, publico ou particular, qualquer
gue seja o seu valor, sera obrigatoriamente arquivado, por cépia ou microfilme, no Registro de Titulos e
Documentos do domicilio do credor, sob pena de nao valer contra terceiros, e conterd, além de outros
dados, os seguintes:

a) o total da divida ou sua estimativa;

b) o local e a data do pagamento;

c) a taxa de juros, as comissoes cuja cobranca for permitida e, eventualmente, a cldusula penal e a
estipulagdo de correcdo monetaria, com indicacdo dos indices aplicaveis;

d) a descri¢cdo do bem objeto da alienagdo fiduciaria e os elementos indispensaveis a sua identifica¢do.

Se, na data do instrumento de alienacdo fiduciaria, o devedor ainda ndo for proprietario da coisa objeto
do contrato, o dominio fiduciario desta

transferir-se-a ao credor no momento da aquisicdo da propriedade pelo devedor, independentemente
de qualquer formalidade posterior.

Se a coisa alienada em garantia ndo se identifica por nUmeros, marcas e sinais indicados no instrumento

de alienacdo fiduciaria, cabe ao proprietario fiduciario o 6nus da prova, contra terceiros, da identidade
dos bens do seu dominio que se encontram em poder do devedor.
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No caso de inadimpléncia da obrigacao garantida, o proprietario fiduciario pode vender a coisa a
terceiros e aplicar o preco da venda no pagamento do seu crédito e das despesas decorrentes da
cobranga, entregando ao devedor o saldo porventura apurado, se houver.

Se o preco da venda da coisa ndo bastar para pagar o crédito do proprietario fiduciario e despesas, na
forma do pardgrafo anterior, o devedor continuara pessoalmente obrigado a pagar o saldo devedor
apurado.

E nula a cldusula que autoriza o proprietdrio fiduciario a ficar com a coisa alienada em garantia, se a
divida ndo for paga no seu vencimento.

6 - CAUCAO

E um depésito em dinheiro ou a nomeac3o de um bem mével ou imével de propriedade do Locatério,
oferecidos como garantia das dividas que possam vir a existir em relagdo a locagao.

Quando a caucdo for realizada em dinheiro, o valor ndo podera ultrapassar ao equivalente a 3 (trés)
meses de aluguel e, ainda assim, devera ser depositado em caderneta de poupanca especial, vinculada,
que, ao final da locacdo, ndo havendo divergéncia quanto a débitos da locacao, pertencera ao Locatario.

O Locatdrio, finda a locagdo e quitados os compromissos avencados, devera obter autorizagcdo do
Locador para levantar os valores depositados, bem como os rendimentos do periodo.

Se, ao final da locacdo, restar débito a ser pago pelo Locatario em favor do Locador, poderdo as partes,
em conjunto, comparecer ao estabelecimento onde se encontra depositada a caugdo para levantar os
valores existentes e ali acertarem os seus débitos e créditos.

Contudo, havendo divergéncia sobre o valor do débito do Locatario, ndo sendo possivel a solucdo
amigavel para o litigio, o Locador devera obter em juizo a apuracdo de seu crédito para, depois,
mediante autorizagdo judicial, sacar no estabelecimento bancario o valor limite de seu crédito, ficando o
restante a disposi¢cdo do Locatario.

Se acaso o valor em depdsito for insuficiente para a quitacdo do débito do Locatario, podera o Locador,
por via judicial, cobrar a diferenga apurada.

Outro tipo de caugdo serd a de bens mdveis — um carro, por exemplo. Nesse caso, o contrato que
descrevera o veiculo e os nimeros de seu registro junto ao 6érgdo competente, bem como placa, cor e
caracteristicas relevantes, devem ser registrados no Cartério de Titulos e Documentos da comarca.
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S

Finalmente, quando se tratar de bem imével oferecido como garantia dos encargos da locacao, o
contrato devera descrevé-lo com toda clareza, além de fazer constar o nimero da matricula no registro
imobiliario, depois leva-lo a averbacgdo junto a matricula respectiva.

Somente assim estara efetivamente garantida a eficacia da caucdo, pois a averbacdo da caug¢do no
Cartério do Registro de Imdéveis demonstrard, inclusive para terceiros, que o imoével ndo estd livre de
gravames.

O Locador, portanto, terd preferéncia no recebimento de seu crédito, mesmo se o imével for penhorado
por outra divida, ou ainda se for hipotecado para garantia de qualquer outro compromisso. Isso quer
dizer que o imdvel ficara garantindo a divida e valerd, inclusive, contra terceiros.

Por outro lado, é preciso verificar se o imével oferecido em caugao nao possui qualquer outro gravame,
penhora ou hipoteca, porque, se tais informacgGes ja constarem do registro imobilidrio, a caucdo estara
prejudicada, uma vez que as garantias anteriores gozardo de preferéncias legais. Nesse caso, o Locador
so receberd o seu crédito se o imoével, ao final, for leiloado e obtiver valor que comporte pagar todos os
créditos, na ordem em que foram registrados.

A caucdo também podera ser prestada por titulos ou acdes. Mas, na hipdtese de a empresa emissora do
titulo ou ac¢do vir a ter sua recuperagao judicial, faléncia ou liquida¢do decretada, terd o Locatdrio o
prazo de trinta dias para substituir a caugdo, sob pena de dar ensejo a rescisdo do contrato.

7 - GARANTIAS FIDEJUSSORIAS

As garantias pessoais ou fidejussdrias sdo garantias nas quais pessoas fisicas ou juridicas assumem,
como avalistas ou fiadores, a obrigacdo de honrar os compromissos referentes a operagao de crédito,
caso o cliente ndo o faga.

Os avalistas e fiadores devem passar pela mesma andlise crediticia que o proponente, pois caso o cliente
ndo honre seus compromissos o avalista ou fiador terd que fazé-lo, portanto é necessario que ele tenha
condicBes econOmicas e financeiras para isto.
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Aval e Fianca sao:
GARANTIAS FIDEJUSSORIAS

Quando o aval ou fiancga for dado por pessoa juridica, deverd ser verificado no contrato ou estatuto
social da empresa se existe esta possibilidade expressa no contrato, pois se ndo houver, o aval ou a
fianga ndo tera validade juridica.

8 - AVAL

E a promessa que alguém faz, de cumprir obrigacdo de terceiro, realizada mediante um titulo de crédito,
se o obrigado ndo vier a cumprir. O avalista é quem concede o aval. Avalizado é a pessoa que recebe o
aval. Ndo existe aval em contrato, somente em titulos de crédito.

O aval é uma garantia pessoal e deve ser aceita desde que se possa constatar sua capacidade econémica
e financeira e sua idoneidade moral, além de capacidade juridica (se € maior de idade ou se ndo esta
interditado).

s
‘\“\
>
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O aval ndo pode ser limitado nem condicionado. O avalista responde pelo titulo como um todo.

O aval dado por procurador, quando esse é o préprio emitente do titulo, tem sua validade dependente
dos poderes expressos, no respectivo instrumento de procuracao, desde que lavrada em cartdrio
competente. Nas procuragdes, os poderes devem ser expressos, de forma clara, para a modalidade do
titulo avalizado.

O aval prestado por pessoas juridicas somente é valido quando permitido expressamente no contrato
ou estatuto social da empresa. A simples omissdao determina a impossibilidade de prestar o aval.

O aval prestado por pessoas casadas compromete o patriménio do casal até o limite da meacao do
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cOnjuge, que é a metade do patrimoénio do casal. Portando é recomendavel que se tome também o aval
do outro conjuge. Exemplo: Se o marido entra como aval é recomendavel que se tome o aval da esposa
e vice-versa.

O aval cruzado e a concentragdo de avais sdo praticas desaconselhaveis, pois reduzem a eficacia do aval
como reforgo da seguranca da operagdo de crédito. O aval cruzado ocorre quando um proponente
recebe um aval em uma operagdo e em outra operagao os papéis se invertem, o aval passa a ser
proponente e o proponente passar a ser o aval. A concentragdo de avais é quando uma Unica pessoa
presta aval em vdrias operagoes.

9 - FIANCA

E uma garantia cujo fiador, seja pessoa fisica ou pessoa juridica se constitui como principal responsavel
pelo pagamento das obrigagdes assumidas pelo afiancado, pessoa fisica ou pessoa juridica, caso esta
ndo cumpra as obrigagdes contratadas.

‘ A fianca é sempre estabelecida em relagdo a um contrato.

§

g%, |

Na fianca de pessoa fisica, é importante a outorga uxdria, ou seja, a assinatura do conjuge do

contratante, a fim de coobrigar a responsabilidade pelo contrato.

A fianga é uma garantia contratual e ndo cambial o que significa que é uma garantia sempre dada em
contratos.

RESUMO
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Muitas vezes, o patrimdnio do devedor é insuficiente para assegurar a realizacdo do crédito, ja que ele
poderia se esvair ou reduzir-se, até o vencimento. Dai a idéia de criar outras garantias, que reduzissem
os riscos da inadimpléncia do devedor.

Com obijetivo dar refor¢o a seguranga nas operagées de crédito, as operagdes de empréstimo feitas
pelos bancos normalmente exigem garantias que assegurem o reembolso das instituicdes financeiras
em caso de inadimpléncia dos tomadores de empréstimos.

As garantias podem ser de dois tipos:

e Garantias Reais
¢ Fidejussorias.

Nas garantias pessoais, entre as quais estdo a fianca e o aval, uma terceira pessoa, se compromete,
perante o credor, a pagar a obrigacdo, se nao o fizer o devedor.

A fianca é garantia tipica das obrigacdes civis, ndo se presumindo solidaria, enquanto que o aval é
caracteristico das obrigacdes comerciais, dele decorrendo a solidariedade.

As garantias reais sdo representadas por uma coisa, que pertence ao devedor ou a terceiro, e de cujo
valor se serve o credor para ressarcir-se, ndo se realizando o pagamento.

UNIDADE 2 — PRODUTOS DE EMPRESTIMOS — OPERACOES
ATIVAS

MODULO 4 — INTERMEDIACAO FINANCEIRA E O PAPEL

DO BANCO COMERCIAL

1 - REGRAS PARA PROVISAO CONTRA DEVEDORES

Os créditos de liquidacdo duvidosa sdo os empréstimos feitos pelos bancos e que estdo com problemas
de retorno.

A Secretaria da Receita Federal — SRF define, pela Lei 8.895, as regras para esses créditos que permitem
aos bancos deduzirem pelo menos uma parte deles no Imposto de Renda (IR) a pagar. Pelas regras
vigentes em 1996, a provisdo desses créditos deveria ser feita com base na média das perdas registradas
pelos bancos nos ultimos trés anos.

A SRF sé considerava, para efeito de deducdo do IR, os empréstimos vencidos ha mais de um ano. Nesse
caso, os débitos ndo podiam ser superiores a 5.000 UFIR. Acima desse valor, os débitos s6 eram
considerados de liquidagdo duvidosa pela SRF apds dois anos do vencimento. As regras da SRF tém
finalidade fiscal.

© 2011 - AIEC - Associacéo Internacional de Educagdo Continuada

27



http://www.aiec.br/plataforma/nav3_modulo.asp?turmanum=&discod=104116&UNID_INT_COD=236&centro=&curriculo=0&discod1=104116
http://www.aiec.br/plataforma/nav3_modulo.asp?turmanum=&discod=104116&UNID_INT_COD=236&centro=&curriculo=0&discod1=104116
http://www.aiec.br/plataforma/nav3_modulo.asp?turmanum=&discod=104116&UNID_INT_COD=236&centro=&curriculo=0&discod1=104116
http://www.aiec.br/plataforma/nav3_modulo.asp?turmanum=&discod=104116&UNID_INT_COD=236&centro=&curriculo=0&discod1=104116

116 — Produtos e Servicos Financeiros | Unidade 02

A partir de janeiro de 1997, pela nova lei, a provisao foi substituida pela deducdo como despesa de todo
o crédito vencido ha mais de um ano sob cobranca judicial. Incluiu créditos vencidos ha seis meses, até
RS 5 mil, e hd mais de um ano, mesmo sem ac3o judicial, até RS 30 mil.

™

Contas

-t

De acordo com as regras do Banco Central, até 29/02/2000, com base na Resolucdo 1.748, os bancos
deveriam separar (provisionar) recursos para garantir os créditos de liquidacdo duvidosa, tendo como
foco o atraso no pagamento do crédito, da seguinte forma:

apos 60 dias sem garantia 100%
entre 60 a 180 dias com garantia insuficiente 50%
180 dias ou mais com garantia suficiente 100%
entre 60 a 360 dias com garantia suficiente 20%
361 dias ou mais com garantia suficiente 100%

O lancamento como prejuizo era permitido nos créditos vencidos, sem condi¢des de recebimento,
depois de decorridos, no minimo, 180 dias da data de transferéncia para créditos em liquidacao e, no
caso dos créditos ajuizados, depois de esgotados os meios usuais e normais de cobranca judicial.

As regras do Banco Central eram mais conservadoras em prazo para a constituicdo de provisao para
créditos duvidosos do que as da SRF que, em muitos casos, sé permitia que o crédito fosse considerado
perdido quando esgotados todos os recursos legais.

A partir de 01/03/2000, por meio da Resolucdo 2.682, o BC determinou um novo critério a ser adotado
pelas instituicdes financeiras e demais institui¢Ges autorizadas a operar pelo BC, incluindo as Sociedades
de Arrendamento Mercantil, para classificacdes dos créditos de acordo com o risco das operacgdes.

Os bancos passam a considerar, para efeito de posicionamento em seus balangos, ndo apenas o tempo
de atraso (como estabelecia a regra anterior da Resolu¢do 1.748), mas o histérico do cliente (passado),
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seu comportamento como tomador de empréstimos no mercado (presente) e sua capacidade de
pagamento futuro, além do setor de atividade econ6mica, limite de crédito, natureza da operacao e
garantias.

. =
Y

As instituicOes financeiras e demais instituicdes autorizadas a operar pelo BC devem classificar suas
operacoes de crédito em ordem crescente de risco do nivel M (risco zero) ao nivel H (risco total),
passando pelos niveis intermedidrios A, B, C, D, E, Fe G.

A classificacdo inicial e de total responsabilidade do banco, mas, no futuro, sera importante levar em
consideracdo a situacdo do cliente em outros bancos. A base de referéncia e o Sistema de Informacdes
de Crédito do BC — SCR. O BC da apenas uma orientagdo sobre os critérios minimos a serem utilizados na
classificacdo, seja de pessoa fisica seja pessoa juridica.

A classificagado deve ser revista, no minimo, mensalmente em fungao dos dias de atraso por parte do
tomador de empréstimo de forma que, por exemplo:

® operac¢do com atraso entre 15 e 30 dias devera ser reclassificada como risco B, no minimo;
® operacdo em atraso entre 151 e 180 dias devera ser reclassificada como risco G, no minimo.

Ela deve ser revista semestralmente, para operagdes de crédito com um mesmo cliente ou grupo
econdmico, cujo montante seja superior a 5% do PR da instituicdo.

Ela deve ser revista anualmente, para todas as operacgdes, exceto quando a responsabilidade total do
cliente for maior que RS 50.000.

Para fazer face aos créditos de liquidagao duvidosa, devem ser constituidas, mensalmente, reservas de
capital proprio como protec¢do contra o risco de inadimpléncia, na forma de um percentual calculado
sobre o valor das operacdes classificadas e de acordo com o seu nivel de risco, a saber:

As operagGes em processo de renegociagao devem ser mantidas, no minimo, no mesmo nivel de risco
classificado, e as registradas como créditos em liquida¢do permanecem no nivel de risco H,
obrigatoriamente por 180 dias, e apds esse periodo sdo lancadas como prejuizo.
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Algumas das consequéncias desta nova regra sdo:

¢ elimina o nivelamento atual entre o bom e o mau pagador; assim, o bom pagador deixa de pagar a
conta do inadimplente;

* aumenta a importancia e valoriza o SCR do BC;

¢ da a qualidade do crédito analisada um enfoque proativo e ndo mais reativo;

e aumenta o carater prudencial da concessao do crédito;

e diminui a possibilidade dos bancos esconderem suas dificuldades de recebimento;

¢ cria um padrao uniforme de classificagdo de risco para todo o sistema bancdrio;

o facilita a diferenciacdo da taxa de risco de crédito para cliente, melhorando suas taxas;

e aumenta a competitividade do sistema pela busca dos melhores clientes;

e cria um ambiente propicio ao aumento mais seguro da oferta de crédito;

¢ obriga os tomadores de crédito a serem mais criteriosos em suas demandas e informacdes;
¢ diminui a inadimpléncia.

As regras do Banco Central constituem norma contdbil de gestdo financeira. Para o banco, quanto maior
o numero de créditos duvidosos no balanco, maior serd a provisdo de recursos que o banco tera de fazer
e mais transparentes serdo suas contas, embora, provavelmente, menor sera seu lucro e, portanto,
menor o Imposto de Renda a pagar.

Em 10/2003, a participagdo, por nivel de risco, dos empréstimos concedidos pelo Sistema Financeiro, de
acordo com os dados fornecidos pelo BC, era a seguinte:

2 - SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO DO BC

O Sistema de Informac&es de Crédito, que comecou a funcionar em 30/06/2004, é uma evolu¢do da
antiga Central de Risco de Crédito do Banco Central. Ele incorpora:

* base de dados ampliada sobre as informacgdes das operagdes de crédito concedidas aos seus clientes
pelas instituicdes financeiras e instituicGes assemelhadas; e

* maior facilidade e agilidade na utilizacdo e nos recursos tecnoldgicos disponiveis, incluindo a inclusdo
de acesso pela Internet.

Seu objetivo primordial é o de diminuir o risco de insolvéncia do sistema financeiro nacional, pela
redugao do grau de risco de inadimpléncia — os créditos ndao pagos — dos empréstimos e financiamentos
concedidos a pessoas fisicas e ou juridicas.
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Espera-se que, no processo de desenvolvimento de sua utilizacdo, aumente a concorréncia entre as
instituicdes financeiras e, como consequiéncias, haja a ampliacdo da oferta de crédito no SFN e a
reducdo do spread.

A criacdo do SCR, ainda na forma da antiga Central de Risco, foi autorizada pelo Conselho Monetério
Nacional — CMN —, por meio da Resolucdo 2.390, de 22/05/97, posteriormente revogada pela Resolucdo
2.724; de 31/05/00, a qual dispde sobre a prestacdo de informacdes no formato atual do SCR.

Para permitir a coleta e o compartilhamento das informacgdes entre as institui¢cdes financeiras
autorizadas e, adicionalmente, garantir a privacidade das informacdes sobre os clientes de cada uma das
instituicdes em respeito ao direito do sigilo bancario, o SCR esta suportado pelas condicGes
estabelecidas na Lei 9.507/97 que, entre outras, regula o direito de acesso e informacdes e disciplina, o
rito processual do habeas data, e a na Lei Complementar 105/01, que dispde sobre o sigilo das
operacoes realizadas pelas instituicdes financeiras.

A operacionaliza¢do do SCR, por determinagdo do CMN, é coordenada pelo BC, a quem cabe coletar,
consolidar, armazenar, atualizar e divulgar as informacdes a ele encaminhadas pelas instituicoes
financeiras e instituicdes assemelhadas. Para garantir a qualidade e confiabilidade das informacées
coletadas, o BC promove todos os processos de verificacdo de sua consisténcia.

Banco Central — Brasilia

O envio sistematico de informacGes sobre as operagdes de crédito a serem incluidas no SCR, bem como
a corregao e exclusdo de informagdes, sempre de acordo com os procedimentos definidos pelo BC, é de
responsabilidade exclusiva das instituicdes autorizadas pelo BC a fornecé-las.

A qualidade das informagdes também é uma responsabilidade dessas instituicdes.

Na fase atual, devem fornecer informacdes ao SCR, as:
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e InstituicGes financeiras monetdrias (bancos comerciais, bancos multiplos com carteira comercial, e
Caixa EconOmica Federal);

* InstituicGes financeiras (bancos de investimento, bancos de desenvolvimento, sociedades de crédito
imobilidrio, sociedades de crédito, financiamento e investimento, bancos multiplos, companhias
hipotecarias e associaces de poupanca e empréstimo);

* InstituicGes assemelhadas (cooperativas centrais de crédito, cooperativas de créditos singulares,
sociedades de crédito ao microempreendedor, agéncias de fomento e sociedades de arrendamento
mercantil) em algumas situagGes especificas.

Os procedimentos estabelecidos pelo BC para a remessa mensal de informag¢des ao SCR foram definidos
pela:

e Circular 2.977, de 06/04/2000, com as alterac8es introduzidas pelas Circulares 2.999, de 24/08/2000;
3.098, de 20/03/2002; e 3.166, de 04/12/2002;
e Carta-Circular 3.043, de 26/09/2002.

Por outro lado, os procedimentos estabelecidos pelo BC, para a consulta de informag¢des no SCR foram
definidos na:

e Carta-Circular 3.139, de 29/06/2004.

Em janeiro de 2005, todas as instituicGes autorizadas devem, obrigatoriamente, informar ao BC de
forma individualizada as operagdes de crédito realizadas com seus clientes, pessoa fisica ou juridica, cuja
responsabilidade (endividamento) total seja igual ou superior a RS 5 mil. Para os clientes cuja
responsabilidade total seja inferior a esse valor, as informac6es devem ser fornecidas ao BC de forma
globalizada, sendo dispensada a identificacdo individualizada do cliente.

As informagdes mensais a serem fornecidas pelas instituicdes na individualizagdo das operagdes de
responsabilidade de cada cliente incluem:
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¢ identificacdo completa do cliente;

¢ valor de suas dividas a vencer, vencidas e baixadas como prejuizo;

* valor de suas dividas contratadas mas ainda nao liberadas;

¢ valor de seus compromissos assumidos na forma de coobrigacdes com outros créditos concedidos ou
a conceder;

¢ valor das garantias prestadas;

¢ valor de repasses interfinanceiros recebidos;

¢ seu nivel de risco na forma da classificagdo estabelecida pelo BC.

-~
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Estas informacGes, com seus especificos niveis de detalhamento, sdo fornecidas de trés formas distintas,
mas complementares:

¢ Dados Individualizados de Risco de Crédito
¢ Dados Individualizados Complementares de Risco
¢ Dados Agregados ao Risco de Crédito

Para as operagdes de crédito individualizado de valor contébil igual ou superior a RS$5 mil, na sua data-
base deverdo ser informados, entre outros, dados sobre:

1. natureza, a modalidade e a classificacdo de risco da operacéao;
2. origem dos recursos;

3. fluxo de caixa da operagao com seus valores e datas;

4. caracteristicas da taxa de juros e da moeda envolvida;

5. caracteristicas das garantias e do seu prestador.

Dados individualizados de risco de crédito - para os clientes com responsabilidade total -
somatorio das operagdes de crédito ja concedidas ao cliente - igual ou superior a RS 5 mil, bem
como para as operagdes relevantes, assim denominadas aquelas de valor igual ou superior a RS 5
milhoes.
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Dados individualizados complementares de risco - para os clientes pertencentes a conglomerados
econdmicos, e que devem incluir informagoes sobre esses conglomerados. No caso desses dados,
as informacgodes serao semestrais;

Dados agregados ao risco de crédito - para as informacoes sobre as operacoes de crédito de forma
agregada.

Para as operacdes de crédito individualizado de valor contébil igual ou superior a RS 5 milhdes, na sua
data-base deverao ser informados, além dos ja mencionados, dados adicionais sobre:

1. garantias e sobre o contrato da operacgdo;
2. garantias sobre as provisGes constituidas pela instituicdo.

Para as operacdes de crédito de valor contabil inferior a RS 5 mil, dos clientes com responsabilidade
total igual ou superior a R$ 5 mil, na sua data-base deverdo ser informados, consolidados por clientes
dados sobre:

1. natureza, a modalidade e a classificacdo de risco da operacao;
2. distribuicdo de vencimentos;

3. quantidade de operagdes;

4. variagao cambial;

5. caracteristicas especiais, caso existam.

Para os dados agregados de crédito, devem ser informados, a partir da data-base do SCR (05/2002), e
agrupadas por diferentes critérios gerenciais:

1. quantidade de operagdes;

2. quantidade de clientes;

3. provisao constituida;

4. distribuicao de vencimentos.

Assim, em resumo, sdo cadastrados no SCR todos os clientes do sistema financeiro nacional com
responsabilidade total em dividas de mais de RS 5 mil em cada institui¢do financeira, sejam elas
vencidas ou a vencer, no més em curso, e nos 13 meses anteriores ao da ultima atualizagao, ainda que o
empréstimo ou o financiamento ja tenha sido quitado.
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Uma inclusdo importante é que, também, sdo considerados no total de cada cliente alguns dos limites
pré-aprovados de crédito, mesmo que nao estejam sendo por eles utilizados. Entretanto, antes de sua
liberacdo eles ndo sdo computados no total da responsabilidade do cliente. Tal fato permite que o BC
tenha um maior controle sobre o risco potencial de crédito das instituicdes que atendem as pessoas
fisicas, pois, em geral, elas oferecem muitos "produtos de prateleira" com limites pré-aprovados de
crédito. Dessa forma, o SCR abrange um maior nimero de clientes pessoas fisicas e torna-se mais
completo.

Além disso, o SCR recebe as informagdes dos créditos concedidos pelas instituicdes, classificados em
diferentes prazos de operagdes, como, por exemplo, a vencer em até 180 e 360 dias e acima de 360
dias. Ja os empréstimos vencidos sdo informados em grupos, como, por exemplo, 60 a 180 dias de
atraso, 180 a 360 dias e acima de 360 dias.

A partir dos dados enviados pelas instituicdes autorizadas, o SCR vai consolidar as informacoes,
individualmente, por devedor. O registro das informagdes do cliente é compulsério. Entretanto, os
dados so estardo disponiveis no sistema quando o devedor autorizar. Assim, as instituicdes s6 poderdo
ter acesso a situacao devedora consolidada dos clientes interessados em crédito, no momento da
concessao de novos empréstimos e caso o acesso a informacao tenha sido previamente autorizada pelo
cliente.

Um dos principais beneficios do SCR, com detalhamento dos dados das operag¢des de crédito concedidas
e a conceder aos clientes pelo conjunto das instituicdes envolvidas, e a ampliagao do conceito de
cadastro positivo de informag&es sobre as operagdes de crédito, como complemento aos cadastros
negativos ja existentes, tais como Servico de Protecdo ao Crédito — SPC — e a Serasa, além do proprio

e P
oM

Nos cadastros negativos, ou restritivos, somente existirdo informagdes sobre as operagdes de crédito de
um cliente quando houver algum fato desabonador que as justifique. No cadastro positivo do SCR estdo
registradas todas as operac¢des de crédito, nas condig¢des vistas, ndo importando se existam ou n3do fatos
desabonadores sobre elas.
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Lembramos que, uma das razdes que levam as instituicdes financeiras a cobrarem taxas de juros
elevadas na concessdo de créditos e, muitas vezes, a escassez de dados sobre a confiabilidade dos
clientes tomadores, refletida em mercado, como da formacgdo do spread das operacgdes, pela taxa de
inadimpléncia.

Ao ter acesso aos dados cadastrais, tanto negativos quanto positivos, dos clientes tomadores de crédito,
as instituicdes poderao classificar com maior confiabilidade os clientes que tenham um melhor histérico
de qualidade de pagamento e, dessa forma, ndo sé reduzir o risco particular das operacdes e do sistema
como um todo, mas também estabelecer taxas diferenciadas na concessao de crédito para um mesmo
tipo de operagdo. O resultado de tudo isso é uma reducdo nas taxas de juros dos créditos concedidos
aos clientes do sistema com histdrico de bons pagadores, beneficiando-os. Nada mais justo que os
virtuosos ndo paguem pelos pecadores.

O SCR aumenta a capacidade de monitoramento das instituicGes financeiras, o que permite a drea de
supervisao bancaria do BC identificar os riscos que possam ameacar o sistema financeiro como um todo
e uma instituicdo financeira em particular e, a partir dai, agir preventivamente na protecdo dos
interesses da sociedade.

Assim, além de aprimorar a supervisdo bancaria e servir de diretriz para as decisdes macroeconémicas
do governo, a expectativa é de que o SCR possa ser um instrumento adicional para a queda do spread
das instituicdes fornecedoras de crédito na diferenga entre a taxa de juro cobrada de seus tomadores e
o custo de captacdo dos recursos financeiros utilizados na concessao do crédito.

Utilizado como subsidio para a analise de risco das operacgées de crédito, o SCR tera efeitos sobre a
inadimpléncia e, consequentemente, sobre as taxas de juros na ponta de empréstimos e
financiamentos.

Dinheiro com taxas maiores
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Dinheiro com taxas menores
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O fato concreto é que o aumento do volume de informagdes contribui para a reducao do spread, porque
este custo reflete, em parte, a margem de incerteza que as instituicdes tém do devedor. Ndo é possivel
dizer se tal fato ird gerar mais ou menos crédito no sistema financeiro, enquanto a cultura juridica no
Pais nao facilitar a retomada de bens dados em garantia, mas, certamente, vai permitir uma melhora na
qualidade das decisdes das instituicdes financeiras de crédito.

E importante ressaltar que, de forma alguma, o SCR fere o sigilo bancério e muito menos a livre
concorréncia entre as instituicdes, pois o BC ndo informa o nome das instituicdes com as quais o
devedor tenha operagdes de relacionamento direto, nem tampouco as que indiquem um risco indireto,
tais como os avais, que pressupdem o pagamento da divida junto com outros devedores.

A privacidade do cliente estd preservada, porque o SCR exige que a instituicdo possua autorizacdo
expressa do cliente para consultar as informagdes que a ele se referem.

Com o SCR, os clientes das instituicdes financeiras ganham, em tese, uma maior agilidade para escolher
uma nova instituicdo para negociar suas operacdes, pois, com a disponibilidade de suas informacdes
cadastrais, por ele autorizada, essa nova instituicdo podera facilmente consultar seus dados e,
eventualmente, oferecer uma operacdo em condi¢des mais atrativas.

Uma inovagao importante é a possibilidade de o préprio tomador acessar pela Internet e imprimir os
dados que estejam registrados no sistema, sobre o seu relacionamento com todas as instituices com as
guais tenha realizado operag¢des de crédito, seja como tomador principal, seja como secundario.

Assim, o SCR permite aos clientes que estejam interessados em suas informagdes obter o histdrico do
saldo de suas dividas nos ultimos 13 meses de forma bastante detalhada. Os valores sdo discriminados
por tipo de operagdo, suas caracteristicas e, também, pelos diferentes niveis de prazo, vencidos e a
vencer. Os créditos ja langados em prejuizo pelas instituicGes também irdo aparecer.

Igualmente discriminados estdo os valores a liberar em fungao de limites aprovados e ndo utilizados.
Também estdo incluidas, como informag¢des complementares, o tempo de relacionamento com o banco
e o numero total de instituicdes com as quais o cliente tem operagdes.

Os saldos informados no SCR sdo sempre relativos ao ultimo dia de cada més. Portanto, se alguém

atrasar uma mensalidade, mas conseguir paga-la antes da virada do més, tal fato nao prejudicard seu
histérico no sistema.
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RESuUMO

A provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa deve ser feita para cobrir as perdas estimadas
na cobranca das contas a receber, embora as despesas com esta provisdo ndo sejam mais
dedutiveis da base de cdlculo do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social.

Contudo, a partir do ano-calendario 1997, a legislacao fiscal ndo mais permite a dedutibilidade
dessa provisao, possibilitando as empresas, em vez disso, deduzir as perdas efetivas no
recebimento de créditos, na forma e nos prazos previstos na referida legislagao fiscal.

As instituicGes financeiras sdo as entidades que possuem maior exposi¢ao ao risco de crédito
por causa de suas atividades operacionais.

A Resolugdo n2 2.682/99 do Banco Central do Brasil (BACEN), que dispde sobre critérios de
classificacdo das operacoes de crédito e regras para constituicdo de provisdo para créditos de
liguidagao duvidosa, € uma boa fonte de informagdes de como se analisar risco de crédito.

Segundo esse documento, todos os créditos (vencidos e a vencer) devem ser classificados em
niveis distintos de risco: “A classificacdo da operacdo no nivel de risco correspondente é de
responsabilidade da instituicdo detentora do crédito e deve ser efetuado com base em critérios
consistentes e verificaveis, amparada por informacdes internas e externas...” (art. 22 da
Resolucdo BACEN n? 2.682/99).

Apds a classificacdo dos créditos nas classes de risco, a cada classe de risco é atribuido um
percentual para a constituicdo da Provisdo para Crédito de Liquidacdo Duvidosa (PCLD).

Na classificagdo dos titulos nas nove classes de risco contempladas na Resolugdo, varios
aspectos devem ser observados, destacando-se os seguintes:

| — Em relagdo ao devedor e seus garantidores:

e Situacdo econdmico-financeira;

¢ Grau de endividamento;

e Capacidade de geracao de resultados;

¢ Fluxo de caixa;

e Administracdo e qualidade de controles;
* Pontualidade e atrasos nos pagamentos;
e Contingéncias
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e Setor de atividade econbmica;
e Limite de crédito

Il — Em relagao a operagao:

a) Natureza e finalidade da transacao;
b) Caracteristicas das garantias, particularmente quanto a suficiéncia de liquidez;
c) Situagao de renda e de patrimonio bem como outras informagdes cadastrais do devedor.

Além desses, outros também dever ser observados, tais como revisdes periddicas das
classificagdes de risco.

As analises de risco consideradas mais corretas devem ser feitas ndo coletivamente, mas
individualmente por devedor, e em cada devedor os créditos devem ser ainda segregados por
vencimentos (titulos vencidos e vincendos), por garantias, por natureza do crédito etc.
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