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UNIDADE 3 — REGULAGCAO, SUPERVISAO E CONTROLE
MODULO 1 — CONTROLE |INTERNO

1. SISTEMAS DE CONTROLES INTERNOS E A GOVERNANCA CORPORATIVA

A area de compliance de toda e qualquer empresa necessita, para o atingimento de seus objetivos, de
informacgdes obtidas junto a seu sistema de controles internos. Em outro momento deste curso
realizamos um primeiro exame quanto a natureza do controle interno, como oportunidade para, melhor
conhecendo o conceito, perceber a importancia da relacdo existente entre esse sistema e a governanca
corporativa.

Dessa forma, os objetivos deste Mddulo serdo, em uma abordagem inicial, descrever a relacdo entre o
sistema de controles internos e a governanga corporativa das empresas. Em seguida, revisaremos a
definicdo do sistema de controles internos e sua importancia, dando oportunidade ao estudo dos
Principios de controle interno e dos ciclos operacionais.

Serd, ainda, registrada a tendéncia a obrigatoriedade da existéncia de sistemas de controles internos
corporativos (ja obrigatdrios em instituices financeiras controladas pelo Banco Central).

As questdes dos conflitos de interesses nas empresas foram contrapostos sistemas de governanga
corporativa que garantam a correta gestdo dos mesmos dentro das empresas, de forma ética e
assegurando a sustentabilidade de seus resultados.

A representar os interesses dos proprietdrios junto a dire¢do, encontram-se estabelecidos os conselhos
de administragdo, os quais necessitam, segundo autores, ser eficazes no resguardo das boas praticas de
governanca. Contudo, alguns fatores tais como a assimetria de informacdes entre direcdo e conselho, a
concentracdo de poder dos executivos e outras influenciam as ag¢des e dificultam o desempenho de suas
tarefas.

Essas dificuldades podem ser solucionadas por intermédio da a¢do efetiva de um sistema de controles
internos atuante, voltado ao apoio a gestdo, a divulgagao de informagdes tempestivas e fidedignas
sobre as operagdes ocorridas.

Tal sistema, bem gerido, terd condi¢gdes de prover ndo apenas ao Conselho de Administra¢do, mas
também a alta direcdo executiva da empresa os subsidios necessarios ao processo decisorio,
preservando-a de erros e da ma-utilizacdo de seu patriménio.

Um sistema de controles internos tem a capacidade de estabelecer um contato imediato entre o
processo de gestdo e a realidade em que estd inserida a empresa, o que torna possivel o monitoramento
dos processos, analisando-os, aperfeicoando-os e corrigindo-os de possiveis desvios e, de forma geral,
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alinhando-os aos objetivos estabelecidos pelo Conselho de Administracdo e por seus principais
dirigentes executivos.

NASCIMENTO, Auster M., REGINATO, Luciane. Controladoria: um enfoque na eficacia organizacional. 2.
Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. p. 98

Uma missdo bdsica do sistema de controles internos é a de prover os 6rgaos de governanga com
informacgdes sobre desempenho e resultados, obtidas por intermédio de instrumentos que permitam o
monitoramento das atividades da empresa, sempre tendo em vista a necessidade de se estabelecer o
confronto entre os objetivos estabelecidos e os resultados efetivamente alcangados.

O cumprimento dessa missdo torna possivel ao Conselho de Administracdo monitorar os resultados
(maior interesse dos proprietarios), e a geréncia efetuar correcées que permitam a otimizacdo do
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Assim, a existéncia de mecanismos de monitoramento suportados pelo Sistema de Controles Internos
possui a potencialidade de transmitir seguranga aos responsaveis pelo processo de tomada de decisdes,
guanto a fidedignidade das informagdes apresentadas e quanto a corre¢ado das a¢des levadas a efeito.

O Sistema de Controles Internos, segundo estudos, para bem desempenhar sua missao, encontra-se
dependente da qualidade da informagdo contabil disponibilizada. Ao profissional de compliance é
fundamental compreender a importancia dessa fonte de informagdes, cujas caracteristicas qualitativas,
conforme descrito por Hendriksen e Breda, sdo pautadas por sua relevancia, confiabilidade,
comparabilidade e materialidade, as quais podem resumidamente ser compreendidas da seguinte
forma:
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«Relevancia - A informogao apresentada  deve ser perfinente, encontrando-se

associada, de forma Util, oportuna e tempestiva, aos interesses de quem
alé.

«Confiabilidade A informagao deve ser apresentada de forma a garantir a auséncia de
erros e de vieses, de forma a assegurar que represente de forma fiel o
objeto a que se refere.

+Comparabilidade msp A informagdo deve possuir atributos que permitam ao leitor estabelecer
semelhancas e diferencas entre dois conjuntos de fatos.

« Materialidade A informacgdo deve ser divulgada levando em conta a importéncia de que

se reveste para a andlise do leitor Assim, a informacdo s6 dispde de
materialidade se é importante para quem a [&.

Ao dispor desses atributos, as informacdes apresentadas aos 6rgaos de governanca desempenham
papel de importancia no processo decisorio e tornam o sistema de controles internos uma plataforma
eficiente para a governanca corporativa de qualquer instituicdo. Essa plataforma é composta por um
conjunto de normas e procedimentos que visam a estabelecer uma padronizacdo na execucao dos
processos operacionais, de forma a que seja assegurado: a prote¢do do patrimonio, a integridade e
fidelidade dos registros e das informacdes deles geradas.

NASCIMENTO, Auster M., REGINATO, Luciane, Controladoria — Instrumento de apoio ao processo
decisdrio. S3o Paulo: Atlas, 2010. p. 107

HENDRIKSEN, Eldon S. BREDA, Michael F. V. Teoria da Contabilidade. S3o Paulo: Atlas, 1999. p. 95

Diante da complexidade dos diversos processos existentes, cabe ao sistema de controles internos
planejar e normatizar as rotinas a fim de que, organizadas, seja evitada a ocorréncia de erros nao
detectaveis, o cometimento de fraudes ou mesmo o uso inapropriado do patriménio da organizacgdo.

A eficiéncia do sistema de controles internos assegura a eficacia organizacional, o que se dd por meio
da protegao ao patrimonio, da racionalizagdo do uso dos recursos, do estabelecimento e clarificagdo
de politicas e normas estabelecidas pelos 6rgaos de dire¢ao, bem como pela coleta dos dados
necessarios a divulgacao de informagdes aos stakeholders de forma rapida e exata.

Em resumo, o sistema de controles internos cumpre as seguintes fungdes basicas:
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Estimulo a eficiéncia
operacional, ao prover
0S Meios necessarios ao
monitoramento das
atividades e corregdo de
desvios.

Garantir o cumprimento
das politicas existentes,
pela observancia das
normas e manuais
estabelecidos.

Destacada a importancia do sistema de controles internos, passemos, na proxima se¢ao, a melhor

definir a natureza do sistema, bem como os principios segundo os quais funciona.

2. SISTEMAS DE CONTROLES INTERNOS E SEUS PRINCIPIOS

Sistema de Controles Internos (SCI) X Controles Internos

06

Uma primeira observacgao a ser registrada é a de que nao se deve confundir Sistema de Controles
Internos com Controles Internos. Ao se adicionar a palavra “sistema” é de se perceber a
correspondéncia com uma integracao de carater sistémico a todas as rotinas, procedimentos, processos
e metodologias utilizadas na empresa, de forma a que esse conjunto de atividades ocorra de forma
harmonica, consistente e consolidada. Mais ainda, que estejam nele abrangidos todos os eventos dos
ciclos operacionais da empresa, necessarios as suas atividades.

Observe-se que o funcionamento das organiza¢des pode ser abstraido como um conjunto de processos

gue se utilizam de recursos materiais, humanos, tecnoldgicos e financeiros que sdo utilizados
(consumidos) com o objetivo de gerar uma receita a ser utilizada no pagamento do uso daqueles
recursos e cujo superavit torna-se patriménio dos proprietarios/acionistas.

Controlar, portanto, significa ter o pleno dominio sobre os detalhes daquele conjunto de processos que

utilizou os recursos, gerando um resultado para os proprietarios.
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Sistema de Controles Internos (SCl) e o processo decisdrio

O SCI pode ser entendido como a série de procedimentos padronizados existentes na empresa que
visam a controlar suas atividades, tornando-as rastreaveis e reproduziveis, de forma a que existam
informacdes Uteis, oportunas e fidedignas sobre sua execuc¢do, tornando mais seguras e eficientes as
decisdes do corpo diretivo.

Assim, o SCI, para ser uma base sobre a qual se sustente o processo de tomada de decisdes da
organizacao, tem a missao de efetuar o acompanhamento do fluxo dos recursos, sua utilizacao,
registrando os eventos realizados e provendo os meios para a deteccao de situagdes indesejdveis e a
oportuna corre¢do dos procedimentos.

Em suma, o termo Sistema de Controles Internos (SCl) representa o conjunto de todos os controles
levados a efeito dentro da organizacao, os quais atuam de forma harmonica e sincronizada no sentido
de assegurar a efetividade de normas e manuais de procedimentos, assegurando seu cumprimento
por parte dos funcionarios.

Pela sua natureza, o SCl assume um papel de fundamental importancia pois é o maior gerador do mais
importante subsidio ao processo de tomada de decisdes: a informagao. Como observado por
Nascimento e Reginato, a informacao é a matéria-prima do processo decisorio, e sendo esse processo
uma definicdo da situa¢do futura da empresa, precisa encontrar-se alicercado de forma mais fiel
possivel na situacdo presente. A solidez da decisdo encontra-se alicercada na robustez do SCI.

Como responsavel pela reunido, organizagao e apresentagao das informagdes necessarias a tomada de
decisoes, o SCl assume grande responsabilidade pela qualidade e acuracia das decisGes tomadas,
devendo ser assegurado que no Sistema encontra-se refletida, da forma mais primorosa, a realidade da
empresa. Uma decisao apoiada em dados fidedignos sera, por certo, mais adequada do que aquela
tomada com base em dados inadequados.

Sistema de Controles Internos e o modelo de gestao

Uma importante variavel a ser examinada quando do estudo de Sistemas de Controles Internos é a
relacdo que se estabelece entre o SCl e 0 modelo de gestdao adotado pela empresa. De fato, o SCI
depende profundamente da qualidade desse modelo, pois esta calcado na cultura da empresa, suas
crengas e seus valores vividos, os quais, por sua vez, se

refletem na solidez e fidedignidade do SCI.

A existéncia de um modelo de governanca de
bomdesign tem a virtude de auxiliar a formulagéo e

implementacao do SCI. Isso ocorre porque um bom
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modelo de governanca arregimenta bons gestores e assegura a implementacao de boas praticas,
propiciando o surgimento de uma cultura organizacional favoravel ao desenvolvimento e adequada
aplicacdo das rotinas que caracterizam um SCI sélido.

Por outro lado, se 0 modelo de governanca praticado ndo for conveniente, o SCI pode vir a ter suas
atividades distorcidas ou mesmo prejudicadas, o que lhe dificultara se ndo impedir completamente, sua
eficacia.

Dessa maneira, é de se observar que o desenvolvimento de um SCI deve ocorrer de forma concomitante
ao desenvolvimento de um modelo de gestdao adequado, onde se encontre assegurado o apoio do mais
alto nivel administrativo as suas atividades e atribuicoes.

Formatacao do SCI

A adequada formatagdo do SCl também é ingrediente necessdrio ao sucesso de suas atividades.
Registre-se que nao existe um formato padrao para a formulacdo e implementacdo de tal sistema.
Como ja dissemos anteriormente, é necessario que exista uma harmonia entre o SCl a ser implantado e
o modelo de gestdo, assim como a alta administragdo tem que defender uma politica que seja favordvel
ao desenvolvimento do SCI.

Isso posto, é de se considerar que ha a necessidade de delineamento e padronizacdo dos procedimentos
gue serdo adotados, de conformidade com o ambiente em que o SCl serd inserido, ndo apenas em
termos de modelo de gestdao, mas também do ambiente operacional
(clientes, fornecedores, concorrentes, mercado). Essas variaveis devem
ser estudadas de forma a definir:

® as necessidades de monitoramento,

¢ a natureza dos Processos a serem acompanhados,

¢ a formatagdo do fluxo de informagdes a ser refletido nos
demonstrativos emitidos.

CI

Importante, ainda, observar a necessidade do exame dos ciclos operacionais da empresa (vendas,
compras, patrimonio, recursos humanos e sistemas de informacgdes). O resultado de tal analise, por sua
vez, possibilitard avaliar as necessidades fisicas, operacionais, tecnoldgicas e de recursos humanos a
serem alocados. Preferencialmente, o delineamento do Sistema deve ocorrer em concordancia com o
organograma praticado pela empresa, de forma a respeitar seus aspectos organizacionais.

3. PRINCIPIOS DE CONTROLE INTERNO
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Os principios de controle interno sao formulagdes tedricas cuja aplicacdo confere ao SCI robustez em
sua metodologia de trabalho, e em consequéncia robustez aos seus resultados. De fato, ndo se pode
afirmar que ja exista uma doutrina académica que os padronize. Contudo, as evidéncias empiricas tém
permitido que venham sendo emitidas varias opinides abalizadas.

Logo a seguir teremos a oportunidade de examinar alguns deles, considerando uma listagem minima de
principios de controle interno de uma organizagao. Sua observancia permite a reducdo dos riscos
existentes.

A obediéncia a esses principios ndo assegura a auséncia de irregularidades na empresa, pois ndo seria
possivel formatar um sistema de controles que afastasse tais possibilidades. A direcao da empresa
deverd ponderar, para cada caso, o custo de implantar e manter um procedimento de controle interno
frente ao custo das fraudes e erros que tal medida evitaria.

Vejamos a seguir, cada um desses principios.

¢ Rodizio de Funcionarios *

E importante que os colaboradores sejam conduzidos a realizar um rodizio

das suas fungdes. Isto é, deve ser evitado que um funciondrio permaneca 1

exercendo uma mesma fungdo por muito tempo. 'ﬂ- ﬂﬁ
idnci 4 i RODIZIO DE

A experiéncia demonstra que a descoberta de desfalques é mais comum FUNCIONARIOS

guando do rodizio dos funcionarios. Outra pratica recomendada é evitar
gue os funcionarios permanegam trabalhando mesmo em periodos de

| G §

Manter um funcionario por muito tempo em uma mesma fungao, de fato, é exp6-lo a oportunidade de
realizar atos inapropriados, os rodizios tornam maiores as possibilidades de descoberta de erros e a
adogao de medidas corretoras.

¢ Supervisao das Operagoes
Uma supervisdo adequada assegura que as tarefas estdo sendo executadas conforme o planejamento
efetuado, o que aumenta as probabilidades de que sejam atingidos os

objetivos da organizacao.

A supervisdo contribui, ainda, para reduzir a possibilidade da ocorréncia do
mau uso do patrimonio da empresa (fraudes, depredacdes).
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A supervisdao deve ocorrer rotineiramente em todos os niveis hierdrquicos da empresa,
incluindo os mais elevados, de forma a que toda a administragao tenha suas tarefas
monitoradas. Recorde-se que mesmo os diretores reportam seus resultados aos componentes
do conselho de administragao.

¢ Estabelecimento de responsabilidade

As tarefas devem ser atribuidas somente ao funciondrio responsavel por sua execugao.

A adocdo deste principio estabelece padrées que permitem mais
facilmente monitorar os resultados e os fluxos dos processos,

possibilitando a apuracdo de responsabilidades por erros e o
reconhecimento do mérito para os acertos.
» Segregacao de funcgoes

O principio da segregacao de funcdes preconiza que, diante de um processo de maior complexidade, as
tarefas que o compdem devem ser divididas por mais de um colaborador de forma que uma mesma
pessoa ndo seja responsavel por muitas fases consecutivas, o que aumentaria a probabilidade da
ocorréncia de erros e de seu posterior encobrimento.

Um exemplo - muito citado na administra¢do publica brasileira como ensinamento - é o do adagio que
recomenda que quem precisa nGo compra; quem compra néo recebe; quem recebe ndo paga; e quem
paga, ndo usa!

¢ Autorizagao de Transagao

Todo e qualquer pagamento so deve ser realizado apds ser autorizado especificamente pela pessoa a

guem foi atribuida essa responsabilidade. Tal procedimento tem o potencial de prevenir fraudes e
outras irregularidades.

¢ Procedimentos documentados
A padronizacdo dos procedimentos e o fluxo dos processos devem ser formalizados em documentacao
propria, incluindo, quando for o caso, as rotinas de registro das

transacdes. A auséncia de documentacdo facilita a ocorréncia de

condutas inadequadas.

¢ Verificagdao independente
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Periodicamente, as rotinas padronizadas devem ser objeto de revisdao efetuada por 6rgao independente
a empresa, devendo os problemas serem relatados aos seus érgaos de governanca.

* Controles Fisicos

Toda empresa deve dispor de dispositivos fisicos de controle, que permitam a realizacdo de
procedimentos de forma mais ou menos automatica. Entre esses dispositivos, encontram-se: cdmeras
de vigilancia, cofres, maquinas registradoras, alarmes, chaves magnéticas de acesso, programas
antivirus, ponto eletrénico, senhas para acesso a sistemas corporativos, entre outras possibilidades.

4. SISTEMAS DE CONTROLES INTERNOS: CICLOS OPERACIONAIS E
OBRIGATORIEDADE

Conforme ja observado no presente Mddulo, controles internos e sistema de controles internos (SCI)
ndo sdo a mesma coisa. Em verdade, o SCI é bem mais abrangente, pois representa o conjunto de todos
os controles internos que verificam transversalmente todas as atividades de uma empresa. A correta
implantacdo de um SCl exige um conhecimento de todas as suas atividades de forma sistémica, o que s6
é possivel quando se examina a empresa pelo ponto de vista de seus ciclos operacionais.

Quanto a determinacdo de quais sdo os ciclos operacionais existentes esses variam conforme a
multiplicidade das tarefas, da cultura organizacional e do modelo de gestdo adotado. Contudo algumas
generalizagdes podem ser feitas, e para os fins de nosso curso, serd adotada a classificacdo de
Nascimento e Reginato, a qual destaca as principais atividades compondo 5 ciclos operacionais, a saber:

N
L-—-V vendas — contas
controle dos
. 3 a receber —
ativos fixos :
recebimentos
- compras —
atividades de P
% contas a pagar —
producdo
pagamentos
\ recursos V
humanos

a) Ciclo de vendas — contas a receber — recebimentos
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Os controles internos do ciclo operacional de vendas abrangem todas as tarefas relacionadas a essa
importante atividade. Devem ser moldados de forma a assegurar o cumprimento das politicas
estabelecidas no planejamento da empresa, priorizando a protecdo dos ativos contra erros e fraudes.
Esses controles devem se estender desde a inicial fase de negociacdo até a contabilizacdo do efetivo
pagamento.

Entre os principios de controle interno envolvidos, destacam-se:

* estabelecimento de responsabilidades; e

* procedimentos documentados.

Quanto ao estabelecimento de responsabilidades, deverdo ser formalmente definidos os responsdveis
para o(a):

1. estabelecimento de critérios e responsabilidades da politica de vendas;

2. preparacao e atualizacdo de tabelas de precos;

3. estabelecimento de limites de crédito, politicas: de concessdo de prazos e de custos de
financiamento para vendas a prazo;

4, concessao de descontos;

5. aprovacdo de devolucgGes; e

6. registro de perdas e baixa contabil de titulos incobraveis.

De forma especifica quanto aos procedimentos, deverdo ser formalmente estabelecidas normas de
comportamento e de atribuicdo de responsabilidades quanto a:

. cadastramento de pedidos;

. baixa de pedidos de vendas canceladas;
. alteragdo de pedidos;

. saidas de estoque para entregas;

. registros fiscais e contabeis; e

. recebimento de valores.

U, WN -

b) Ciclo de compras — contas a pagar — pagamentos

O monitoramento e controle do ciclo operacional de compras — contas a pagar — pagamentos devera
incluir todos os gastos da empresa. Tal obrigatoriedade encontra-se vinculada a necessidade do mais
estrito controle sobre os desembolsos de recursos financeiros,
assunto sempre dos mais sensiveis. Os procedimentos de controle
ndo deverdo se concentrar apenas na prevencgao de fraudes, mas
também avaliar a existéncia de dispéndios desnecessarios e de
erros operacionais.
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Entre os principios de controle interno facilmente observaveis encontram-se: estabelecimento de
responsabilidade, autorizacado de transagao, procedimentos documentados e segregacdo de fungdes.

E de se destacar, também, a necessidade da existéncia de trés tipos de normas, as quais podem
ser enumeradas como:

* normas de aprovacao,
® normas operacionais e
* normas de conduta de funcionarios.

As normas de aprovagao encontram abrigo nos principios do estabelecimento de
responsabilidades, segregacao de funcdes e de autorizacdo de transacdo - visam assegurar que a
pessoa que decide acerca de algum procedimento que conduzird a uma aquisicdo encontra-se
tecnicamente qualificada para tanto, bem como permitir que as compras sejam de facil
rastreamento e responsabilizacao.

Dessa forma, é recomenddvel que sejam previamente submetidos a procedimento de aprovacao,
as seguintes tarefas:

1. decisdo de necessidade de comprar;

2. aprovar as condi¢Oes da compra (prego, prazo de pagamento e de entrega);

3. assinatura de contratos com fornecedores e prestadores de servicos; e

4. pagamentos a fornecedores.

As normas que documentam os procedimentos operacionais de compra devem ter o foco em
garantir a integridade dos registros contabeis e a rastreabilidade de cada ato, devendo abranger
os seguintes procedimentos:

1. aprovacdo prévia para realizagdo de compras (normalmente associada a uma escala de valores
em dinheiro);

2. numero minimo de diferentes cotagdes de pregos (também normalmente associada a uma
escala de valores em dinheiro);

3. situagdes em que deva ocorrer rodizio de fornecedores;

4. entrada, conferéncia e recebimento de bens adquiridos ou prestagao de servigos;

5. registro contabil de contas a pagar; e

6. registro contabil de pagamentos e baixa de valores a pagar

A area de compras é, tradicionalmente, um foco de conflitos de interesses dentro das empresas.
Assim, recomenda-se a existéncia, no codigo de conduta dos funcionarios, de forma expressa, de
procedimentos padronizados que estabelecam parametros éticos especificamente sobre:

1. limites de valor para recebimentos de presentes/cortesias de fornecedores;

2. critérios claros para reunides informais, fora do ambiente de trabalho, envolvendo funcionarios
e representantes de fornecedores; e

3. regras claras, indicando nimero minimo de participantes, de participacdo de funcionarios em
reunides de negociacdo junto a fornecedores.
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Esses controles podem ser classificados em:

¢ relativos a aprovacoes e
¢ de natureza operacional.

Os procedimentos de aprovagao no ciclo de recursos humanos devem dispor de normas
documentadas que definam claramente o conjunto de atribuicGes de cada um dos colaboradores,
visando identificacdo de responsabilidades e niveis individuais de autoridade, assim como a
inclusdo de normas para:

. contratacdo e definicdo de saldrio inicial;

. concessao de promogdes e aumentos salariais;

. controle de assiduidade, abonos de faltas e atrasos;

. transferéncias internas de pessoal;

. controle de horas trabalhadas, aprovagao de horas-extras ou acimulo de banco de horas; e
. pagamento de adiantamentos, salarios, férias, décimo-terceiros e outras retribuigdes
pecuniarias.

AU WN -

O ciclo de recursos humanos também devera dispor de normas padronizadas para procedimentos
de natureza operacional, cujos controles devem também ter o foco na prevencdo e detecgdo de
erros e fraudes, bem como a identificacdo de relacionamentos interpessoais entre funcionarios, a
incluir as seguintes rotinas:

. cadastros dos funcionarios;

. folha de pagamento e controle de frequéncia;

. conferéncia e registro de atestados;

. calculo de férias e rescisoes;

. obrigacdes acessodrias (sindicatos, governo, etc.); e

. entrevistas de admissdo e de desligamento de colaboradores.

OO uUhs WN B

d) Ciclo de atividades de produgao
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O ciclo de produg¢ao também deve ser aquinhoado com os correspondentes controles internos
inerentes as suas atividades, com o objetivo de prevenir o uso inapropriado de insumos, estendendo-se
da protecao inclusive fisica dos mesmos e o necessario monitoramento do processo de producdo. Para
tanto devem abarcar todas as fases: requisicdo de produtos ao almoxarifado, todas as tarefas incluidas
na producdo até o momento em que os produtos encontram-se completamente confeccionados e a sua
estocagem.

Dessa forma, os principais controles sdo:

requisicao de
produtos ao
almoxarifado

1. aprovagoes de requisi¢des de materiais ao almoxarifado;
2. baixas de materiais de itens enviados a produgdo no controle
de estoques;

3. controles de acesso a areas de estocagem;

tarefas de

4. abertura e acompanhamento de ordens de producdo; pioducla

5. encerramento e custeamento de ordens de produgdo

finalizadas;
6. relatdrios de producdo, incluindo indicacdo de perdas D “‘\
ocorridas; finalizagago |

7. relatdrios de estoques de sucatas;
8. apuracdo de vendas de sucatas e outros residuos;

9. relatdrios de indicacdo de produtividade da mao de obra; e K-\/
‘ estocagem :

10. controles de estoques. N

e) Ciclo de controle dos ativos fixos

O ultimo dos grandes ciclos de controle destaca o controle dos ativos fixos da empresa. Tais controles
visam a salvaguardar a integridades dos mesmos contra quaisquer eventos (incéndios, roubos, desvios),
assim como assegurar que o seu uso ocorrerd exclusivamente no interesse da empresa.

Para tanto, devem existir, entre outros, os seguintes controles:

1. cadastro geral de controle dos ativos fixos, com identificagdo individual dos itens por intermédio de
afixacdo de placa contendo o nimero de controle do ativo;

2. identificacdo dos responsdveis pela guarda e uso dos ativos, com aceita¢do de “termo de
responsabilidade” pelo uso e guarda de cada item;

3. emissdo de normas formais para uso de ativos fora das instalagdes da empresa;

4. normas formais para transferéncia de ativos entre setores da empresa;

5. normas formais para inspecdo e manutencdo de ativos;

6. procedimentos formais para baixa de bens por quebra ou obsolescéncia;
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7. procedimentos formais para vendas de bens do ativo imobilizado;
8. normas formais para realizacdo de inventarios fisicos;
9. normas formais para emissdo de relatdrios de conferéncias de patrimonio.

De forma complementar, de modo a assegurar que os bens da empresa serao utilizados de forma
adequada, é conveniente que seja incluido, em manual de conduta dos colaboradores:

1. proibicdo de uso de veiculos para fins particulares;
2. restricdes quanto ao uso de celulares para fins particulares;
3. restri¢Oes de uso de internet para fins particulares.

Ha de se registrar, mais uma vez, que os controles internos somente serdo Uteis aos processos de
governanca e de tomada de decisGes de uma empresa se forem consistentes (se realmente refletirem a
realidade) e oportunos (se forem apresentados em momento adequado).

Dessa forma, o gestor de compliance de uma empresa devera envidar esforcos no sentido de que os
controles gerem informacgdes confidveis e tempestivas, analisando os riscos existentes e aperfeicoando
procedimentos. Mais ainda, o préprio sistema de controles internos deve ser permanentemente
monitorado e revisado de forma periddica, assim como devem ser tomadas as providéncias
necessarias a que ocorra o rodizio de funcionarios, a segregacdo de fungoes.

E de se destacar, ainda, que o préprio Banco Central do Brasil, reconhecendo a importancia de controles
internos bem geridos, emitiu a Resolucdo 2.554/98 na qual torna obrigatdria, para as instituicdes que
necessitam de sua autorizacdo para o funcionamento, a existéncia de um Sistema de controles internos.

Essa Resolucdo determina, ja em seu Artigo 22, que todos os funciondrios devem ter acesso as
disposicGes desse controle, o qual deve assegurar que seja do conhecimento geral as responsabilidades
de cada um dos niveis da organizacdo, bem como a respectiva funcdo de cada um nos processos
desenvolvidos.

Prevé a norma (incisos de | a VI, Art. 22) que exista defini¢cdo de responsabilidades, segregacao de
funcdes, avaliacdo de riscos internos e externos e continua reavaliagdo, o acompanhamento sistematico
das atividades e a aplicacdo periddica de testes de seguranca.

Disciplina a norma (§§ de 12 a 39, Art. 22) que os controles sejam periodicamente revisados e
atualizados, sendo objeto de exame por parte de auditoria interna, em unidade especifica da
organizagao, ou por orgdo de auditoria independente. Em qualquer dos casos, a instancia de auditoria
responsavel devera reportar suas conclusdes diretamente ao conselho de administracdo, ou na falta
desse, a diretoria da institui¢do.
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RESOLUGAO N¢ 2.554
DE 24 DE SETEMBRO DE 1998

Dispée sobre a implantagéo e implementagéo de sistema de controles internos.

O Banco Central do Brasil, na forma do artigo 92 da Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964, torna
publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessdo realizada em 24 de setembro de 1998, tendo
em vista o disposto no artigo 42, inciso VI, da referida Lei, nos artigos 92 e 102 da Lei n2 4.728, de 14
de julho de 1965, e na Lei n2 6.099, de 12 de setembro de 1974, com as alterac¢des introduzidas pela
Lei n2 7.132, de 26 de outubro de 1983,

RESOLVEU:

Art. 12 - Determinar as instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil a implantacdo e a implementacao de controles internos voltados para as
atividades por elas desenvolvidas, seus sistemas de informacdes financeiras, operacionais e gerenciais
e o cumprimento das normas legais e regulamentares a elas aplicaveis.

Paragrafo 12 - Os controles internos, independentemente do porte da instituicdo devem ser efetivos e
consistentes com a natureza, complexidade e risco das operagdes por ela realizadas.

Paragrafo 22 - S3o de responsabilidade da diretoria da instituicdo:

| Aimplantagao e a implementagdao de uma estrutura de controles internos efetiva mediante a
definicdo de atividades de controle para todos os niveis de negdcios da instituicao.

Il O estabelecimento dos objetivos e procedimentos pertinentes aos mesmos.

Il A verificagdo sistematica da adog¢do e do cumprimento dos procedimentos definidos em fungao do
disposto no inciso Il.

Art. 22 - Os controles internos, cujas disposicoes devem ser acessiveis a todos os funciondrios da
instituicdo de forma a assegurar sejam conhecidas a respectiva fun¢do no processo e as
responsabilidades atribuidas aos diversos niveis da organiza¢do, devem prever:

| A definicdo de responsabilidades dentro da institui¢do.

Il A segregacdo das atividades atribuidas aos integrantes da instituicdo de forma a que seja evitado o
conflito de interesses, bem como meios de minimizar e monitorar adequadamente areas identificadas
como de potencial conflito da espécie.

IIl Meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possam afetar adversamente a
realizagdo dos objetivos da instituicao.

IV A existéncia de canais de comunicagdo que assegurem aos funcionarios, segundo o correspondente
nivel de atuagao, o acesso a confidveis, tempestivas e compreensiveis informag¢des consideradas
relevantes para suas tarefas e responsabilidades.

V A continua avaliagdo dos diversos riscos associados as atividades da instituicao.

VI O acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, de forma a que se possa avaliar se os
objetivos da instituicdo estdao sendo alcangados, se os limites estabelecidos e as leis e regulamentos
aplicaveis estdao sendo cumpridos, bem como a assegurar que quaisquer desvios possam ser
prontamente corrigidos.

VIl A existéncia de testes periddicos de seguranga para os sistemas de informacdes, em especial para
os mantidos em meio eletronico.

Paragrafo 19 - Os controles internos devem ser periodicamente revisados e atualizados, de forma a
gue sejam a eles incorporadas medidas relacionadas a riscos novos ou anteriormente nao abordados.
Paragrafo 29 - A atividade de auditoria interna deve fazer parte do sistema de controles internos.
Pardgrafo 39 - A atividade de que trata o Paragrafo 29, quando ndo executada por unidade especifica
da prdpria instituicdo ou de instituicdo integrante do mesmo conglomerado financeiro, podera ser
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exercida.

| Por auditor independente devidamente registrado na Comissao de Valores Mobilidrios - CVM, desde
gue ndo aquele responsavel pela auditoria das demonstracées financeiras.

Il Pela auditoria da entidade ou associacao de classe ou de 6rgao central a que filiada a instituicao.

Il Por auditoria de entidade ou associacao de classe de outras instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central, mediante convénio, previamente aprovado por este, firmado entre a entidade a que
filiada a instituicdo e a entidade prestadora do servico.

Pardgrafo 49 - No caso de a atividade de auditoria interna ser exercida por unidade prépria, devera
essa estar diretamente subordinada ao conselho de administragdo ou, na falta desse, a diretoria da
instituicao.

Pardgrafo 592 - No caso de a atividade de auditoria interna ser exercida segundo uma das faculdades
estabelecidas no Paragrafo 39, devera o responsavel por sua execucgdo reportar-se diretamente ao
conselho de administracdo ou, na falta desse, a diretoria da instituicdo.

Pardgrafo 69 - As faculdades estabelecidas no Paragrafo 39, incisos Il e Ill, somente poderao ser
exercidas por cooperativas de crédito e por sociedades corretoras de titulos e valores mobilidrios,
sociedades corretoras de cambio e sociedades distribuidoras de titulos e valores mobilidrios ndo
integrantes de conglomerados financeiros.

Art. 32 - O acompanhamento sistematico das atividades relacionadas com o sistema de controles
internos deve ser objeto de relatérios, no minimo semestrais, contendo:

| As conclusdes dos exames efetuados.

Il As recomendac0es a respeito de eventuais deficiéncias, com o estabelecimento de cronograma de
saneamento das mesmas, quando for o caso.

Il A manifestacdo dos responsaveis pelas correspondentes areas a respeito das deficiéncias
encontradas em verificagdes anteriores e das medidas efetivamente adotadas para sana-las.
Paragrafo Unico As conclusdes, recomendacdes e manifestagdo referidas nos incisos I, Il e Il deste
artigo:

| Devem ser submetidas ao conselho de administracdo ou, na falta desse, a diretoria, bem como a
auditoria externa da instituicao.

Il Devem permanecer a disposi¢do do Banco Central do Brasil pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Art. 42 - Incumbe a diretoria da instituicdo, além das responsabilidades enumeradas no artigo 19,
Pardgrafo 29, a promogdo de elevados padrdes éticos e de integridade e de uma cultura organizacional
gue demonstre e enfatize, a todos os funciondrios, a importancia dos controles internos e o papel de
cada um no processo.

Art. 52 - O sistema de controles internos devera estar implementado até 31 de dezembro de 1999,
com a observancia do seguinte cronograma:

| Definigdo das estruturas internas que tornarao efetivos a implantagdao e o acompanhamento
correspondentes até 31 de janeiro de 1999.

Il Definigao e disponibilizagao dos procedimentos pertinentes até 30 de junho de 1999.

Paragrafo Unico A auditoria externa da instituigdo deve fazer mengdo especifica, em seus pareceres, a
observancia do cronograma estabelecido neste artigo.

Art. 62 - Fica o Banco Central do Brasil autorizado a:

| Determinar a ado¢do de controles adicionais nos casos em que constatada inadequagao dos
controles implementados pela instituicdo.

Il Imputar limites operacionais mais restritivos a instituicao que deixe de observar determinag¢do nos
termos do inciso | no prazo para tanto estabelecido.

Il Baixar as normas e adotar as medidas julgadas necessarias a execug¢do do disposto nesta Resolugao,
incluindo a alteracdo do cronograma referido no artigo 59.
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Art. 72 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 24 de setembro de 1998.
GUSTAVO H. B. FRANCO
Presidente

RESuUMO

As questdes dos conflitos de interesses foram contrapostos sistemas de governanga corporativa
gue se utilizam de sistemas de controles internos como subsidio para o processo de gestdo e de
tomada de decisGes. Um sistema de controles internos torna possivel o monitoramento dos
processos, analisando-os, aperfeicoando-os e corrigindo-os de possiveis desvios e, de forma
geral, alinhando-os aos objetivos estabelecidos pelo Conselho de Administracdo e por seus
principais dirigentes executivos. Uma missao basica desse sistema é a de estabelecer o
confronto entre os objetivos estabelecidos e os resultados efetivamente alcancados, tornando
possivel ao Conselho de Administracdo monitorar os resultados e a geréncia efetuar correcoes
gue permitam a otimiza¢dao do desempenho.

O Sistema de Controles Internos, para bem desempenhar sua missao, encontra-se dependente
da qualidade da informacao contabil disponibilizada, a qual deve se caracterizar por sua
Relevancia, Confiabilidade, Comparabilidade e Materialidade. Ao dispor desses atributos, as
informacgdes apresentadas tornam o sistema de controles internos uma plataforma eficiente.
Cabe ao sistema de controles internos planejar e normatizar as rotinas, evitando a ocorréncia
de erros ndo detectaveis, o cometimento de fraudes ou mesmo o uso inapropriado do
patriménio da organizagao. Em resumo, o sistema de controles internos cumpre as seguintes
funcdes basicas:

e Assegurar os interesses dos proprietdrios, protegendo o patriménio da empresa;

e Rapidez, precisao e confiabilidade nos relatérios e demais informagdes disponibilizadas
aos interessados;

e Estimulo a eficiéncia operacional, ao prover os meios necessarios ao monitoramento das
atividades e correcdo de desvios; e

Garantir o cumprimento das politicas existentes, pela observancia das normas e manuais
estabelecidos.

O funcionamento das organizagGes pode ser abstraido como um conjunto de processos, controlar,
portanto, significa ter o pleno dominio sobre os detalhes daquele conjunto de processos. Assim, o
Sistema de Controles Internos (SCI) representa o conjunto de todos os controles levados a efeito dentro
da organizagao, os quais atuam de forma harmonica e sincronizada no sentido de assegurar a
efetividade de normas e manuais de procedimentos.
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Os principios de controle interno sao formulagdes tedricas cuja aplicacdo confere ao SCI robustez em
sua metodologia de trabalho, e em consequéncia robustez aos seus resultados. Alguns dos principais
principios de controles internos sao: Rodizio de Funciondrios, Supervisao das Operacoes,
Estabelecimento de Responsabilidades, Segregacao de fungdes, Autorizacdo de Transacgao,
Procedimentos Documentados, Verificacdo independente e Controles Fisicos.

O SCl representa o conjunto de todos os controles internos que verificam os ciclos operacionais
existentes, os quais podem ser organizados em:

e vendas — contas a receber — recebimentos;
e compras — contas a pagar — pagamentos;

e recursos humanos;

e atividades de producdo; e

e controle dos ativos fixos.

O Banco Central do Brasil emitiu a Resolucdo 2.554/98 na qual torna obrigatdria a existéncia de um
Sistema de controles internos para as institui¢cdes financeiras, o qual deve assegurar que seja do
conhecimento geral as responsabilidades de cada um dos niveis da organizacao, bem como a respectiva
funcdo de cada um nos processos desenvolvidos. Prevé, também, que exista definicdo de
responsabilidades, segregacao de funcdes, avaliacado de riscos internos e externos e continua
reavaliacdo, o acompanhamento sistematico das atividades e a aplicacdo periddica de testes de
seguranca. Os controles devem ser periodicamente revisados e atualizados, sendo objeto de exame por
parte de auditoria, cujas conclusdes devem ser reportadas diretamente ao conselho de administracao,
ou na falta desse, a diretoria da instituicao.

UNIDADE 3 — REGULACAO, SUPERVISAO E CONTROLE
MODULO 2 — ACORDOS DE BASILEIA

ACORDOS DE BASILEIA: ORIGENS E PRINCIPIOS

Compreender a esséncia daquilo que se convencionou chamar “Acordo de Basileia” exige,
preliminarmente, o estudo do processo que veio a resultar em decisdo dos Orgdos supervisores de 10
(G-10) das principais economias do mundo (Canada, Franga, Alemanha, Italia, Japdo, Paises Baixos —
Bélgica, Holanda e Luxemburgo -, Suécia, Suica, Reino Unido e os Estados Unidos) de criar novos
parametros para a supervisao das Instituicdes Financeiras.

De fato, como registrado no Dicionario Oboé de Financas, o Comité da Basileia para a Supervisao
Bancdria foi criado em 1975, tendo definido 25 Principios Fundamentais, recomendados para diminui¢do
de riscos nos sistemas financeiros.

Entre esses 25 Principios, 10 (dez) cuidam de requisitos minimos e normas prudenciais, originalmente
formatados para a atividade bancaria, mas cuja doutrina vem sendo difundida em todo o mercado
financeiro, ja tendo sido usados pelo FMI e pelo Banco Mundial no contexto do Programa de Verificacdo
do Setor Financeiro.
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Dessa forma, o objetivo deste Mddulo é o de apresentar esses Principios, sua origem, doutrina e
aplicacdo, pela sua grande importancia para as atividades de Compliance.

O conteudo do presente mddulo tem por base a monografia “Os Principios de Basiléia e as Normas
Brasileiras”. Monografia. FGV-Brasilia. Brasilia, 2004, p. 8-18, com algumas atualizacdes possibilitadas
com consulta ao documento “Principios Fundamentais para uma Supervisao Bancdria Efetiva”, traducao
livre de Thais Scattolini Lorena Lungov do documento “Core Principles for Effective Banking Supervision”
(versdo 2006). A traducdo encontra-se disponivel
emhttp://www.bcb.gov.br/fis/supervisao/docs/CorePrinciplesTraducao2006.pdf. Uma versdo mais
atualizada (dezembro de 2011) pode ser obtida por meio de acesso ao sitio

eletrénico http://www.bis.org/publ/bcbs213.pdf. Uma traducdo livre de Alcir Martins de Almeida estd
disponivel para consulta no material complementar desta disciplina.

Dicionario Oboé de Financas
FREITAS, Newton. Diciondrio de Finangas. Fortaleza: ABC Editora, 2002. p. 15-16

1. O COMITE DE BASILEIA

A globalizacdo econ6mica (consequéncia da evolugdo da Tecnologia da Informacdo e do
desenvolvimento de novas ferramentas de gestdo de recursos no mercado financeiro) transformou
profundamente o mercado financeiro internacional, que passou a ser caracterizado por:

a) aumento dos fluxos internacionais de capitais;

b) incremento da interdependéncia dos mercados nacionais;
c) inovacdo continua na area financeira; e

d) inovacdo tecnolégica permanente.

Cientes dessa nova realidade, os érgdos supervisores dos paises do G-10 formaram , em 1974, o Comité
de Basileia. A criagdao do Comité visava a melhoria na qualidade da supervisdo bancdria, por intermédio
da criacdo e/ou aperfeicoamento de metodologias e ferramentas de supervisdo, tudo em resposta a
agilidade da nova estrutura de gest3do financeira.

Esse esforco apresentou seus primeiros resultados quando da publicacdo —em 1975 — do “Concordat”
(que veio a ser revisado em 1981). Resumidamente, esse documento indicava a necessidade da criag¢do
de instrumentos para:

a) a troca de informacdes entre os diversos bancos centrais; e

b) o estabelecimento de um pacto multilateral e infernacional.

O grupo dos dez, ou G-10, refere-se a um grupo de paises que criaram os Acordos Gerais de Empréstimo
em 1962 (General Arrangements to Borrow-GAB). Formado por Bélgica, Canadd, Estados Unidos, Franca,

© 2011 - AIEC - Associacéo Internacional de Educagdo Continuada

19




310 — Compliance Legal e Etica | Unidade 03

Holanda, Italia, Japao, Reino Unido, Suica e mais os Bancos Centrais de Alemanha e Suécia. Por esse
acordo, esses paises concordaram na criacao de condicdes especiais para realizacao de empréstimos.

Em 1981, quando da revisdo do “Concordat”, inicia-se o estabelecimento de Principios de Consolida¢ao
de balangos patrimoniais, dando origem a edi¢cdo de novo documento, assim resumido por ONO:

...estabelece maior responsabilidade as autoridades do pais-sede de bancos internacionalizados
através, especialmente, de balang¢os patrimoniais consolidados com a finalidade de melhor avaliar o
grau de exposicao ao risco de concentracao de portfélio das instituicdes.

Com respeito a supervisdo internacional de filiais e subsididrias de bancos com atuacao internacional,
o Comité através do "Concordat” determinou que:

a) A solvéncia de filiais é responsabilidade das autoridades do pais-sede da matriz;

b) A solvéncia de subsididrias é de responsabilidade conjunta das autoridades do pais-sede da matriz
(enquanto grupo bancario) e do pais hospedeiro;

c) A solvéncia de joint-ventures é responsabilidade primaria das autoridades do pais onde ocorreu a
incorporacgao;

d) A supervisdo de liquidez é de responsabilidade da autoridade do pais hospedeiro, no caso das filiais,
a liquidez deve ser tratada paralelamente pela autoridade do pais-sede da matriz.

Esse acordo, e outros que se seguiram, passam a se sobrepor formando uma doutrina internacional,
consolidada pelo Comité de Supervisao Bancdria da Basileia em um conjunto de “Principios Essenciais”
(outras vezes denominados “Principios Fundamentais”) — que analisaremos na proxima se¢do —e um
compéndio de recomendacées de livre adogdo por parte das diversas economias.

ONO, Fabio Hideki. O Acordo de Basiléia, a Adequagao de Capital e a Implementagao no Sistema
Bancdrio Brasileiro. Monografia. UNICAMP. Campinas, 2002., p.8. (disponivel
em http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/document/?code=000294967&opt=1).

2. Os PRINCIPIOS DE BASILEIA

Os Principios Essenciais de Basileia (versdo 2006) encontram-se desenvolvidos em 25 principios basicos
os quais podem ser distribuidos em 7 (sete) areas, conforme a seguir demonstrado:

2.1 PrecondigOes para uma supervisao bancaria eficaz
Este area, a qual inclui objetivos, independéncia, poderes, transparéncia e cooperagao; volta-se para a
criacdo de precondicBes necessarias e suficientes para que as agéncias responsaveis pela supervisido das

organizacOes bancarias possam desempenhar sua missdo, para tanto ficam destacados os seguintes
aspectos:
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recondi¢des
para uma
supervisdo

bancaria
eficaz

Politico-institucional - a eficacia da supervisdo bancaria presume a existéncia de
clara atribuicdo de objetivos e de responsabilidades das partes envolvidas —
incluindo as inter-relagdes de carater internacional -, bem como a provisdo de
recursos (materiais, humanos e tecnoldgicos) adequados.

Juridico — outra precondicdo é a existéncia de um conjunto de normas legais,
normatizando adequadamente as interagGes entre os agentes (usuarios, agentes
financeiros e autoridade supervisora). A existéncia de tais diplomas legais propicia
ao sistema possibilidades efetivas de verificacdo dos atos levados a efeito,
examinados a luz de sua conformidade aos objetivos de seguranca e solidez do
sistema financeiro.

Confidencialidade e intercambio de informagGes — preocupagao permanente
quanto a confidencialidade das informagdes deve permanecer, visando a
preservagao da privacidade dos usuarios. Todavia, em circunstancias especificas
devidamente reguladas, deve-se garantir a possibilidade de troca de informagdes
entre autoridades supervisoras, a fim de prevenir a utilizagdo dos mercados
financeiros para a consecugdo de crimes.

Independéncia — como garantia da isencdo e imparcialidade do ente supervisor,
devem ser tomadas as medidas cautelares necessarias a que seja assegurada a
independéncia da autoridade supervisora.

Os Principios de Basiléia vém sendo periodicamente revisados pelo Comité. A
versdo mais atualizada (Dezembro de 2011), em inglés, pode ser encontrada em
http://www.bis.org/publ/bcbs213.pdf.

2.2 Autorizagao e estrutura

Detalhando itens estruturais, esta segunda area apresenta recomendagdes que propiciam a formacdo
de um ambiente favoravel a atividade de supervisao.
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O uso da palavra “banco” deve ser claramente definido, bem como devem ser claramente definidas as
atividades permitidas a esse tipo de instituicdo. Essa medida visa a manter a clareza, impedindo a
criacao de subterfugios que possam levar a desentendimentos.

Critérios para autoriza¢do de funcionamento devem ser determinados critérios claros de operagdo nos
mercados financeiros, de forma a garantir higidez ao sistema financeiro, estabelecendo ao érgao
supervisor o direito de determinar requisitos e padrées para operacao, bem como rejeitar operagdes em
que tais determinac¢des ndo sejam respeitadas. Importante, quando aplicado a instituicdes
multinacionais, é o fato de que para aprovacao de pedidos de instituicOes estrangeiras deve ocorrer a
anuéncia do 6rgao supervisor do pais de origem.

Complementando as atribuicdes da entidade supervisora, transferéncias significativas de
propriedade devem ser objeto de exame acurado por parte da autoridade supervisora, devendo estar
assegurada sua capacidade de examinar transferéncias de parcelas significativas do controle ou
propriedade dos bancos ja existentes, podendo rejeita-las se ndo for do interesse da estabilidade do
sistema.

Como toque final nas orientacGes estruturais, recomenda-se que a autoridade supervisora tenha o
direito de definir critérios para avaliagdo de aquisigoes e investimentos relevantes efetuados por
instituicdes bancarias, de modo a assegurar que estruturas e ramificacdes corporativas ndo exponham o
banco a riscos indevidos, nem impecam uma supervisao eficaz, bem como o de estabelecer
instrumentos para verificacdo do respeito a essas normas.

2.3 Regulamentos e Requisitos Prudenciais

Adentrando a aspectos técnicos, os principios langam doutrina sobre aspectos operacionais, os quais
devem ser regulados pela autoridade supervisora.

Devem ser estabelecidos padrdes prudenciais minimos e apropriados quanto a adequagao de

capital dos bancos, em conformidade com o seu perfil de risco assumido. Como medida adicional aos
bancos que atuem no mercado internacional, determina-se que os requisitos minimos de Capital ndo
sejam inferiores aos preconizados pelo Acordo de Capital de Basileia.

A importancia de uma correta gestdo dos riscos conduz a orientacdo que a
Autoridade responsavel pela supervisido avalie o sistema de controles
internos das instituigdes financeiras, tanto quanto as normas quanto aos
procedimentos efetuados, particularmente em suas gestdes das carteiras
de crédito e de investimento, de forma a avaliar seu processo de
gerenciamento de riscos.

Ainda avaliando os sistemas de gerenciamento de risco, mais exatamente

guanto ao risco de crédito, orienta-se para a verificagdao das politicas de

avalia¢ao de ativose formacdo de provisdes e reservas, bem como a
existéncia de exames de verificacdo do cumprimento dessas politicas.
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Ativos problematicos, provisdes, reservas, limites para grandes exposicdes sao também abordados,
ressaltando-se a prioridade que deve ser concedida a avaliagdo da carteira de créditos da instituigdo,
em especial para adog¢do de procedimentos que evitem a concentracdo de ativos em tomadores
individuais e, mais ainda, a grupos inter-relacionados (entre si ou com a instituicdo detentora do Ativo).

A autoridade supervisora é emitida orientac3o no sentido de que sejam avaliados os procedimentos de
controle interno que administram os riscos inerentes a nagdo em que o banco opera (risco soberano e o
risco-pais), bem como os riscos de transferéncia. Adiciona-se, ainda, destaque para a necessidade da
formagao de reservas em volume apropriado.

Encontra-se, também, recomendacdo para que seja verificada
a existéncia e efetividade de controles para os riscos de
mercado, bem como se exige da autoridade — quando
considerado necessario — a imposicdo de limites ou encargos
adicionais para facear riscos de crédito relevantes.
Complementando a verificagdo dos sistemas de administracao

de riscos, orienta-se quanto a avaliacdo desse conjunto em
todas suas variantes de rotinas e procedimentos, os quais
devem abarcar todos os tipos de risco inerentes ao mercado
em que opera a instituicado financeira. Inclui-se, também,
recomendagdo para a existéncia de reservas de Capital em montante adequado a administragdo desses

riscos.

O sistema de controles internos é colocado em destaque, sendo orientada a obrigatoriedade da
existéncia de sistemas eficientes.

Encerrando essa area, encontram-se, ainda, orientacdes quanto a adocdo de rotinas fundamentalmente
baseadas em elevados padrées éticos e profissionais, que impossibilitem ou dificultem a utilizacdo do
sistema financeiro, sob qualquer hipdtese, por parte de elementos criminosos.

Para ser eficiente, o sistema deve possuir:

a) atribuigdes claras de responsabilidade e delegagdo de competéncia;
b) segregacao de fungdes, particularmente:

b.1 —assung¢do de compromissos;

b.2 — utilizagdo dos recursos disponiveis;

b.3 —administra¢do de ativos e passivos.

c) revisdo de processos;

d) auditoria; e

e) exames de conformidade.

2.4 Métodos de supervisao bancaria continua
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Os principios apresentam também recomendacdes que se voltam para caracterizar o trabalho da
autoridade responsavel pela supervisao das instituicdes financeiras, dando-lhe orientacbes acerca de
seu modus operandi.

Uma importante orientacdo estabelece que a acao da autoridade supervisora deve ocorrer em
um mixing de supervisdo direta (in loco) eindireta.

Outra recomendacdo é a de que a supervisao se dé regularmente, permitindo aos supervisores um
conhecimento profundo da realidade das entidades supervisionadas.

Condicdo necessdria para o conhecimento da realidade dos bancos encontra-se em determinagdo aos
supervisores no sentido de que sejam capazes de obter informacgodes relevantes (gerenciais, contabeis,
operacionais) tanto em bases analiticas quanto sintéticas.

Um permanente cuidado deve estar voltado quando a necessidade da confirmacdo da acuracia das
informacdes obtidas, seja por via direta (inspecGes diretas in loco com pessoal préprio), seja por
intermédio da acdo de auditoria externa.

Especial atencdo deve ser prestada, ainda, para o exame das informacdées disponiveis ao serem avaliadas
em forma consolidada, observando-se a existéncia de grupos econémicos ou conglomerados bancarios.

2.5 - Requisitos de Informacgao

Especial destaque é conferido, nos principios, quanto a confiabilidade das informacdes existentes, as
quais devem refletir adequadamente os fendmenos patrimoniais ocorridos. Essa adequagdo deve ser
continuamente verificada, de modo a que seja garantida de modo permanente.

2.6 - Poderes formais dos supervisores

A existéncia de autoridade supervisora (papel desempenhado em
nosso pais pelo Banco Central do Brasil) regularmente organizada
serd indcua se ndo estiver garantido, aos supervisores, poderes
formais para reprimir ndo-conformidades as normas estabelecidas.

Desse modo, fica ressaltada nos principios a importancia da

existéncia de instrumentos corretivos a disposi¢cdao dos supervisores,

incluindo a competéncia para coibir o funcionamento de instituicGes

gue nao respeitem os padrdes estabelecidos.

2.7 - Atividades bancarias internacionais
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Ciente da nova realidade financeira internacional, que
resultou na formacao de grandes conglomerados que atuam
globalmente, os principios de supervisao bancdria de Basileia
apresentam recomendaces aplicaveis a supervisao daquelas
instituicdes.

Para tanto, a supervisado das instituicdes deve ocorrer

de modo globalizado, isto &, incluindo — de modo global —
todas as partes relacionadas (filiais estrangeiras, joint
ventures, subsidiarias e controladas).

Deverao, ainda, serem implantados canais de
comunicagao entre as diversas autoridades supervisoras do
planeta, a fim de propiciar o compartilhamento de
informacdes, dados e intercambio permanente. De modo
complementar, cabe a autoridade supervisora local exigir das filiais de bancos internacionais o
cumprimento das regras existentes em sua area de jurisdicao.

Em 1975, 6rgdos de importantes paise concordaram com a necessidade da criacdo de instrumentos
para:

a) a troca de informagGes entre os diversos bancos centrais; e
b) o estabelecimento de um pacto multilateral e internacional.

Esse acordo, e outros que se seguiram foram consolidados pelo Comité para Supervisdo Bancdria da
Basileia em um conjunto de “Principios Essenciais” os quais podem ser distribuidos em 7 (sete) areas.

A primeira area apresenta pré-condi¢des para uma supervisao bancaria eficaz, destacando:

a) politico-institucional — clara atribuicdo de objetivos e de responsabilidades das partes envolvidas —
domeésticas e internacionais;

b) juridico — normas legais, disciplinando interagGes entre os agentes;

c) confidencialidade e intercambio de informagdes — a confidencialidade das informagdes deve
permanecer, todavia deve-se garantir a possibilidade de troca de informagGes entre autoridades
supervisoras; e

d) independéncia — deve ser assegurada a independéncia da autoridade supervisora.

Uma segunda area apresenta recomendacées quanto ao uso da palavra “banco”, devendo ser
claramente definidas as atividades permitidas a esse tipo de instituicdo. Critérios para autorizacdo de
funcionamento devem estabelecer requisitos e padrdes para operagdo, bem como rejeitar operagdes
em que tais determinacdes ndo sejam respeitadas. A aprovacao de pedidos de instituicdes estrangeiras
ocorrera com a anuéncia do drgdo supervisor de origem. Transferéncias significativas de propriedade
devem ser examinadas, incluindo transferéncias de parcelas significativas do controle ou propriedade
dos bancos ja existentes. Recomenda-se a definicdo de critérios para avaliagdo de aquisicGes e
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investimentos relevantes efetuados por instituicdes bancdarias, assegurando que estruturas e
ramificacdes corporativas ndo exponham o banco a riscos indevidos, nem impecam uma supervisao
eficaz.

Regulamentos e Requisitos Prudenciais encontram-se na terceira area, incluindo padrdes prudenciais
minimos e apropriados quanto a adequacao de capital dos bancos, em conformidade com o seu perfil de
risco. Bancos internacionais devem atender, no minimo, aos rigores do Acordo de capital de Basileia.
Preconiza-se exames ao sistema de controles internos das Institui¢Ges financeiras, tanto quanto as
normas quanto aos procedimentos, incluindo gestdes dos créditos e de investimentos. Ativos
problematicos, provisdes, reservas, limites para grandes exposicées serdo também abordados, com
adocdo de procedimentos que evitem a concentragdo de ativos em tomadores individuais e grupos
inter-relacionados. O gerenciamento de riscos tem notdvel destaque, incluindo risco de crédito,
avaliagdo de ativos, risco-pais, riscos de transferéncia, riscos de mercado, também deverdo ser
verificados, a par da necessidade da formacao de reservas em volume apropriado e a possivel
necessidade do estabelecimento de limites.

O sistema de controles internos deve ser examinado, devendo possuir:

1) atribuicdes claras de responsabilidade e delegacdo de competéncia;

2) segregacao de funcgdes, particularmente quando da assungdo de compromissos, utilizacdo de recursos
disponiveis e a gestao.

3) revisdo de processos;

4) auditoria; e

5) exames de conformidade;

Padrdes éticos e profissionais que dificultem a utilizagdo do sistema financeiro por parte de elementos
criminosos devem ser estabelecidos.

Métodos de supervisdo bancdria continua devem ser implantados, em um mixing de supervisdo direta
(in'loco) e indireta. A supervisdo deve ocorrer regularmente, permitindo aos supervisores um
conhecimento profundo da realidade das entidades supervisionadas, sendo capaz de obter informagées
relevantes (gerenciais, contabeis, operacionais) tanto em bases analiticas quanto sintéticas.

As informagdes obtidas devem ser examinadas permanentemente quanto a sua exatiddo e
confiabilidade, devendo refletir adequadamente os fendmenos patrimoniais ocorridos.

Poderes formais devem ser assegurados aos supervisores, incluindo a competéncia para coibir o
funcionamento de instituices que ndo respeitem os padrées estabelecidos.

Atividades bancarias internacionais devem ser supervisionadas de modo integrado, incluindo — de modo
global — todas as partes relacionadas (filiais estrangeiras, joint ventures, subsidiarias e controladas).
Deverado, ainda, serem implantados canais de comunicagao entre as diversas autoridades supervisoras
do planeta, a fim de propiciar o compartilhamento de informagdes, dados e intercambio permanente.
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UNIDADE 3 — REGULAGCAO, SUPERVISAO E CONTROLE
MODULO 3 — REGULACAO NO BRASIL

1. NORMAS BRASILEIRAS DE REGULACAO

O presente Mddulo discutira a questdo juridica: a existéncia de documentos legais que tenham potencial
de influenciar as questdes de risco legal das empresas. Essa questdo, naturalmente, tem relevante papel
nas consideracdes dos profissionais de Compliance, pois nunca se deve perder o foco no fato de que o
desempenho adequado dessa fungdo implica em detectar, prevenir e combater fraudes, mas também
evitar infracGes as leis e regulamentos aplicaveis as atividades da empresa.

De forma acessoria, cabe ressaltar que, além da
legislacdo brasileira, o profissional

de Compliance nao pode perder de vista a
existéncia de determinancdes regulatérias de
origem externa que tenham impacto na empresa
em que atua (seja de forma direta — no caso de
sucursais ou empresas que atuem em mercados
externos — seja indireta — para empresas que

efetuam negdcios com empresas atingidas por
essas normas), especialmente as norte-americanas _

e europeias.

Dessa forma, sem a pretensdo de exaurir o assunto (o bom profissional necessitara manter-se
atualizado em bases permanentes, atento a toda e qualquer emissdo de leis, normas e
regulamentos que interfiram nas atividades de sua empresa), o presente Médulo discutird
algumas normas brasileiras, com a inclusdao de pequeno adendo que registrara a existéncia de
alguns documentos importantes, de origem norte-americana.

Antes de ser inserida a questao das normas, é fundamental que o profissional

de Compliance recorde-se que as empresas brasileiras encontram-se submetidas ao
ordenamento juridico brasileiro, o que torna necessaria a atencdo sobre a emissdo, ou futura
emissao de legislacdo na forma de Leis, Decretos e Portarias nas trés esferas do Poder Publico
brasileiro (federal, estadual — ou distrital — e municipal). Além dessa preocupacao, os
profissionais devem encontrar-se permanentemente cientes da composicdo bdasica do Sistema
Financeiro Nacional, especificamente quanto a seus 6rgaos normativos e entidades
supervisoras.

Dessa forma, deve ser mantida atencdo quanto a emissao de normas por parte do Conselho
Monetario Nacional, do Conselho Nacional de Seguros Privados e do Conselho Nacional de
Previdéncia Complementar, érgaos normativos que tém atribuicdes regulatérias importantes.
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De modo ainda mais minucioso, conforme o ramo de atividade da instituicdo supervisionada, a
funcdo de compliance serd melhor executada se forem adequadamente acompanhadas e
obedecidas as prescri¢cdes das entidades supervisoras do SFN: Banco Central do Brasil (BCB),
Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), e
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc).

Da vasta documentacdo existente, apresentaremos a seguir alguns temas, cujo destaque
merece a atencdo dos profissionais de finangcas como um todo, e dos interessados no
assunto Compliance de forma mais detalhada.

Informagdes sobre o Sistema Financeiro Nacional obtidas junto ao sitio eletronico
do Banco Central do Brasil, http://www.bcb.gov.br/?SFN disponivel em
13/01/2013.

1.1. Lei Anticorrupgdo - Projeto de Lei 6.826/2010

O Projeto de Lei n.2 6826, de 2010, também é conhecido como Lei anticorrupg¢ao e tem percorrido uma
série de procedimentos para sua transformacdo em Lei. Algumas fortes criticas, acerca da possivel agcdo
de lobbies contra sua adoc¢do tém sido relatadas, mas é de se acreditar que a manutencado da forca da
opinido publica pressione sua futura aprovacao e aplicacdo no pais.

Em sendo aprovado, tratara da responsabilizacdo administrativa e civil
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracado
publica, nacional ou estrangeira, e mesmo a responsabilizagdo
individual de dirigentes e/ou administradores ou de qualquer pessoa
natural que seja autora ou co-autora, ou apenas participe de ato
considerado ilicito.

O objetivo é dotar o ordenamento juridico brasileiro de um

instrumento legal que promova a responsabilidade administrativa e
civil de pessoas juridicas por pratica de atos contra a Administracdo
Publica.

A lei que resultara do processo de discussdo desse projeto serd um importante trunfo do Estado
brasileiro na luta contra a corrupc¢do, e mais especificamente, na repressao ao suborno praticado por
pessoas juridicas envolvendo autoridades publicas.

A integra do projeto pode ser acessada e lida
em http://www.camara.gov.br/sileg/integras/734764.pdf (acessivel em
10/02/2013)

Leia http://oglobo.globo.com/pais/lei-anticorrupcao-se-arrasta-no-congresso-
nacional-6759762 (acessivel em 10/02/2013)
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Entre os atos relacionados pelo projeto como ilicitos encontram-se uma série de situagGes que a moral

ja condena, contudo ainda ndo adequadamente descritos e “enquadrados” nas leis do pais, entre eles

encontram-se:

prometer, oferecer ou dar, de forma direta ou indireta, vantagem indevida
a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

frustrar ou fraudar, mediante qualquer expediente, procedimento
licitatério publico;

impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

afastar ou buscar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
gualquer tipo de vantagem;

fraudar licitacdo, ou contrato dela decorrente, por meio de elevacao de
precos; venda de mercadoria falsificada ou deteriorada; entregar
mercadoria ou prestar servico diverso do contratado; alterar substancia,
qualidade ou quantidade de mercadoria ou de servico prestado; onerando
proposta ou execuc¢do de contrato;

criar “empresa de fachada” para licitar ou contratar com a administracdo
publica;

utilizar “testas de ferro” ou “laranjas” para dissimular interesse ou
identidade de beneficiarios de atos praticados;

obter vantagem ou beneficio indevido com a
alteracdo/modificacdo/prorrogacdo de contratos;

manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados; e

deixar de pagar encargos trabalhistas ou previdenciarios decorrentes da
execuc¢do de contrato celebrado com a administragao publica.

Embora ainda ndo em vigor, procedimentos dessa natureza ja sdo amplamente condenados junto a

opinido publica, e se ainda ndo adequadamente caracterizados como risco legal, jd o sdo como risco de

imagem.

1.2. Adogao no Brasil de convengdes internacionais

Uma permanente fonte de regulagao do mercado brasileiro tem sido a adog¢do de convengdes

internacionais. Tal adog¢do ocorre, inicialmente, por meio de emissao de Leis, Decretos e,

posteriormente, com sua regulamentacdo por legislacdo infralegal como resolugées, instrugdes ou

circulares de 6rgdos regulatorios.

Um caso de especial interesse em nosso curso é o do Decreto n.2 5.640, de 26 de dezembro de 2005, o
qual promulgou aConvengao Internacional para Supressao do Financiamento do Terrorismo, adotada
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pela Assembleia-Geral das Nagdes Unidas em 9 de dezembro de 1999 e
assinada pelo Brasil em 10 de novembro de 2001.

Nessa Convencao, que ja estd em vigor no Brasil por forca do citado Decreto, a
possibilidade de criminalizagdo de atos que contribuam para a movimentacgao
de fundos que venham, ou em que apenas exista a intencao de, serem

utilizados nos crimes previstos nas convencdes internacionais.

Vale registrar que tal criminaliza¢do se aplica a movimentagdo de fundos de qualquer espécie, tangiveis
ou intangiveis, mdveis ou imdveis, independentemente da forma de obtencdo. Saiba +

O texto integral encontra-se como recurso complementar desta disciplina e
também pode ser encontrado em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-
2006/2005/Decreto/D5640.htm (disponivel em 13 de janeiro de 2013).

A movimentacado de fundos inclui:

* meios eletronicos ou digitais de pagamento;
e créditos bancarios;

¢ cheques de viagem;

¢ cheques bancarios;

¢ ordens de pagamento;

¢ acoes;

e titulos de crédito;

* obrigagdes;

® saques;

e cartas de crédito.

As convengodes internacionais que serdo consideradas na criminalizacdo de atos
ilicitos sdo:

e Convengado para a Repressdo ao Apoderamento llicito de Aeronaves, feita em
Haia, em 16 de dezembro 1970;

e Convengado para a Repressdo aos Atos llicitos contra a Seguranga da Aviagao Civil,
feita em Montreal, em 23 de setembro de 1971;

¢ Convengao sobre a Prevengdo e Puni¢do de Crimes contra Pessoas que Gozam de
Protec¢do Internacional, inclusive Agentes Diplomaticos, adotada pela Assembleia
Geral das Nag¢des Unidas em 14 de dezembro de 1973;

¢ Convengao Internacional contra a Tomada de Reféns, adotada pela Assembleia
Geral das Nagdes Unidas em 17 de dezembro de 1979;

¢ Convencao sobre a Protecdo Fisica do Material Nuclear, adotada em Viena em 03
de marcgo de 1980;

¢ Protocolo para a Repressdo de Atos llicitos de Violéncia nos Aeroportos que
Prestem Servico a Aviacdo Civil Internacional, complementar a Convencdo para a
Repressdo de Atos llicitos contra a Seguranca da Aviacdo Civil, feita em Montreal,
em 24 de fevereiro de 1988;
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e Convencdo para a Supressao de Atos llicitos contra a Seguranca da Navegacao
Maritima, feita em Roma, em 10 de marco de 1988;

¢ Protocolo para a Supressao de Atos llicitos contra a Seguranca de Plataformas
Fixas localizadas na Plataforma Continental, feita em Roma em 10 de marco de
1988;

¢ Convencdo Internacional para a Supressdo de Atentados Terroristas com
Bombas, adotada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 15 de dezembro de
1997.

Outro tema que merece atenc¢do dos profissionais de compliance, sob os aspectos do risco de imagem e
também de risco legal é o regulado pelo Decreto n.2 3.678, de 30 de novembro de 2000, o qual
promulga a adogao, pelo Brasil, da Convengdo sobre o Combate da Corrupgao de Funcionarios Publicos
Estrangeiros em Transacdes Comerciais Internacionais, concluida em Paris, em 17 de dezembro de
1997.

Essa Convencdo orienta que constitui delito criminal qualquer pessoa realizar, oferecer, prometer ou
conceder, diretamente ou por intermediarios, vantagem pecuniaria indevida ou de outra natureza a
funciondrio publico estrangeiro para que esse funcionario ou terceiros, ajam ou se omitam no
desempenho de suas fungdes oficiais, com a finalidade de realizar ou dificultar transa¢des ou obter
outra vantagem ilicita na conducdo de negdcios internacionais.

Incluem-se como atos delituosos, nos termos da Convencgao ja em vigor no pais:

e acumplicidade,

e incitamento,

e auxilio,

e encorajamento ou

e autorizacdo de ato de corrupgdo de funcionario publico estrangeiro.

A extensdo do carater delituoso inclui, ainda:
e 0 suborno,

e atentativa de suborno e
e aconspiragao para corrupgao de agentes publicos estrangeiros.

A integra do Decreto encontra-se disponivel como recurso complementar desta
disciplina, mas também pode ser encontrada em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/D3678.htm (acessivel em
10/02/2013)

1.3. Aregulagao da atividade de gestao de riscos
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Um assunto que vem sendo objeto de forte regulacado por parte das entidades supervisoras em nosso
Pais é a gestao de riscos. Diversos documentos tém sido emitidos, alguns dos quais serdo a seguir
apresentados e sumariados.

Um primeiro documento compulsado é a Resolucdo n.2 3.380, do Banco
Central do Brasil, emitida em 29 de junho de 2006, a qual determina que as
instituicoes financeiras implementem (Art. 12) uma estrutura de

gerenciamento do risco operacional.

A Resolugao define os eventos de risco operacional (§ 29, Art. 12) e exige
(Art. 32) que a estrutura de gerenciamento de risco operacional devera

incluir:

e atividades de identificar, avaliar, monitorar, controlar e mitigar o risco operacional;

e documentagdo e armazenamento de informacgGes referentes a perdas associadas ao risco
operacional;

e elaboragdo, no minimo anualmente, de relatérios que identifiquem deficiéncias de controle e de
gestdo de risco operacional e apontem medidas para sua correcao tempestiva;

e realizacdo, no minimo anualmente, de testes de avaliacdo de controles de risco operacional;

e elaboracgdo de politica de gerenciamento de risco operacional, disseminando-a todo o pessoal
envolvido;

e existéncia de plano de contingéncia, contendo estratégias para assegurar continuidade das
operagdes e limitagao de perdas decorrentes de risco operacional; e

e implementac¢do, manutencdo e divulgagdo de processo estruturado de comunicagao e
informacao.

Sdo eventos de risco operacional segundo Resolugdo n.2 3.380 (§ 29, Art. 19):

¢ fraudes internas;

¢ fraudes externas;

e demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;

e praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos;

¢ danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela instituicdo;

® 0s que acarretem interrupcao das atividades da instituicao;

e falhas em sistemas de tecnologia da informacao; e

« falhas na execucdo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades na
instituicao.

A integra da Resolu¢do encontra-se disponivel como recurso complementar desta
disciplina, mas também pode ser encontrada em
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/2006/pdf/res 3380 v2 L.pdf (acessivel
em 10/02/2013).
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A diretoria das instituicGes e o conselho de administra¢do, quando presente, serdo responsaveis pela
politica de gerenciamento de risco operacional, bem como deverdao manifestar-se expressamente acerca
das acdes a serem implementadas para correcao tempestiva das deficiéncias apontadas nos relatdrios
de risco operacional, inclusive quanto a qualidade e a adequacdo do sistema de controles internos.

Um resumo (§ 29, Art. 42) da descri¢do da estrutura de gestdo de risco operacional, bem como os
resultados do processo de gestdo desse risco (relatérios, opinido da dire¢do e do conselho) devem fazer
parte das publicagcdes semestrais de resultados (demonstragdes contdbeis).

A Resolucdo define, ainda, que a estrutura de gestdo de risco deve ser capaz de gerir o risco
individualmente e de forma consolidada do grupo econémico-financeiro (Art. 52), devendo ser
desempenhada por unidade especifica (Art. 62). Finalmente, é concedido ao Banco Central do Brasil
(BCB) o poder (Art. 10) de determinar a adogdo de controles adicionais, se julgar necessario, bem como
de imputar limites operacionais mais restritivos se a instituicdo, em tempo habil, deixar de observar suas
determinacdes.

Na faina de regular as principais atividades do mercado de valores, a Comissao de Valores Mobiliarios —
CVM - disciplinou as atividades de classificagao de risco de crédito no mercado de valores mobilidrios
por intermédio da Instrucdo CVM n.2 521, em 25 de abril de 2012.

Nessa Instrucdo ficam definidos (Art. 12) os conceitos de agéncia de classificagdo de risco e classificagdo
de risco, conforme abaixo descrito:

Agéncia de classificacao
de risco de crédito

2 ¥

Classificagao de risco de crédito

Pessoa juridica registrada ou Atividade de opinar sobre a qualidade de
reconhecida pela CVM que exerce crédito de um emissor de titulos de
profissionalmente a atividade de participacdo ou de divida, de uma
classificacao de risco decrédito no ambito operacao estruturada, ou qualquer ativo
do mercado de valores mobilidrios. financeiro emitido no mercado de
Saiba + valores mobiliarios.

A Instrugcdo CVM n.2 521 determina (Art. 22) que a atividade de classificacdo de
risco de crédito é atividade privativa de agéncia de classificacdao de risco de crédito
registrada na CVM.

A integra da Instrugao encontra-se disponivel como recurso complementar da
disciplina, podendo também ser acessada no sitehttp://www.cvm.gov.br/
(acessivel em 10/02/2013).
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Outro ponto importante (incisos lll e IV, Art. 32) - que também se encontra em linha com as grandes
preocupacoes de governanca de atribuicdo de responsabilidades e segregacao de funcdes - é a da
obrigatéria indicacdo de responsaveis distintos pelas atividades operacionais e as de controle interno.

Um item que reforca o critério de publicizagdo dos atos do mercado financeiro é a obrigacdo da
manutencdo de pagina na rede mundial de computadores (Art. 12).

A Instrucdo orienta, ainda, a estruturacao das atividades das agéncias de forma a:

e assegurar que os analistas e as demais pessoas envolvidas na emissdo da classificagdo de risco
desempenhem sua fungdo com independéncia;

e ter controle sobre as informacgdes confidenciais a que seu pessoal tenha acesso no processo de
emissdo da classificacdo de risco;

e punirinfragdes ao cédigo de conduta;

e identificar conflitos de interesses que possam afetar a imparcialidade dos analistas e demais
pessoas envolvidas no processo de emissado de classificacdo de risco e das notas por eles
atribuidas, elimina-los ou administra-los, conforme o caso, e divulgar;

e divulgar eventual rodizio dos analistas de classificacdo de risco de crédito, caso adotado pela
agéncia;

e implementar programas de treinamento dos analistas de classificagdo de risco de crédito e
demais pessoas envolvidas no processo de emissdo da classificagdo de risco; e

e assegurar que os empregados que prestarem informagbes sobre eventuais irregularidades
cometidas por outras pessoas nao sofrerdao consequéncias negativas em funcdo desta atitude.

A Instrucdo determina (Art. 28), também, um claro quadro de referéncia quanto a necessidade de
assegurar a segregacao de atividades de classificacdo de risco e as demais atividades exercidas pela
agéncia, incluindo segregacao fisica, preservagao da confidencialidade das informag&es recebidas, a
incluir a restricdo de acesso a dreas onde se encontrem os arquivos.

A pagina devera contemplar as seguintes informacdes:

e formulario de referéncia;

e codigo de conduta;

e descricao das regras, procedimentos e mecanismos de controles internos;

¢ metodologias atualizadas;

e tabela de referéncia cruzada entre as classificagdes de risco de crédito na escala
nacional e na escala global;

* relatdrios de classificagao de risco de crédito que tenha elaborado e suas
atualizagOes; e

¢ opinides preliminares da agéncia sobre as classificagdes de risco de crédito que
nao forem utilizadas pelo emissor no momento da divulgacdo da operacdo, ainda
que a agéncia ndo tenha sido contratada em definitivo.
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1.4. Legislagao preventiva ao uso do sistema financeiro para agées criminosas

Outra preocupacao regulatdria é impedir, ou dificultar, o uso do mercado financeiro para atividades
criminosas. Com esse objetivo, e complementando os procedimentos previstos na Lei 9.613, foi
aprovado, por intermédio do Decreto n.2 2.799, de 8 de outubro de 1998, o Estatuto do Conselho de
Controle de Atividades Financeiras — COAF.

Nesse Decreto fica estabelecido (Art. 12) que o Conselho de Controle de Atividades
Financeiras(COAF) é érgdo de deliberagdo coletiva com jurisdicdo em todo territério nacional
gue tem por finalidade disciplinar, aplicar penas administrativas, receber, examinar e
identificar as ocorréncias suspeitas de atividades ilicitas.

No Decreto encontra-se (inciso VI, Art. 72) a atribuicdo do COAF de, quando \
necessario, solicitar informacdes ou requisitar documentos as pessoas juridicas,

para as quais ndo exista érgao fiscalizador ou regulador, ou por intermédio do COAF
6érgao competente. Consaiio de Corigie

de Atividades Financeiras
Ministério da Fazenda

Em averiguacSes preliminares (Paragrafo Unico, Art. 15), poderio ser requeridos esclarecimentos as
pessoas fisicas ou juridicas, diretamente relacionadas com o objetivo da averiguagao. Se as informacgdes
forem consideradas insuficientes, sera instaurado processo administrativo (Art. 17), sendo o acusado
intimado (Art. 18) a apresentar defesa no prazo de quinze dias, devendo apresentar as provas de seu
interesse, sendo-lhe facultado apresentar novos documentos a qualquer momento, antes de encerrada
a instrucdo processual.

A integra do referido Decreto esta disponivel como recurso complementar desta
disciplina, mas também pode ser consultada em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/D2799.htm

Outro instrumento regulatério, que também auxilia a complementar o processo de combate ao uso do
sistema financeiro para atividades criminosas é a Circular 3.461/2009, a qual consolida as regras sobre

os procedimentos a serem adotados na prevencdo e combate as atividades relacionadas com os crimes
previstos na Lei n2 9.613, de 3 de mar¢o de 1998.

Uma das primeiras determinagdes da Circular é a forte determinacgdo (Art. 12) no sentido de que
instituicdes financeiras e demais instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
implementem politicas e procedimentos internos de controle destinados a prevenir sua utilizacdo na
pratica de crimes financeiros. Essas politicas devem (inciso |, Art. 192):
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e especificar, em documento interno, as responsabilidades dos integrantes
de cada nivel hierarquico da instituicao;

e incluir coleta e registro de informacgdes sobre clientes, que permitam a
identificacdo dos riscos de ocorréncia da pratica dos mencionados crimes;

e definir critérios e procedimentos para selecao, treinamento e
acompanhamento da situacdo econdmico-financeira dos empregados da
instituicao;

e incluir a analise prévia de novos produtos e servigos, sob a dtica da
prevencdo dos mencionados crimes;

e ser aprovadas pelo conselho de administracdao ou, na sua auséncia, pela
diretoria da instituicdo;

e receber ampla divulgagdo interna.

Esses procedimentos prudenciais devem incluir, ainda (§ 29, Art. 12), a confirmacdo de informacdes
cadastrais dos clientes e identificacao de beneficidrios finais das operagdes.

Outro registro feito pela Circular é no sentido da inclusdo de tais procedimentos as dependéncias e
subsididrias situadas no exterior (§ 52, Art. 192).

A integra da Circular encontra-se disponivel como recurso complementar da
disciplina, mas também pode ser encontrada em
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/circ/2009/pdf/circ 3461 v3 L.pdf (disponivel
em 14 de janeiro de 2013).

Os artigos 62 e 72 da Circular voltam-se para a necessidade da existéncia de registros que permitam
identificar operagdes que em seu conjunto superem o valor de RS 10.000,00 (Dez mil Reais) ou
de gualquer movimentacdo que por sua habitualidade, valor ou forma contenham indicios de que

tenham por objetivo burlar os mecanismos de identificagdo, controle e registro.

A Circular determina, ainda (Art. 13), uma série de operagdes cuja comunicagdo é obrigatdria, sem que
os envolvidos sejam comunicados (Art. 14):

e operagoes realizadas ou servigos prestados cujo valor seja igual ou superior a
R$10.000,00 (dez mil reais) e que, considerando as partes envolvidas, os
valores, as formas de realizagdo, os instrumentos utilizados ou a falta de
fundamento econémico ou legal, possam configurar a existéncia de indicios
dos crimes previstos na Lei n2 9.613, de 1998;

e operacoes realizadas ou servigos prestados que, por sua habitualidade, valor
ou forma, configurem artificio que objetive burlar os mecanismos de
identificacdo, controle e registro;

e operagOes realizadas ou os servigos prestados, qualquer que seja o valor, a
pessoas que reconhecidamente tenham perpetrado ou intentado perpetrar
atos terroristas ou neles participado ou facilitado o seu cometimento, bem
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como a existéncia de recursos pertencentes ou por eles controlados direta ou
indiretamente, mesmo por entidades juridicas e eles pertencentes ou que
possuam o controle;

e  0s atos suspeitos de financiamento do terrorismo.

No campo de atribuicao de responsabilidades, notavel perceber que o Artigo 18 determina as

instituicdes que indiquem ao BCB o diretor responsdvel pela implementacdo das medidas previstas na

Circular, bem como pelas comunicagdes previstas.

Esse rigor do dever de registrar encontra-se estendido mesmo a emissao de
cheques administrativos, de cheque ordem de pagamento, ordem de pagamento,
de Documento de Crédito (DOC), de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) e de
outros instrumentos de transferéncia cujo valor seja superior a RS 1.000,00.
Exigéncias de natureza semelhante incorporam mesmo a emissdo ou recargas de
valores em um ou mais cartdes pré-pagos. Os registros devem ser mantidos em
prazos varidveis, podendo chegar a 10 anos para as movimentacdes acima de RS
1.000,00 para registros de depdsitos em cheque, liquidacdo de cheques
depositados em outra instituicdo financeira e da utilizacdo de instrumentos de
transferéncia de recursos (cheques, DOCs e TEDs).

2. REGULACAO NO ESTRANGEIRO COM REFLEXOS NA REGULACAO LOCAL

Nos Estados Unidos a legislagado é vasta, incluindo Lei Sarbanes-Oxley, Federal Sentencing Guidelines for

Organizations e Foreign Corrupt Practices Act.

As “Federal Sentencing Guidelines for Organizations - FSGO” (“diretrizes federais de penaliza¢do para as
organizagdes”) sdo normas de controle para crimes corporativos, as quais buscam estruturar um

programa de condutas éticas apoiado em sete pontos:

N OO kA WN =

| Estabelecimento de padrdes de conduta e de procedimentos a serem seguidos pelo conjunto dos
| colaboradores das organizagdes.

Desighacdo de responsaveis pela supervisdo e cumprimento desses padroes.

' Mecanismos que evitem a delegac&o de autoridade a pessoas cujos comportamentos tenham
 propens&o ao cometimento de atividades ilegais.

Comunicacao eficiente dos padres de procedimento a todos empregados e outros agentes,

_incluindo treinamentos, publicacées.

Implantacdo de mecanismos (auditoria, sistemas de informacao) que fiscalizem o cumprimento

| das normas, incentivando a comunicagdo de comportamentos inadequados.

Mecanismos disciplinares apropriados aos individuos responsaveis por condutas inadequadas,

assim como aos responsaveis pela detec¢do dessas condutas.

Assegurar a adocao de medidas razoaveis de resposta a deteccdo de condutas criminosas e de
prevencdo, incluindo procedimentos padronizados de deteccéo e de resposta.
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O “Foreign Corrupt Practice Act — FCPA ” (“Lei de Praticas de Corrupcdo no Estrangeiro”) proibe as
empresas norte-americanas, ou suas filiais, ou qualquer pessoa que as represente, efetuarem
pagamentos no exterior a representantes de governos estrangeiros com o objetivo de obter a realizagdo
de negdcios (assinatura de contratos para venda de bens e/ou prestacdo de servicos), ou de sua
manutencdo, ou ainda para, sob qualquer forma, induzir esses representantes a atuarem de forma a
beneficiar atividades dessa empresa em qualquer situagao.

A Lei Sarbanes-Oxley, conforme ja visto, exige aumento de transparéncia na
conduta corporativa e na contabilizagdo das operagGes financeiras e contabeis, a
incluir responsabilidade pessoal para altos executivos, auditores e consultores,
visando a evitar ou pelo menos identificar e reprimir fraudes e outras mas
condutas corporativas.

RESUMO

A Regulacdo do mercado financeiro encontra-se distribuida por varias esferas de poder (federal,
estadual — distrital — e municipal), envolvendo ainda a regulacdo, no caso do Sistema Financeiro
Nacional, de drgaos normativos: o Conselho Monetario Nacional (CMN), o Conselho Nacional de Seguros
Privados e do Conselho Nacional de Previdéncia Complementar; e das entidades supervisoras: Banco
Central do Brasil (BCB), Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep), e Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc).

O Projeto de Lei n.2 6826 (Lei Anticorrupcao), de 2010, também conhecido como “Lei anticorrupgao”,
tratara da responsabilizagdao administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
admnistragdo publica, nacional ou estrangeira. Os atos relacionados pelo projeto como ilicitos, incluem
acOes que buscam obtencdo de vantagens em relacionamentos com entes publicos por meio do
influenciamento, com alguma forma de suborno, de seus agentes.

Uma permanente fonte de regulagao do mercado brasileiro tem sido a adogdo de convengdes
internacionais. Um importante caso é o do Decreto n.2 5.640 , de 26 de dezembro de 2005, o qual
promulgou a Convencgdo Internacional para Supressdo do Financiamento do Terrorismo, inclui a
possibilidade de criminalizagdo de atos que contribuam para a movimentac¢ao de fundos que venham,
ou em que apenas exista a intengao de, serem utilizados em crimes vinculados a agao de grupos
terroristas, tais como sequestros de aeronaves, violéncia contra diplomatas, situacées de tomada de
reféns, roubo de material nuclear, sequestro de embarcagdes, atentados a bomba:

Importa registrar que tal criminalizagao se aplica a qualquer movimentagdo de fundos de qualquer
espécie, tangiveis ou intangiveis, moveis ou imdveis, independentemente da forma de obtencao.

O Decreto n.2 3.678, de 30 de novembro de 2000, o qual promulga a ado¢ao, pelo Brasil, da Convengao
sobre o Combate da Corrupgdo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais
Internacionais. Essa Convengao orienta que constituem delito criminal qualquer pessoa realizar
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oferecer, prometer ou conceder, diretamente ou por intermedidrios, vantagem pecuniaria indevida ou
de outra natureza a funcionario publico estrangeiro para que esse funcionario ou terceiros, ajam ou se
omitam no desempenho de suas fungdes oficiais, com a finalidade de realizar ou dificultar transacdes ou
obter outra vantagem ilicita na condugdo de negdcios internacionais.

A regulacdo da atividade de gestdo de riscos encontra também regulamentacdo prépria. A Resolugdo n.2
3.380, do Banco Central do Brasil, determina que as institui¢des financeiras implementem uma
estrutura de gerenciamento do risco operacional. A Resolu¢do define como eventos de risco operacional
fraudes, riscos de ac¢des trabalhistas, praticas inadequadas junto a clientes, perda de ativos, interrupg¢ao
das atividades. A legislacdao prevé que tais possibilidades sejam identificadas, avaliadas, monitoradas,
controladas e mitigadas.

A Instrucdo CVM n.2 521, disciplina a atividade de classificacdo de risco e das agéncias que atuem no
mercado nacional, exigindo padrdes operacionais e a necessidade de seu registro junto a CVM.

A Lei 9.613, que busca dificultar, se ndo impedir, o uso do mercado financeiro para a perpretagdo de
crimes, tem complemento no Decreto 2.799, o qual aprova o Estatuto do Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF). Nesse Decreto fica atribuido ao COAF a autoridade para disciplinar a
fiscalizar as operacgdes, identificar ocorréncias suspeitas de ilicitude e efetuar a aplicacdo de penas
administrativas em sua drea de responsabilidade.

A Circular 3.461/2009 consolida regras sobre procedimentos a serem adotados na prevengdo e combate
as atividades ilicitas previstas na citada Lei n2 9.613.

No campo internacional, mais especificamente no mercado norte-americano, é de se registrar a
existéncia da Lei Sarbanes-Oxley (que exige aumento de transparéncia na conduta corporativa e na
contabilizagdo das operagGes financeiras e contabeis); das “Federal Sentencing Guidelines for
Organizations - FSGO” (“Diretrizes federais de penalizagdo para as organizacdes”), normas de controle
para crimes corporativos; e do “Foreign Corrupt Practice Act — FCPA ” (“Lei de Praticas de Corrupgdo no
Estrangeiro”) que reprime a pratica, por empresas americanas e de empresas que possuam titulos
negociados nos Estados Unidos, busquem subornar agentes publicos estrangeiros com vistas a obter
vantagens em negocia¢do com instituicdes daquele pais.

UNIDADE 3 — REGULAGAO, SUPERVISAO E CONTROLE
MODULO 4 — CONTROLE INTERNO, AUDITORIA E COMPLIANCE

1. COMPLIANCE E AUDITORIA
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Segundo Candeloro, a necessidade e a existéncia de um setor de compliance nas organiza¢ées ja ndo sao
novidades no mundo corporativo, especialmente no mercado financeiro. Contudo, ainda persistem
duvidas quanto as suas atribuicdes, e dos limites de sua atuacao.

De fato, como ja discutido em nosso curso, podemos concluir que a fungao compliance, dentro de uma
organizacao, tem o papel de perceber, identificar, compreender, administrar riscos e implementar
controles que os mitigue, se nao forem passiveis de supressdo. Dessa forma, percebem-se grandes areas
de contato com a de gerenciamentos de riscos, com os controles e em consequéncia, com a auditoria,
além do acompanhamento dos riscos de imagem e legal, este trazendo ponto de contato com o setor
juridico. Tais intersec¢des de fato colocam tais fungdes como que “emaranhadas”, podendo parecer
estarem mal definidas, de entendimento mais dificil a um exame ligeiro.

Esse “emaranhamento” causa, segundo autores, a busca pelo entendimento acerca dos limites de
atuacao de compliance, em comparacdo com outras areas, funcdes ou responsabilidades similares ou
complementares, de forma a que seja assegurado eficicia e maior eficiéncia as organizagdes,
assegurando melhores resultados.

Tendo como ponto de partida esse entendimento, faz-se necessario, em uma discussdo que deve
acontecer dentro de cada instituicdo, de forma a que a solucdo se adeque a organizacdo, mas sem
perder, contudo, de vista a adequada aplicacdo do setor de compliance, a correta compreensdo de sua
missdo, devendo ser determinados seu escopo e ambito de atuagdo. O objetivo, naturalmente, é o de se
evitar sobreposicoes, duplicidade de esforgos e mesmo conflitos de interesses.

Dessa forma, esta parte do nosso estudo tem o objetivo de (re)apresentar o papel do setor

de compliance, dando a perceber os limites de atuacdo desta funcdo administrativa com a de outros
importantes setores, tais como os de auditoria, controles internos, gerenciamento de riscos e o setor
juridico.

CANDELORO, Ana Paula P. DE RIZZO, Maria B. M. PINHO,
Vinicius. Compliance 3602: riscos, estratégias, conflitos e vaidades no mundo
corporativo. S3o Paulo: Trevisan, 2012 (Cap. 2, p. 55-73).

COIMBRA, Marcelo de Aguiar. BINDER, Vanessa A. M.(org.) Manual
de Compliance: preservando a boa governanga e a integridade das
organizagoes. S3o Paulo: Atlas, 2010 (“fronteiras de compliance” p. 32-46)

Pelo fato de a fungdo compliance implicar no acompanhamento dos controles existentes, ha uma darea
comum a sua atuacdo e a da auditoria. Assim como os de Compliance, os profissionais de auditoria, para
bem desempenharem suas atribui¢cdes, devem possuir autonomia funcional e agirem com

total independéncia, a fim de que seja preservada a isengao de suas opinides e resultados de seus
trabalhos.
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A auditoria é, portanto, uma atividade independente, que tem o objetivo de emitir uma opinido regular
e periddica acerca da qualidade dos controles internos, o que se torna possivel por intermédio de
avaliacao objetiva de todos os processos e atividades que ocorrem dentro da empresa.

Tal avaliagdo tem por base uma série de testes de validagdo dos processos, de forma sistematica, por
meio de amostragem de base aleatdria e temporal, a que é adicionada avaliacdo sintética de risco de
auditoria.

Dos resultados desses testes substantivos, a equipe de auditoria:

c lid Encaminha a@
ms?:r;tst;:]losa ;sor geréncia sénior,
.| infermédio de s m’mm?bo

| relatori

Considere-se, ainda, que a atividade de auditoria ocorre a posteriori, ou seja, quando os fatos objetos de
exame ja ocorreram, apds o cometimento da falha. Assim, a auditoria atua de forma a promover uma
cultura, salutar, de correcdo de pontos de ndo conformidade.

CANDELORO, Ana Paula P. DE RIZZO, Maria B. M. PINHO,
Vinicius. Compliance 3602: riscos, estratégias, conflitos e vaidades no mundo
corporativo. S3o Paulo: Trevisan, 2012 (Cap. 2, p. 55-73).

COIMBRA, Marcelo de Aguiar. BINDER, Vanessa A. M.(org.) Manual
de Compliance: preservando a boa governanga e a integridade das
organizagoes. S3o Paulo: Atlas, 2010 (“fronteiras de compliance” p. 32-46)

A atividade de compliance, por sua vez, também ocorre tendo por base o exame dos

processos e atividades da organizacdo, contudo sua abordagem metodoldgica é distinta. Sua avaliagado
ocorre de forma rotineira e permanente (continuamente), de forma que sua agdo torna possivel o
acompanhamento dos riscos e fragilidades dos diversos processos em tempo habil a sua corregao, de
forma a assegurar o efetivo cumprimento das regras. O setor de compliance deve, também, aproveitar-
se dos resultados dos exames de auditoria, acompanhando pari passu a regularizagao das falhas e
fragilidades identificadas pela Auditoria até que sejam reconhecidas suas corregdes.

Outro aspecto peculiar é que o préprio setor de compliance deve ser objeto de procedimentos de
auditoria, pois a auditoria deverd, também, emitir, de forma regular e periddica, opinido acerca das
atividades de compliance.

Logo é de se perceber algumas situa¢des convergentes: ambas as fungdes voltam-se para exame dos
controles internos, baseados em normas e padroes pré-estabelecidos. As duas também observam o
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sistema de gestdo de riscos, onde a auditoria efetua exames substantivos sobre as atividades
de compliance.

Contudo, tais caracteristicas permitem que se percebam algumas especificidades:

Auditoria » « Compliance

e E periédica. e E continua.
o E corretiva e posterior aos fatos. o E preventiva e concomitante aos fatos.

e Faz parte, obrigatoriamente, da
empresa, constituindo em parte
importante da cultura organizacional.

¢ Pode ser efetuada por 6rgéo externo a
empresa.

Essas peculiaridades permitem que se conclua ndo serem atividades coincidentes, mas
sim complementares.

Apenas de forma complementar a presente discussao, é de se registrar o carater das atividades de
auditoria externa (também denominada auditoria independente).

A auditoria externa, de forma resumida, é a auditoria efetuada por intermédio de empresas com
registro proprio para seu exercicio na CVM. Tais empresas tém o objetivo principal de prestar servigos,
de auditoria, emitindo opinido acerca da correcdo das demonstragdes contabeis da empresa auditada,
concedendo-lhes credibilidade e transparéncia.

Além de se encontrarem de forma externa a estrutura das organizag¢oes, e do fato de, obrigatoriamente,
deverem ser substituidas apds cinco exercicios completos (conforme Regulamento anexo a Resolugdo
3.198 do Conselho Monetario Nacional — CMN), a auditoria externa se utiliza de metodologia
semelhante a da auditoria interna, nao havendo mudangas substanciais ao se comparar auditorias
externas e internas com relagdo ao setor de compliance.

Um outro aspecto importante, ligado a emissdo da Resolucdo 3.198/2004, ¢ a criacdo dos comités de
auditoria (Art. 10), aos quais foram atribuidas, dentre outras, as seguintes responsabilidades:

e estabelecer regras operacionais para seu funcionamento, as quais devem ser aprovadas pelo
conselho de administracdo ou, na sua inexisténcia, pela diretoria da instituicdo, formalizadas por
escrito e colocadas a disposicdo dos respectivos acionistas ou cotistas;

e recomendar, a administra¢do da instituicdo, a entidade a ser contratada para presta¢do dos
servicos de auditoria independente, bem como sua substitui¢ao, caso considere necessario;

e revisar, previamente a publicagao, as demonstragdes contdbeis, inclusive notas explicativas,
relatérios da administragdo e parecer do auditor independente.

Veja outras atribuicoes.

‘ Cabe ainda aos comités de auditoria, segundo o Art. 10 do Regulamento anexo a 3.198/2004:
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e avaliar a efetividade das auditorias independente e interna, inclusive quanto a verificacdo
do cumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a instituicao, além de
regulamentos e cddigos internos;

e avaliar o cumprimento, pela administracao da instituicdo, das recomendacdes feitas pelos
auditores independentes ou internos;

e estabelecer e divulgar procedimentos para recepgao e tratamento de informagdes acerca
do descumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a instituicao, além de
regulamentos e cddigos internos, incluindo protecao do prestador e da confidencialidade da
informacao;

e recomendar, a diretoria da instituicdo, correcao ou aprimoramento de politicas, praticas e
procedimentos identificados no ambito de suas atribuicdes;

® reunir-se, no minimo trimestralmente, com a diretoria da instituicdo, com a auditoria
independente e com a auditoria interna para verificar o cumprimento de suas
recomendacdes ou indagacdes, incluindo o planejamento dos trabalhos de auditoria,
formalizando, em atas, os conteldos de tais encontros;

e verificar, por ocasido de reunides, o cumprimento de suas recomendacoes pela diretoria da
instituicao;

e reunir-se com o conselho fiscal e conselho de administracdo, quando solicitado, para
discutir acerca de politicas, praticas e procedimentos identificados no ambito das suas
competéncias.

A integra do regulamento pode ser encontrada em
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/2004/pdf/res_3198 v7_L.pdf
(acessado em 16 de janeiro de 2013).

2. COMPLIANCE E CONTROLES INTERNOS

De forma paralela, compliance e controles internos monitoram o cumprimento das estratégias, politicas,
processos e demais deliberagdes originadas dos conselhos e alta geréncia, verificando a existéncia de
falhas e riscos, mitigando a uns e corrigindo a outros. Nesse particular, as duas fungdes desempenham
de forma muito semelhante suas atribuicGes.

Mais ainda, controles visam a mitigacao das potenciais perdas consequentes de seus riscos, buscando o
fortalecimento dos processos e procedimentos advindos da politica definida nos érgdos de governanca
corporativa. Tal objetivo se desdobra em trés variaveis:
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‘Conformidade

Confianga
nos registros e
nas informagoes

Controle Interno + Compliance

Eficiéncia e efetividade operacional —avaliagdo do cumprimento dos objetivos
basicos da instituicao, cumprimento de metas de desempenho e de rentabilidade,
seguranca e qualidade dos ativos.

Confianga nos registros e nas informagGes — assegurar que todas as transagoes
encontram-se registradas, e que os registros sao fidedignos, representando
corretamente fatos, valores e classificagGes corretas.

Conformidade - todos os atos encontram-se conformes a normas e padrdes
estabelecidos.

Candeloro cita a metodologia COSO (Commitee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission), a
qual preconiza, para as atividades de controle interno, um processo constituido por cinco elementos
gue podem ser assim apresentados:

Envolve competéncia e compromisso ético, significa existir

e Ambiente de controle dentro da empresa uma cultura consciente acerca dos controles
sobre as atividades e de sua necessidade. Agregando-se, ainda,
o comprometimento com atuar de acordo.

Tem como ponto de partida a identificacdo, mensuracdo e

e Avaliacioe anadlise dos riscos associados as atividades da empresa, e como
gerenciamento dos ameacam o atingimento de suas metas e objetivos operacionais,
riscos definem-se, pela geréncia, os niveis de riscos que a empresa

esta disposta a assumir (“apetite por risco”). Isso posto, ocorre a
implantacdo de medidas que mitiguem os riscos e seu continuo
monitoramento.

Conjunto de atividades que, tomadas em tempo habil e de
forma adequada, permitem redu¢do ou adequacgao dos riscos

e Atividades de controle . . .. .. o
incorridos, dividem-se em atividades de prevencdo e de

deteccdo.
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Verificacdo da forma como a comunicac¢do (em todas as suas
e Informagdoe versoes, das chefias aos subordinados, de subordinados a
comunicagao chefias e de forma horizontal) ocorre dentro da organizagao.

Exame dos controles internos ao longo do tempo. Significa
e Monitoramento verificar se as a¢bes e determinacgdes, ao longo dos ciclos da
empresa, sao adequadas e efetivas. Saiba +

¢ atividades de prevencao — incluem autorizagdes, segregacao de funcdes, sistemas
informatizados e seguranca fisica, emissao de manuais e padrées de procedimentos;
encontrando-se voltadas para a prevencao de erros e de fraudes;

¢ atividades de deteccdo — confrontacdo de informacgdes obtidas de fontes diversas
(fornecedores, clientes, colaboradores, p. ex.) e comparacdo com indicadores padronizados
(benchmarks, objetivos).

e atividades de prevencdo — incluem autorizacGes, segregacao de fungoes, sistemas
informatizados e seguranca fisica, emissdo de manuais e padrdes de procedimentos;
encontrando-se voltadas para a prevencao de erros e de fraudes;

» atividades de detec¢do — confrontagdo de informacgGes obtidas de fontes diversas
(fornecedores, clientes, colaboradores, p. ex.) e comparacdo com indicadores padronizados
(benchmarks, objetivos).

3. COMPLIANCE E GESTAO DE RISCOS

A natureza dos negdcios das organizagdes envolve incorrer em riscos na busca da criacdo de valor para
seus acionistas. Portanto, a gestdo dos riscos encontra-se entre as atividades efetuadas pelas empresas.
A drea de compliance cabe examinar tais atividades, envolvendo todos os seus riscos operacionais.

Dessa forma, a atividade de compliance, quanto a gestdo de riscos,
reside em efetuar o acompanhamento necessario a que se assegure
gue, conforme metodologia COSO, o gerenciamento de riscos
corporativos como uma atividade efetuada no seio de uma

COMPLIANCE

organizagao pelo conselho de administracao, diretoria e demais
empregados, aplicada no estabelecimento de estratégias, formuladas
para identificar eventos em potencial, capazes de afetar a
organizagao, e administrar os riscos de modo a torna-los compativeis

com o apetite de risco da organizagao e possibilitar garantia razodavel
do cumprimento de seus objetivos operacionais.

Dessa forma, o papel de compliance é o de verificar se os riscos mais significativos que possam afetar a
missdo da organiza¢ao foram identificados, de forma a que os riscos incorridos nas atividades estejam
alinhados ao apetite de riscos estabelecidos nas linhas estratégicas, assegurando que as expectativas
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operacionais de sucesso sejam adequadas, nelas existindo previsdes razodveis de resultados e de
perdas, tendo esse processo capacidade de gerir tais riscos em todas as empresas do conglomerado
financeiro. Esse gerenciamento deve, entdo, ser capaz de fornecer respostas integradas de todos os
riscos existentes, evitando surpresas operacionais.

4. COMPLIANCE E SETOR JURIDICO

Existe, em algumas empresas, uma decisdao que coloca, sob uma mesma direcado, as atividades juridica e
de compliance. Tendo em vista que se encontra entre as atribuicdes de compliance gerenciar o risco
legal, algumas organizagdes tém tomado essa medida, acreditando existir compatibilidade entre as
responsabilidades de compliance e o conjunto de atividades desempenhadas pela area juridica.

Essa decisdo tem apoio no fato de que tanto a area juridica como a de compliance sdo responsaveis por
atuar de forma a que a organizacdo, em todas as atividades efetuadas por seus colaboradores de todos
0s niveis, cumpras as normas legais.

Em face a essa situacdo cabe ressaltar que embora as duas areas
tenham como funcdo principal assegurar o cumprimento de normas,
as responsabilidades de compliance estendem-se para além, incluindo
fundamentais preocupacbes com o estabelecimento de padronizacGes
no setor ético, incluindo-se elaboragdo, implementacdo e obediéncia a
cddigos de ética, manuais, praticas e atengdo a demandas
internacionais.

Entende-se, ainda, que o profissional de compliance deva possuir forte
conhecimento acerca de atividades operacionais e de apoio, o que lhe demanda maior extensdo de
conhecimentos administrativos.

Importante registrar que, em situacGes-limite, pode mesmo ocorrer um conflito de interesses. Os
profissionais da area juridica tém seu modus operandi fundado no objetivo de defender o interesse do
cliente, o que por vezes inclui a atividade de encontrar formas, “brechas” na legislacdo, que permitam a
criacdo e/ou manutencdo de negdcios, ou formas mais lucrativas para a realizagdo desses negdcios.
Mais do que garantir o respeito a normas éticas e padrdes de comportamento, a preocupacao de
departamentos juridicos volta-se a reducao de responsabilidades da organizacdo.

O profissional de compliance, contudo, tem uma preocupac¢ao mais ampla, pois mesmo diante de uma
situagdo que tenha o respaldo das leis, pode desaconselhar a inser¢dao em algum negdcio tendo em
vista, por exemplo, valores éticos defendidos pela institui¢do.

Outra possivel fonte de conflitos de interesses surge do fato de que cabe, a area juridica, a
responsabilidade pelo aconselhamento legal da diregdo, assim como pela confec¢ao de contratos
estabelecidos. Essa situagdo, em havendo sobreposi¢cdo de tarefas em uma mesma area de
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responsabilidade, implicaria ser a mesma area responsavel pela realizacdo de um ato (aconselhamento
em decisGes, assinatura de contratos) e a de efetuar a verificacdo de sua conformidade a lei, valores da
empresa e de seu cédigo de ética. Tal situacdo, por 6bvio, comprometeria a independéncia e a
neutralidade na realizagdo de tais atos.

Outra caracteristica apontada na obra Manual de Compliance é o fato de a area juridica atuar voltada
“de dentro para fora”. Sua acdo volta-se a verificar a legislacdao aplicavel, atuando como dérgao
consultivo de clientes internos visando a defender a organizagdo em possiveis demandas judiciais. Em
resumo, a area juridica, a partir dos interesses da empresa, defende as suas atividades dos ébices da
legislagao.

A area de compliance, por outro lado, atua “de fora para dentro”. Compliance significa tomar
conhecimento de leis, convengdes e demais regras praticadas no mercado, ressaltar os valores morais e
éticos nelas contidos. Enfim, ele busca valores no exterior e busca interioriza-lo na cultura
organizaciona.

Assim, é de se registrar que essas areas se complementam em suas atividades, mas que é
desaconselhavel que se estabeleca uma relacdo hierdrquica que imponha a submissdao de uma a outra,
pois uma das exigéncias para adequada formatacao de uma atividade de compliance é sua
independéncia técnico-operacional.

RESUMO

A fungdo compliance tem o papel de perceber, identificar, compreender, administrar riscos e
implementar controles que os mitigue, se ndo forem passiveis de supressao, bem como cumprir normas
legais e éticas. O desempenho de suas atribuicGes encontra dreas de contato com: gerenciamentos de
riscos, controles internos, auditoria, e setor juridico. O entendimento acerca dos limites de atuagao

de compliance, em comparag¢do com outras areas, fungdes ou responsabilidades similares ou
complementares, assegura eficacia e eficiéncia as organizagdes.

A auditoria é uma atividade independente, que tem o objetivo de emitir uma opinido regular e periddica
acerca da qualidade dos controles internos, o que se torna possivel por intermédio de avaliagdo objetiva
de todos os processos e atividades ocorridos dentro da empresa, de forma sistematica, por meio de
amostragem de base aleatéria e temporal, a que é adicionada avaliagao sintética de risco de auditoria.

A atividade de compliance utiliza abordagem metodoldgica distinta. Sua avaliacdo ocorre de forma
rotineira e permanente (continuamente). O setor de compliance aproveita-se dos resultados dos
exames de auditoria.

A auditoria é periddica, compliance é continua, auditoria é corretiva e posterior aos fatos, compliance é
preventiva e concomitante aos fatos, a auditoria pode ser efetuada por drgdo externo a
empresa, compliance faz parte, obrigatoriamente, da empresa, constituindo em parte importante da
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cultura organizacional. Essas peculiaridades permitem que se conclua ndo serem atividades
coincidentes, mas sim complementares.

A auditoria externa tem o objetivo principal de emitir opinido acerca da correcdo das demonstracdos
contdbeis da empresa auditada, concedendo-lhes credibilidade e transparéncia.

Compliance e controles internos monitoram o cumprimento das estratégias, verificando a existéncia de
falhas e riscos, mitigando a uns e corrigindo a outros.

A atividade de compliance, quanto a gestao de riscos, reside em verificar se os riscos mais significativos
gue possam afetar a missdo da organizacdo encontram-se identificados, alinhados ao apetite de riscos
estabelecidos nas linhas estratégicas, de forma a assegurar que as expectativas operacionais de sucesso
sdo adequadas.

Embora as dreas juridica e de compliance tenham como funcdo principal assegurar o cumprimento de
normas, as responsabilidades de compliance incluem preocupag¢des com o estabelecimento de valores
éticos. Entende-se, ainda, que o profissional decompliance deva possuir fortes conhecimentos
administrativos.

Em situacGes-limite, pode mesmo ocorrer um conflito de interesses. Os profissionais da area juridica
tém seu modus operandi fundado no objetivo de defender o interesse do cliente. O profissional

de compliance, contudo, tem uma preocupagao mais ampla, pois mesmo diante de uma situagao que
tenha o respaldo das leis, pode desaconselhar a inser¢dao em algum negdcio tendo em vista, por
exemplo, valores éticos defendidos pela instituicdo.

Assim, é de se registrar que essas dreas se complementam em suas atividades, mas que é
desaconselhavel que se estabelega uma relagao hierdrquica que imponha a submissdo de uma a outra,
pois uma das exigéncias para adequada formatacdo de uma atividade de compliance é sua
independéncia técnico-operacional.
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