Disciplina: Projeto de Financiamento 1
Unidade III – Processos de fabricação e análise financeira
Módulo 1 – Processo de produção – empresas prestadoras de serviços
· Processo de produção/operações
· Questionário para coleta de dados

Processo de produção/operações

O processo de produção é um item importante a ser considerado no projeto de financiamento. No caso das empresas prestadoras de serviço, é fundamental identificar:

· quais são os serviços da empresa, 
· porque ela é capaz de fornecê-los, 
· como eles são fornecidos, 
· quem fará o trabalho,
· onde o serviço será realizado.

Além disso, devem estar disponíveis no projeto toda a sequência de ações necessárias para realizar a prestação do serviço, tais como:

· localização, 
· equipamentos, 
· mão de obra, 
· sazonalidade da produção, 
· etapas do processo, 
· tempo de processamento de cada etapa para identificar o gargalo do processo, 
· fluxograma do processo de produção/operações etc. 

É importante, também, elaborar e atrelar ao projeto o fluxograma do processo produtivo, mostrando a sequência de ações para realizar a prestação do serviço.

Mais adiante disponibilizamos um questionário para orientá-lo na coleta desses dados. Os dados coletados devem ser organizados de modo a constituírem informações úteis.

Nem todas as questões do questionário se enquadram dentro da realidade da empresa para a qual você está elaborando o projeto de financiamento. Isto se deve ao fato de as questões terem sido elaboradas de forma abrangente, a fim de subsidiar, da melhor forma possível, as diversas modalidades de prestação de serviços. 




Questionário para coleta de dados

As questões seguintes têm o objetivo de orientar a entrevista para obtenção de dados junto a empresas prestadoras de serviço.

1. Qual o principal serviço prestado pela empresa?
2. A empresa presta serviços diretamente no cliente ou o cliente vai até o local da empresa para que o serviço seja realizado?
3. Quais são os produtos, equipamentos, aparelhos e pessoal necessários para a realização dos serviços prestados pela empresa?
4. Quantas horas de trabalho em média são necessárias para a prestação do serviço principal e mais requisitado?
5. Onde a empresa está localizada? A empresa aluga ou é proprietária do local onde presta o serviço? 
6. As características físicas do local da empresa e das instalações, em termos de tamanho e estrutura, são suficientes para a prestação dos serviços?
7. Quais são as características da vizinhança e cercanias (área em torno da empresa)? Que outros negócios existem nas proximidades?
8. Quem são os fornecedores dos principais materiais necessários à prestação dos serviços? A empresa possui algum fornecedor alternativo caso os materiais ou fornecedores tradicionais se tornem indisponíveis?
9. Se a empresa presta mais de um serviço, como a execução de um afeta os outros?
10. A capacidade de prestação de serviços enfrenta picos de demanda ou níveis baixos de demanda? O efeito da sazonalidade da demanda tem impacto sobre a prestação de serviços da empresa? A empresa possui alguma estratégia para lidar com essa situação?
11. Quais são os principais custos fixos e variáveis envolvidas nas etapas da prestação do serviço de maior demanda?
12. Qual é o ponto de equilíbrio da empresa em termos de número de atendimento aos clientes (quantos serviços devem ser realizados em média para cobrir os custos fixos e variáveis básicos)? 
13. Quais são as etapas necessárias para a prestação do principal serviço da empresa pesquisada? Qual o tempo de execução de cada etapa da prestação de serviços?
14. Elabore o fluxograma da sequencia das etapas envolvidas na prestação de serviços típica da empresa, desde o contato com o cliente até a entrega do serviço realizado. 

