Leitura 6

Aprendendo com a perda de Clientes

Responda às questões abaixo e apresente seu trabalho no Fórum da disciplina

1) Aponte e explique 3 razões pelas quais muitas empresas não buscam analisar a perda de clientes.

2) Indique 3 motivos pelos quais os clientes antigos são importantes para as organizações.

3) O autor discute as dificuldades que as empresas tem com as pesquisas de satisfação do cliente. Analise duas dessas dificuldades.

4) Qual a importância, para os empregados, da identificação das falhas que ocorrem na empresa?

5) Como chegar às causas reais dos problemas que afetam o cliente?

6) Como algumas empresas implantaram a análise de falhas?

(incluir TEXTO)

