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Histórico da evolução da TI

Nos dias de hoje, é muito difícil citarmos uma área de atuação profissional em que não tenha inserido em seu contexto o uso da tecnologia e que não sofra impactos com sua evolução, que nos últimos anos vem sendo bastante significativa e influencia direta ou indiretamente as atividades econômicas da sociedade. Dentre os diversos campos que são foco principal para a sociedade e que sofreram grandes evoluções com a aplicação da tecnologia, podemos destacar a educação, as organizações, as relações pessoais e sociai, a saúde e as comunicações.
[bookmark: _GoBack]
Por vivermos numa sociedade complexa e que sofre constantes evoluções, a TI afeta a vida das pessoas e o andamento das organizações, impactando nas relações e nos processos de trabalho. O uso das diversas tecnologias, tais como internet, correio eletrônico, ferramentas de busca de informação, entre outras, auxiliam as pessoas e as organizações a conseguirem alguma vantagem competitiva. A busca por competitividade por meio de redução de custos e aumento do ganho de produtividade leva as organizações a voltarem sua atenção e seus investimentos às inovações tecnológicas.

	Ilustração: inserir imagem que represente automação de algum processo industrial ou de empresa comercial.













Neste contexto, a utilização da tecnologia da informação (TI), presente no cotidiano de grande parte das organizações, provoca amplas mudanças nas empresas, gerando impactos na cultura organizacional, nos perfis dos trabalhadores, nas relações de trabalho e na estrutura organizacional.

_______________________________________________________________________________


A informática merece destaque dentre as principais tecnologias que geraram impacto nas relações de trabalho, visto que sua utilização é bastante disseminada em diversos ambientes de trabalho e sua abrangência é bem extensa. A informática juntou-se à automação de escritórios e às telecomunicações para dar lugar à tecnologia da informação.

	A informática ou a TI são termos comumente atribuídos às atividades que envolvem processamento de informação e comunicação integrada por meio de equipamentos eletrônicos. Contudo, o sucesso da implantação de uma nova tecnologia depende de uma análise de seus impactos nas relações de poder.



Com o objetivo de analisarmos de forma mais detalhada como a TI influencia as relações pessoais e trabalhistas da sociedade, é necessário conhecermos como os avanços tecnológicos influenciaram a vida das pessoas ao longo da história.

Remetendo à época da primeira e segunda revolução industrial, percebemos que a sociedade e seu progresso giravam em torno das indústrias.

Ilustração: refazer a imagem, mantendo o sentido (ambiente futurista)
	Hoje em dia, vivemos mudanças que vão além da revolução que a implantação da indústria trouxe a nossa sociedade, tais como o uso de computadores, robôs e sistemas de informação. Sendo usados de forma adequada, os sistemas de informação são capazes de realizar funções conceituais, gerenciais, administrativas, coordenando o fluxo de produção de um produto desde a sua concepção até a sua distribuição final.
	[image: industria]



_________________________________________________________________________________


Os computadores passaram por diversas evoluções que podem ser retratadas nas chamadas “Gerações de Computadores”: 

A evolução das partes básicas do computador (hardware) e o aprimoramento dos softwares (programas) foram refletidos nas três primeiras gerações de computadores.

Programação: ao clicar sobre os links, os respectivos textos deverão aparecer e permanecer na tela.

	· A Primeira Geração
	
	Abrange o período de 1945 a 1959. Estes computadores eram lentos, muito grandes, usavam válvulas eletrônicas e quilômetros de fios, como também, esquentavam excessivamente.

	· A Segunda Geração
	
	Abrange o período de 1959 a 1964. Estes computadores usavam transistores do lugar de vávulas e fios de ligação, torando os computadores menores, mais baratos e rápidos.

	· A Terceira Geração
	
	Abrange o período de 1964 a 1970. Os computadores tinham circuitos integrados (que alcançam velocidade de processamento na casa de microsegundos), o que gerou uma redução dos custos, maior compactação e deu início à utilização dos Sistemas Operacionais.

	· A Quarta Geração
	
	Ocorreu entre 1970 e 1990. Tem como principal característica a melhoria da tecnologia já existente para otimizar o uso da máquina na resolução de problemas dos usuários, a confiabilidade e velocidade (na ordem de nanossegundos). O tamanho dos equipamentos já diminuiu consideravelmente neste período.

	· A Quinta Geração
	
	Teve início em 1991 e apresenta potentes computadores inteligentes, os quais já se pretendia construir em meados da década de 1990 pelos japoneses. O termo passou a contemplar elementos de diversas áreas de pesquisa relacionadas à inteligência computadorizada: inteligência artificial, sistemas especialistas e linguagem natural.



__________________________________________________________________________________


Mas o verdadeiro foco da quinta geração, que dura até os dias de hoje, é a conectividade, o maciço esforço da indústria para permitir aos usuários conectarem seus computadores a outros computadores. 

As empresas aéreas foram pionerias no processo evolutivo da TI, utilizando sistemas de reservas computadorizados.

Ilustração: refazer a imagem
[image: geracoes]
Devemos considerar que a evolução tecnológica deve-se ao esforço humano de automatizar suas atividades com o objetivo de alcançar de forma mais rápida os resultados esperados: minimizar o esforço necessário para geração de resultados, maximizar a produtividade e melhorar a qualidade do produto ou serviço.   

__________________________________________________________________________________


Impacto da TI nas organizações

As organizações vêm enfrentando obstáculos para se adequar aos avanços tecnológicos e ao mundo globalizado, pois estão inseridas em um ambiente competitivo e cheio de desafios. O mundo globalizado transforma as organizações a todo instante, o que gera um impacto considerável nas atividades de seus funcionários, independente da área de atuação da organização.

Hoje, para uma organização tornar-se competitiva, é de grande importância que seus funcionários estejam inseridos no mundo da tecnologia da informação, que os especialistas em TI participem das tomadas estratégicas de decisão e que as atividades dos funcionários sejam automatizadas por meio de sistemas de informação.

As tarefas executadas por profissionais sofrem alterações no seu conteúdo e natureza, a partir do momento em que processos manuais passam a ser automatizados. Dependendo do ramo da empresa, a aplicação de tecnologias podem gerar impactos de maior ou menor grau nas habilidades do trabalhador. Independente de seu nível, todos os trabalhadores são impactados com o uso da tecnologia. Saiba+

	Ilustração: inserir imagem de trabalhadores fazendo um curso ou aprendendo a operar um computador. 




	Link
Saiba+
Além do impacto gerado na produtividade dos trabalhadores, o uso da tecnologia impacta nos seus níveis de satisfação no trabalho, como também, nos seus níveis de estresse. Em alguns casos, é necessário que os trabalhadores sejam capacitados para que aproveitem de forma adequada os benefícios que podem ser alcançados com as tecnologias.




________________________________________________________________________________


Quando os funcionários passam a depender das tecnologias para executar suas tarefas, esse advento passa a ser a roda motriz de uma organização e passa a ser uma das principais preocupações da alta administração, que precisa estar atualizada em relação às necessidades desta área e passar a envolver especialistas em TI nas decisões estratégicas organizacionais para alcançar de forma mais eficiente os seus objetivos estratégicos.

A gerência deve fazer com que as áreas da organização se encaixem como peças de um grande quebra-cabeças, de forma que os resultados alcançados em uma área sejam a entrada da outra área, fazendo com que a organização e seus funcionários trabalhem de forma automatizada e integrada para que se obtenha os melhores resultados possíveis.
Ilustração: refazer a imagem, matendo o sentido (funcionários de uma organização se empenhando em resolver um problema, que pode ser um quebra-cabeças)
[image: TI e trabalho]

As organizações podem ser moldadas e transformadas por meio da energia e força das relações de poder existentes entre os gerentes e funcionários das organizações. Uma das principais atribuições do poder é manter a harmonia e o equilíbrio dentro da organização, fazendo com que as pessoas realizem atividades que não seriam realizadas em outro contexto.

O poder e sua legitimidade estabelecem as fronteiras organizacionais, homologando seus processos e premiando o que é considerado bom desempenho. 

	Desde o início dos tempos, a tecnologia vem sendo usada como instrumento de poder, aumentando as habilidades humanas de controlar, manipular e se impor sobre o ambiente. 



_________________________________________________________________________________


A introdução de uma nova tecnologia pode gerar conflitos entre empregados, chefes e diferentes grupos distribuídos dentro da organização.

Neste contexto, alguns impactos sobre as pessoas podem ser percebidos:

	· Alteração nos padrões de comunicação entre as pessoas;

· Alteração na capacidade de influenciar as pessoas;

· Aumento do acesso à informação.



A implantação da tecnologia da informação podem alterar níveis hierárquicos, acabar com cargos de supervisão, centralizar o poder na alta direção e alterar as relações de hierarquia entre os grupos de trabalho.

Inovações tecnológicas podem ser consideradas perigosas à posição hierárquica exercida, o que pode provocar resistência e polêmicas na sua implantação.

A tecnologia envolve tanto os aspectos físicos da organização, na medida em que é necessário adquirir e saber usar ferramentas e sistemas, quanto os aspectos psicológicos das pessoas envolvidas, que tem que se sentir confortáveis com o uso destas e saber identificar os benefícios possíveis de serem alcançados.

_________________________________________________________________________________


As estruturas organizacionais podem ser alteradas de forma profunda, podendo ser afetados desde o layout da empresa até a forma de administração. É importante verificar a melhor forma de efetuar estas mudanças, se de cima para baixo ou de baixo para cima. Estas alterações podem gerar impactos como:

	· Mudança no processo de trabalho, onde algumas atividades são eliminadas ou reduzidas para dar espaço a outros. Como por exemplo: digitação/datilografia.

· Eliminação cargos de supervisão e criando-se cargos de gerência;

· Aumento do número de rotinas, relatórios e procedimentos, devido ao aumento da quantidade de informação, pois a TI tem aspecto de normatização organizacional;

· Redução da influência das gerências médias nas decisões, centralizando as decisões na direção, devido a integração entre as áreas geradas pelo uso de Sistemas de Informação. Desta forma, as informações são disponibilizadas de maneira rápida e precisa, sem intermediários;

· O uso de sistema para controlar o ritmo de trabalho, erros, produção, horas paradas.



Os impactos do uso de tecnologia em uma organização podem não corresponder às estratégias traçadas ou aos planejamentos esperados pela empresa, estes impactos dependem de como o processo de absorção das tecnologias é conduzido, do perfil das pessoas envolvidas e da natureza de trabalho das áreas envolvidas.

Desta forma, a área de gerenciamento de pessoal deve estar bem estruturada e alinhada em relação aos objetivos da organização e a como alcançar esses objetivos usando tecnologia. Também devemos levar em consideração, que não só atividades já existentes são impactadas, novos tipos de trabalho podem ser criados e precisam der redistribuídos e gerenciados.

________________________________________________________________________________


Podemos também concluir que a aplicação de tecnologia pode manter a empresa centralizada ou descentralizada, maximizar ou minimizar as chances dos colaboradores, reduzir ou aumentar a satisfação no trabalho, ou mesmo, liberar mais acesso à informação administrativa aos trabalhadores ou permitir um maior controle sistêmico das informações.

A pessoa tem sempre que procurar trabalhar para manter seus resultados tão ascendentes quanto à evolução das tecnologias, trabalhar em equipe e se manter motivados para receber e internalizar de forma rápida e tranquila as novas alterações tecnológicas que virão.
Ilustração: refazer a imagem, mantendo o sentido.
[image: alcancarObjetivos]
 
O mercado de hoje pede profissionais com características de ética, flexibilidade, empreendedorismo, criatividade e capacidade de trabalhar em equipe. Com isso, é necessário um ambiente de trabalho motivador que ofereça treinamentos, programas de socialização e crescimento profissional.

________________________________________________________________________________


A maneira como as pessoas são administradas dentro de uma organização influencia de forma direta a absorção de mudanças organizacionais, permitindo o deslocamento gradativo de uma administração tradicional para uma gestão moderna e participativa. Para que isso aconteça, é de grande importância que os executivos tomem consciência que é de sua responsabilidade lidar com as pessoas da empresa e direcioná-las em suas atividades. 

Para conseguir acompanhar a evolução do mercado, é fundamental a capacidade de adaptação a novos desafios, que podem ser inovadores ou estratégicos, físicos ou comportamentais, sendo mais fácil planejar e executar mudanças físicas que comportamentais.

Antigamente, como os ambientes eram mais estáveis, com padrões rígidos, poucas regras e mudanças, era mais simples administrar uma empresa. A globalização, a abertura dos mercados e o aumento da competitividade fizeram com que as empresas repensarem o seu modelo de gerenciamento. A forma como o mundo de trabalho se dispõe atualmente exige dos profissionais qualificação para assumir os novos postos de trabalho, os quais estão diretamente ligados às tecnologias.

Ilustração: imagem mostrando a produção automatizada de algum produto, por exemplo, carros.
	O novo ciclo econômico trazido com as novas tecnologias também pode trazer consequências negativas sobre o mercado de trabalho, devido à possibilidade de substituição de trabalhadores por equipamentos automatizados. Esse fato pode gerar resistência, por parte de alguns trabalhadores, à modernização tecnológica.
	[image: maquinas]



________________________________________________________________________________


A alta competitividade do mercado e o comércio internacional exigem um trabalhador multifuncional, com grande criatividade, poder de decisão, que esteja disposto a aprender diariamente, que seja capaz de trabalhar em grupo e obter bons resultados.

Todo processo de transformação requer habilidades de adaptação tanto para os profissionais, quanto para as organizações. Processo que requer investimento financeiro e temporal para gerar empresas ágeis e com profissionais melhor qualificados.

O novo conceito de empresa globalizada traz consigo uma nova concepção de modelo de trabalho, que envolve aspectos, tais como:

· trabalhar remotamente de qualquer lugar;
· maior interação entre os funcionários;
· aumento na quantidade de funcionários qualificados;
· trabalhador com perfil multifuncional.

Ilustração: imagem de alguém trabalhando em casa, mas conectado à empresa.

[image: trabalho remoto]

________________________________________________________________________________


Organizações que visam sucesso, devem focar:

· no aprendizado dos profissionais por meio do uso de tecnologias avançadas;
· na flexibilidade, produtividade e qualidade dos produtos;
· no aprimoramento dos processos de trabalho voltados para a competitividade;
· nas relações de trabalho cooperativas e complementares;
· na ênfase de treinamentos permanentes para manter os trabalhadores qualificados.

	Neste novo contexto, o profissional é conduzido a ter uma formação qualificada, polivalente e com maior flexibilidade de atuação por meio do aprimoramento dos processos produtivos e administrativos das empresas, o que torna obsoletas as relações e estruturas de emprego convencionais. Deparamo-nos então com uma forte quebra de paradigmas.



A redução ou substituição de métodos manuais por métodos eletrônicos causam alterações no conteúdo e natureza das tarefas, o que pode gerar reações de comportamento, como resistência e medo.  Os impactos podem ser de maior ou menor grau quando nos referimos às habilidades dos trabalhadores, dependendo do ramo de atuação negocial da empresa.

As relações do trabalhador com seu trabalho sofrem grandes alterações com a inserção da TI no seu cotidiano. A natureza das atividades executadas pelos trabalhadores é um dos principais aspectos impactados, pois antes se tratava de contato direto e físico e agora, esse contato é abstrato, feito por meio de um sistema de informação.

________________________________________________________________________________


Resumo

Por vivermos numa sociedade complexa e que sofre constantes evoluções, a evolução da TI afeta a vida das pessoas e o andamento das organizações, impactando nas relações de trabalho entre estas pessoas e organizações. 

Buscando competitividade por meio de redução de custos e aumento do ganho de produtividade, as organizações vêm focando em inovações tecnológicas que tragam vantagens competitivas. 

A informática ou a TI são termos comumente atribuídos às atividades que envolvem processamento de informação e comunicação integrada por meio de equipamentos eletrônicos. 

Hoje em dia, vivemos mudanças que vão além da revolução que a implantação da indústria trouxe a nossa sociedade, tais como o uso de computadores, robôs e sistemas de informação. Sendo usados de forma adequada, os sistemas de informação são capazes de realizar funções conceituais, gerenciais, administrativas, coordenando o fluxo de produção de um produto desde a sua concepção até a sua distribuição final.

O impacto tecnológico também pode trazer consequências negativas sobre o mercado de trabalho, pois pode haver uma tendência de substituição de trabalhadores por equipamentos automatizados, o que gera desconforto e resistência por parte de alguns trabalhadores na implantação de inovações tecnológicas.

As tarefas executadas por profissionais sofrem alterações no seu conteúdo e natureza, a partir do momento em que processos manuais passam a ser automatizados. Podemos perceber, que se os funcionários passam a depender das tecnologias para executar suas tarefas, esse advendo passa a ser a roda motriz de uma organização.

O mercado de hoje pede profissionais com características de ética, flexibilidade, empreendedorismo, criatividade e capacidade de trabalhar em equipe. 
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