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UNIDADE 3 — LEVANTAMENTO DE INFORMACOES SOBRE O PRODUTO
MODULO 1 — O QUE E MODELAGEM DE NEGOCIO E QUAL A SUA IMPORTANCIA

1 - COMO COMECA UM SOFTWARE?

Atualmente a TIC vem sendo utilizada como uma ferramenta de automatizacao organizacional e
também passou a ser vista como um elemento imprescindivel para a elaboracdo das estratégias da
empresa e formacao de negdcios mais eficazes.

Pode-se dizer que ocorreu uma grande mudanca em relacdo a percepcao da aplicacdo da TIC no mundo
dos negécios. A evolucdo da Tl, da internet, do poder de armazenamento e do processamento de dados
e informacdes trouxe melhorias significativas na geracao de informacdes para a construcao do
conhecimento, que foi um dos fatores responsdveis pelas redefinicdes nas vidas das pessoas e das
empresas e no mundo dos negdcios.

Hoje em dia o cendrio competitivo obriga as empresas a desenvolverem novas técnicas de
gerenciamento, diante dos novos desafios, novas formas de relacionamentos, politicas e nova
economia. Para que seja possivel essa leitura dos negdcios e aplicacdo dos recursos da Tl é necessario
que alguém desempenhe essa funcdo, de conhecedor desses dois mundos. Quem podera exercer esse
papel é o Analista de Negdcio. Veremos a seguir sua importancia no contexto.

Entdo, como é que se comega um software em uma empresa? Na verdade a pergunta é como se deveria
comegar um software? Existem varias formas, mas a mais sugerida no mercado é identificando,
entendendo e tendo o dominio do negdcio do cliente para o qual o softwareatendera.

Consequentemente, vocé conhecerad as principais necessidades atuais e podera buscar alternativas para
minimizar ou resolver o problema. Assim vocé estara documentando os processos do negdcio para o
posterior levantamento de bons requisitos para a construcao do software. O analista de negécio é
importantissimo e seria o ideal para o inicio do projeto.
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2 - O QUE E ANALISE DE NEGOCIOS?

Segundo o BPM CBOK (Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio - Corpo Comum de
Conhecimento) o termo "negdcio", refere-se a pessoas que interagem para executar um conjunto de
atividades de entrega de valor para os clientes e gerar retorno as partes interessadas.

Negdcio abrange todos os tipos de organizagdes com ou sem fins lucrativos, publicas ou privadas, de
gualquer porte e segmento de negdcio.

Segundo o BABOK (Corpo de Conhecimento de Anadlise de Negdcios) a analise de negdcios é o conjunto
de atividades e técnicas utilizadas para servir como ligagdo entre as partes interessadas, no intuito de
compreender a estrutura, politicas e operacdes de uma organizacdo e para recomendar solugdes que
permitam que a organizagao alcance suas metas.
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Andlise de negdcios envolve compreender como as organiza¢des funcionam e alcancam seus propdésitos,
e definir as capacidades que uma organizacao deve possuir para prover produtos e servicos para as
partes interessadas externas. Isso inclui:

e adefinicdo de metas organizacionais,

e como essas metas se conectam a objetivos especificos,

e aidentificacdo das acdes que uma organizacdo deve executar para alcancar as metas e
objetivos,

e adefinicdo de como interagem as diversas unidades organizacionais e as partes interessadas,
dentro e fora daquela organizagao.

A andlise de negdcios pode ser executada para compreender o estado atual de uma organizagdo ou
para servir como base para posterior identificacdo das necessidades do negécio. Em muitos casos,
contudo, a andlise de negdcios é executada para definir e validar solu¢des que atendam as
necessidades do negdcio, suas metas e objetivos.

Analistas de negdcios devem analisar e sintetizar informacdes fornecidas por grande nimero de pessoas
gue interagem com o negdcio, como clientes, colaboradores, profissionais de Tl e executivos.

3 - ANALISTA DE NEGOCIO

O analista de negdcios é responsavel por desvendar as verdadeiras necessidades das partes
interessadas, ndo simplesmente seus desejos explicitos. Em muitos casos, o analista de negdcios ira
trabalhar também para facilitar a comunicagdo entre unidades organizacionais.

Em particular, analistas de negdcios costumam ter um papel central no alinhamento entre as
necessidades das unidades de negdcio e as funcionalidades desenvolvidas pela tecnologia da informacgao
e podem servir como um “tradutor” entre esses grupos.

Um analista de negdcios é qualquer pessoa que executa atividades de andlise de negécios, ndo importa
qual o seu cargo ou funcdo organizacional.
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Segundo Claudio Peralta, com a competitividade entre as empresas, o papel do analista de sistemas esta
sendo transferido para o analista de negdcios em TI. O analista de negdcios, além de conhecer o sistema
empregado, deve conhecer o modelo de negdcios e suas estratégias, obtendo assim melhor resultado as
empresas.

Nos dias de hoje, as empresas estdo procurando talentos, pessoas que possam ajudar e contribuir para
o sucesso do negdcio. Mesmo com a falta de mao de obra especializada, as empresas estao exigindo aos
candidatos bons e 6timos conhecimentos. Isto tem uma razdo. Com a chegada da alta tecnologia e a
concorréncia entre as corporagdes (empresas) esta atitude é necessaria. Um profissional que esta sendo
requisitado hoje é o Analista de Negdcios em TI.

Quem vem a ser esse profissional?

Esse profissional, além de reproduzir ao computador todo
sistema de um departamento, como por exemplo,
Contabilidade, ele também aplica sua parte gerencial e
estratégica ao departamento. Também da suporte ao nivel mais
alto na escala da organizacdao, como Presidentes, Diretoria,
dando a ele suporte a decisGes, como o Sistema SAD - Sistemas
de Apoio a Decisdo, entre outros. Antigamente, o profissional
responsavel por tudo isso, era o Analista de Sistemas. Mas, este
tipo de profissional, apenas, por exemplo, era de criar a imagem
de um sistema em um departamento contdbil no computador.

Loégico que existem 6timos profissionais em Andlise de Sistemas com visdo de negdcios. Porém, as
empresas acordaram para este novo tipo de profissional. Um profissional com visdo de negdcios,
segundo Peralta.

Analista de negdcios
O grupo dos praticantes de andlise de negdcios ndo se limita a pessoas com o cargo de “Analista de
Negodcios”, mas inclui também:
e analistas de sistemas de negdcios,
e analistas de sistemas,
e engenheiros de requisitos,
analistas de processos,
gerentes de produtos,
responsaveis por produtos (product owners),
e analistas corporativos,
e arquitetos de negdcio,
e consultores, ou
e qualquer outra pessoa que executa as tarefas descritas no Guia BABOK, incluindo aqueles que
executam disciplinas relacionadas, como gerenciamento de projetos, desenvolvimento de
software, QA (quality assurance — garantia da qualidade) e desenho de interface.
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No intuito de planejar a abordagem da analise de negdcios, o analista de negdcios deve compreender
as necessidades e objetivos do processo organizacional que se aplicam a iniciativa.

v/ compatibilidade com outros processos organizacionais,
Essas necessidades e v restrigoes de tempo para o langamento de um produto (time-to-market),
objetivos podem incluir: v/ obediéncia a questoes regulatorias e estruturas de governanca,
v o desejo de experimentar novas abordagens para o
desenvolvimento da solugdo ou outros objetivos do negdcio.

E se os objetivos ndo sao conhecidos?

Se os objetivos ndo sdo conhecidos, o analista de negdcios pode ser chamado a definir os requisitos aos
guais o processo deve atender.

Em muitos casos, as organizacOes terdo padrdes formais ou informais sobre como a analise de negdcios
é feita e como ela se encaixa no projeto e em outras atividades. Se este for o caso, o analista de
negacios revisa quaisquer padrdes organizacionais existentes, incluindo normas, diretrizes e processos
relativos a iniciativa atual. Eles podem sugerir ou impor qual abordagem utilizar.

Mesmo onde uma abordagem padrdo existe, ela deve ser adaptada para as necessidades de uma
iniciativa especifica. A adaptacdo pode ser governada por padrdes organizacionais que definem quais
abordagens sdo permitidas, quais elementos desses processos podem ser adaptados, orientacdes gerais
para a selecdo de um processo e assim por diante.

E se nao existirem padroes?

Caso ndo existam padrdes, o analista de negdcios trabalha com as partes interessadas apropriadas para
determinar como o trabalho sera completado.
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O analista de negdcios deve ser capaz de selecionar ou criar uma abordagem e trabalhar junto as
principais partes interessadas, em especial o gerente do projeto e o time do projeto, para garantir que
ela é adequada.

A abordagem da analise de negécios é frequentemente baseada ou relacionada a abordagem do
projeto, mas em alguns casos elas devem ser determinadas de forma independente. Por exemplo, uma
organizacao pode utilizar uma abordagem orientada ao planejamento para definir os processos de
negdcios e entdo utilizar uma abordagem orientada a mudanca para construir aplicativos de software
para suporte desses processos de negdcios.

4 - FINALIDADES DA MODELAGEM DE NEGOCIO

As finalidades da modelagem de negdcio sdo:

e Entender os problemas atuais na organizacao de destino e identificar os potenciais de
aprimoramento.

e Avaliar o impacto da altera¢do organizacional.

e Assegurar que os clientes, usudrios, desenvolvedores e outros parceiros tenham uma
compreensdao comum da organizacao.

e Derivar os requisitos do sistema de software necessdrios para suportar a organizacdo de
destino.

e Entender como um sistema de software a ser implementado se ajusta a organizacgao.

Esta disciplina é muito ampla, ela abre para a possibilidade ndo sé de modelagem de negdcios para o
desenvolvimento de um sistema especifico, como também para a modelagem de negdcios de uma
organizagao.

A disciplina de modelagem de negdcios esta diluida por todas as fases e iteragdes do projeto
(caracteristica comum de todas as disciplinas), o esfor¢o para a realizagdo da mesma se da fortemente
nas fases de iniciagdo e elaboragdo, mas pode ocorrer o esforgo também nas fases de construgdo e
transigao.

E comum um maior esforgo na disciplina de modelagem de negdcios nas primeiras iteracdes do ciclo de
vida do desenvolvimento de software, entretanto, mais esforgo nesta disciplina pode ser encontrado em
iteragGes e fases subsequentes do ciclo de vida do projeto.

A modelagem de negdcio pode apresentar objetivos diferentes e consequentemente esforgos e
elaboracdo de produtos diferentes, com base no contexto e nas necessidades e preocupacdes dos
envolvidos. Dentre os que dizem respeito ao ciclo de vida de desenvolvimento de software, destacam-se
os dois objetivos abaixo:
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Objetivo 1
Organograma da Organizacao

Vocé pode desejar construir um
mapa simples da organizagao e
seus processos para obter um
melhor entendimento sobre o que
sao 0s requisitos no aplicativo
que vocé esta construindo. Nesse
caso, a modelagem de negécio
faz parte do projeto de
engenharia de software,
executado principalmente
durante a fase de iniciagao. Esses
tipos de esforgos iniciam
frequentemente como uma
simples representagao em grafico
sem nenhuma intengao de alterar
a organizagao, no entanto, na
verdade, a construgao e a
implementagéo de um novo
aplicativo sempre inclui algum
nivel de aprimoramento do
negacio.

Vale relembrar aqui o conceito de Ciclo de vida.

Objetivo 2
Modelagem de Dominio

Se voceé estiver construindo
aplicativos com o objetivo
principal de gerenciar e
apresentar informagdes como um
sistema de gerenciamento de
vendas, podera optar pela
construgéo de um modelo dessas
informagdes no nivel do negdcio,
sem considerar os fluxos de
trabalho do negécio. Isso é
referido como modelagem de
dominio. Normalmente, a
modelagem de dominio faz parte
do projeto de engenharia de
software e é executada durante
as fases de iniciagao e
elaboragao do projeto.

Ciclo de vida é a estrutura contendo processos, atividades e tarefas envolvidas no desenvolvimento,
operacdo e manutencado de um produto de software, abrangendo a vida do sistema, desde a defini¢do

de seus requisitos até o término de seu uso.

Nas Unidades anteriores vimos diversas metodologias e processos de desenvolvimento, que

representam um ciclo de vida.

O conceito de modelagem de negdcios oferece um escopo maior do que a disciplina de modelagem de
negdcios necessita, conforme o texto anterior, os objetivos 1 e 2 devem ser contemplados nesta
disciplina, pois os mesmos tratam de questées referentes ao processo de desenvolvimento

de software (engenharia de software).

Outros objetivos normalmente apontam para modelagem de processos de negdcio onde macro visées
de negdcio, pode ser mapeado, tais como financeiras, contaveis, entre outras, e executar estes objetivos
sao por si s6 verdadeiros projetos, ndo devendo assim ser incorporadas ao processo de

desenvolvimento de um software especifico.
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5-PROCESSO E NOTACAO

Existem muitas técnicas e nota¢des de modelagem de negdcio disponiveis, que foram utilizadas com
varios graus de sucesso. No entanto, ha menos processos de modelagem de negdcio. O RUP fornece um
processo para modelagem de negdcio. A Linguagem de Modelagem Unificada (UML) pode ser
efetivamente aplicada a modelagem do software e de um negdcio. A Unica vantagem mais importante
em utilizar a mesma notag¢do de modelagem tanto para a modelagem de negdcio como para a
modelagem de software, é que os analistas de negdcios e os desenvolvedores

de software compartilham uma linguagem comum. Isso permite uma conversao direta e eficiente entre
os modelos do negdcio e os modelos dos sistemas de software que suportam esse negdcio. Veremos
mais para frente no curso algumas notagdes para mapeamento de processos.

BPMN 2.0 - Notacao e Modelo de Processo de NegoCio nttp://bpmb.de/poster
S, ( \ = Tradaas o por Lus il a Mokt sa Theen, Grare kchge

Conversacdes

Coreografias

(SRR

Eventos P i

o gy v s stuas
bl et . ; i
=

Ty e o e o

o e e P i e o g s
i o
= g e ke

L i o Com o e B e
o 60 o 0

o tni

Diagrama de Conversacao

||| Rretemteirerbiy

Db (Cenpuctads

Desvios

oats e - o o

O R T T TS
oy ae—

s ®comundo

inubit
BPM ‘3@ e
BERLIN )’_S!GNAVIO

M®

Notacao
Qualquer sistema de simbolos e abreviacdes que ajuda as pessoas a trabalharem em um determinado
assunto.
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A modelagem, a compreensao e o aprimoramento de um negdcio sdo muito parecidos com a
construcdo de um sistema de software. Had um percurso de descoberta no inicio que inclui a definicao
dos objetivos e do escopo. Esse percurso também envolve a criacdo de um esboco grande de nivel alto e
o preenchimento dele parte por parte. Ndo podemos focar em uma parte, termina-la e nunca mais olhar
para ela novamente. Muito frequentemente revisitamos partes que ja modelamos e as alteramos com
base nas novas percepgdes e compreensdes. Ndo podemos esperar até que concluamos totalmente a
modelagem de todo um negdcio para comegarmos a verificar nosso trabalho e fazermos
aprimoramentos.

Portanto, a modelagem de negdcio pode ser mais bem executada em um modo iterativo, comecando
com a visdo geral grande e preenchendo-a parte por parte. Em cada iteracdo, revisitamos a visao geral
grande e fazemos todos os ajustes necessarios. Em seguida, preenchemos mais uma parte da visao geral
e verificamos o trabalho executado. Essas etapas devem ser concluidas antes de iniciar a préoxima
iteracgao.

Abordagens da andlise de negdcios descrevem o processo geral que sera seguido para a execucdo do
trabalho de analise de negdcios em uma determinada iniciativa, como e quando as tarefas serao
executadas, as técnicas que serdo utilizadas e as entregas que devem ser produzidas.

Existem muitos meios ja estabelecidos para a abordagem do trabalho de analise de negdcios. No
desenvolvimento de software, eles variam daqueles ditados pela abordagem cascata, até o uso de
metodologias ageis. Da mesma forma, existe um nimero considerdvel de metodologias de melhorias em
processos de negdcio bem conhecidas, incluindo Seis Sigma, como também metodologias,
customizagOes e praticas proprietarias ou desenvolvidas internamente nas empresas.

Elementos de diferentes abordagens podem ser combinados, contudo apenas um subconjunto de
todas as combinacgdes possiveis sera viavel para o ambiente organizacional em particular onde uma
iniciativa esta sendo executada.

6 - SEIS SIGMA

E uma estratégia de negdcios adotada pelas empresas para aumento da competitividade através da
melhoria da qualidade e da produtividade.

Um dos aspectos fundamentais para compreender é perceber que o Seis Sigma deve ser entendido
como um programa estratégico e também operacional, que promove a integra¢do entre os objetivos
estratégicos e os objetivos operacionais. Como programa operacional, o Seis Sigma impulsiona a
melhoria continua afetando mais diretamente as areas. Ja como programa estratégico, estd direcionado
para o ambiente, buscando um incremento na posi¢do competitiva, e impondo um feedback estratégico
frente as metas financeiras incorporadas ao escopo dos projetos.

O Seis Sigma contempla caracteristicas de outros modelos de qualidade, tais como énfase no controle

da qualidade; anadlise e solug¢do de problemas usando os recursos disponiveis de uma forma correta; uso
sistematico de ferramentas estatisticas e utilizagdo do DMAIC.
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DMAIC - define, mensure, analyse, improve, control (definir, medir, analisar, melhorar, controlar)

Dentre as principais alteracdes que o Seis Sigma provoca apds sua implementacdo, é a maior qualidade
dos produtos e servicos e o aumento dos Ganhos financeiros.

RESUMO

Os principios de negdcios sdo as caracteristicas comuns a todas as organizacées com propdsitos e
estruturas similares, estando elas ou ndo dentro da mesma industria. Quase todas as organizagoes
precisam de determinadas fun¢des ou capacidades para que possam operar. Areas de negdcios dentro
do mesmo setor de mercado ou até em outros setores frequentemente possuem um conjunto de
processos de negdcio e sistemas relacionados.

A Modelagem de Negdcio permite a compreensdo do negdcio da empresa e da insumos para a
construcao dos requisitos de sistemas.

Analistas de negdcios precisam compreender principios fundamentais e melhores praticas de negdcios
para garantir que serdo incorporados ou apoiados por uma solucdo.

Varias técnicas permitem que a Modelagem de Negdcio seja aplicada, como por exemplo, o Seis Sigma,
gue foca no estratégico e também no operacional.

UNIDADE 3 — LEVANTAMENTO DE INFORMACOES SOBRE O PRODUTO
MODULO 2 — PRINCIPAIS METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
DE MERCADO

1-DIAS ATUAIS PARA A MODELAGEM DE NEGOCIO
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Se perguntarmos para a maioria dos analistas de sistemas, se nos projetos em que estdo trabalhando foi
realizada a modelagem de negdcio antes de definir as especificacdes do sistema, qual a resposta
obteremos?

Por incrivel que parega, a resposta sera: “Veja bem, calma ai, vamos ver...”; ou seja, serdo apresentadas
muitas desculpas para nao ter realizado a modelagem do negécio.

Apesar do conhecimento do negdcio é imprescindivel para o desenvolvimento do software a realizagdo
da atividade de modelagem de negdcio, a maioria das empresas insiste em desprezar essa atividade ou
os clientes ndo querem e envolver. A falta dessa fase no projeto pode levar a outros questionamentos
como:

Por que ndo conseguimos entregar o software no prazo e com o custo
combinado?
Por que nao conseguimos o software que realmente atende o cliente?

Mas por que, entdo, ndo é praticada a modelagem do negdcio nas empresas? Vejamos a seguir.

Entdo, diante do questionamento a respeito da pratica da modelagem de negdcios nas empresas,
algumas respostas estao sempre presentes:

e Os clientes ndo querem pagar por isso.

e N3o estd definido no contrato.

e N3o da tempo. Ja estamos atrasados para reunioes.
e Fazer modelagem demora demais.

Entretanto, o que ocorre, na verdade, é que a maioria dos analistas ndo sabe como fazer. N3do basta
reunir analistas e cliente ou utilizar alguma notacdo. Deve-se buscar uma orientacdo mais pragmatica,
porque mais importante que analistas e notac¢des é saber identificar os processos de negdcio.

E importante saber detalha-los sem a interferéncia tecnoldgica (premissa antiga, mas que se utiliza
guase nunca), pois sempre ha analistas pensando em tecnologia como solucdo.

Quando falamos “sem a interferéncia tecnoldgica” quer dizer que é necessdrio saber fazer as coisas
como se nao existisse o apoio de computadores. Afinal, como seriam algumas coisas da vida sem o
computador? Seria como ha 10, 15, 20 anos atrds. Em 1989 este professor que aqui vos escreve,
participou de um campeonato de tiro de “Obus”, muito conhecido como “canh3do” fora do meio militar.
Naguela época faziamos todos os cdlculos manualmente e registrdvamos os valores no Obus e
realizavamos o tiro. Esse procedimento demorava um pouco, cerca de 10 minutos. No dia da

competicdo iamos competir com uma equipe que trazia em seu Obus um computador acoplado. Esse
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computador fazia os célculos automaticamente, em segundos, e realizava o tiro. Felizmente para nos,
da minha equipe, o computador da equipe adversaria avariou-se no inicio da competicdo. O que
aconteceu? Embora tenhamos consumido aqueles 10 minutos, nds atiramos e eles ndo atiraram. Eles
ndo sabiam fazer os calculos manualmente, sem a ajuda do computador.

Por isso e por outros motivos é importante saber fazer, se possivel, sem a ajuda da maquina.
Observamos hoje a dependéncia tecnoldgica para tudo, importante sempre aprender sem o uso da
tecnologia, assim vocé nao ficard parado se a luz acabar ou se algo tecnoldgico falhar.

Importante antes de comecar qualquer levantamento para uma modelagem de negdcio é entender
como funciona a organizagao, ou seja, a cultura organizacional. Esse entendimento deixara mais facil o
entrosamento futuro do desenvolvimento da aplicacdo.

Algumas vezes a modelagem permite o descobrimento de processos que devem ser alterados. Toda
organizacao tem uma cultura que influencia os seus processos e as pessoas. Essa cultura inclui como o
trabalho é executado e o que motiva os membros da organizacao para o trabalho. Fatores culturais
podem levar a consequéncias ndo intencionais quando novos processos sao descobertos e
implementados, em alguns casos o desgaste é enorme entre os envolvidos.

A cultura de uma empresa é um fator importante de se entender. O entendimento da cultura
organizacional entdo passa a ser fundamental para o gerenciamento da organizacdo durante o
levantamento das informacgdes. As atitudes e o convencimento vdao mudar a medida que progride o
levantamento. O levantamento das informacdes do negdcio pode levar a mudangas na estrutura e nos
processos da empresa.

2 - TECNICAS PARA LEVANTAMENTO DE INFORMAGCOES

As técnicas descritas sdo aquelas que demonstraram possuir valor e estdo em uso pela maioria da
comunidade de analistas de negdcios. Analistas de Negdcios que estdo familiarizados com essas técnicas
provavelmente serdo capazes de executa-las de forma eficaz sob a maior parte das circunstancias com
as quais podem se deparar. Contudo, essas técnicas ndo sdo necessariamente as melhores escolhas em
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todas as situacdes possiveis, nem mesmo sdo capazes de atuar em todas as situacdes de forma eficaz.
Igualmente, é pouco provavel que um analista de negdcios seja chamado para demonstrar competéncia
em todas as técnicas definidas, conforme o BABOK® (Um guia para o Corpo de Conhecimento de Analise
de Negdcios).

Pode-se dizer que uma parte das técnicas do Guia BABOK® tem uso amplamente difundido. Essas
técnicas sdo usadas regularmente pela maior parte dos analistas de negdcios e sdo ocasionalmente
usadas pela vasta maioria dos praticantes. E provavel que muitas ou a maioria das organizacdes tenham
a expectativa de que os analistas de negdcios possuam experiéncia pratica com essas técnicas.
Apresentaremos algumastécnicas, conforme Babok, que ajudam no levantamento das informacdes
necessarias para a modelagem de negdcios:

Brainstorming;

Dicionario de Dados e Glossario;
Andlise de Documentos;
Entrevistas.

a0 oo

Vejamos cada uma dessas técnicas a seguir.

a) Brainstorming

O brainstorming é uma excelente forma de fomentar pensamento criativo acerca de um problema. O
alvo do brainstorming é produzir numerosas novas ideias e derivar delas temas para andlise futura.

Segundo o Babok o Brainstorming possui vdrias vantagens, como habilidade de elicitar muitas ideias em
um curto periodo de tempo, o ambiente livre de julgamentos permite pensamento criativo, é util
durante um workshop para reduzir a tensdo entre os participantes. Mas ha também algumas
desvantagens como a dependéncia da criatividade ou disposi¢cdo dos participantes.

Politicas organizacionais ou interpessoais também podem limitar a participa¢do. Participantes devem
concordar em evitar debater as ideias surgidas durante o brainstorming.
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Brainstorming

O brainstorming (literalmente: "tempestade cerebral" em inglés) ou tempestade de ideias, mais que
uma técnica de dindmica de grupo, é uma atividade desenvolvida para explorar a potencialidade
criativa de um individuo ou de um grupo - criatividade em equipe - colocando-a a servico de objetivos
pré-determinados.

b) Diciondrio de Dados e Glossdrio

Um dicionario de dados ou glossario define os principais termos e dados relevantes para um dominio do
negécio. Dicionarios de dados e glossarios sdo usados para identificar formalmente e definir toda a
terminologia usada pela organizacdo ou unidade organizacional. Por exemplo, uma unidade
organizacional pode diferenciar entre cliente e consumidor, onde um cliente é uma parte com a qual o
negdcio possui um acordo de servi¢co, enquanto um consumidor pode possuir um relacionamento muito
mais casual e baseado em transacdes com o negdcio. Em uma organizacdo de saide, como um hospital,
o termo “paciente” pode ser usado como definicdo uUnica, no lugar de cliente ou consumidor.

Documenta termos Unicos para o dominio. Ele € criado para garantir que todas
as partes interessadas compreendam o que se pretende dizer quando certa
palavra é empregada. Um glossario consiste de um termo relevante e uma tnica
definicao para cada dominio, como também apelidos de referéncia cruzada.

Glossario

— Inclui definicoes padrao para elementos de dados, seus significados e valores
DGl permitidos. Um diciondrio de dados contém definioes de cada elemento

de dados primitivo de dados e indica como esses elementos se combinam em elementos
compostos de dados.

Algumas considerag¢des de uso sdo importantes elencar, pois um dicionario de dados ou glossario é util
para garantir que todas as partes interessadas concordam com o formato e conteldo de informacdes
relevantes. Capturar essas definicGes em um Unico modelo garante que esses termos serdo usados
consistentemente.

c) Andlise de Documentos

A andlise de documentos é uma forma de elicitagdo de requisitos através do estudo da documentagao
disponivel das solugdes existentes e compardveis, e da identificacdo de informagdes relevantes.

A analise de documentos pode incluir analise de planos de negdcio, estudos de mercado, contratos,
requisicOes de propostas, declaracdes de trabalho, memorandos, orientacdes existentes,
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procedimentos, guias de treinamentos, literatura a respeito de produtos concorrentes, revisdes
comparativas publicadas de produtos, reportes de problemas, registros de sugestdes de clientes,
especificacOes de sistemas existentes, entre outros.

A identificacdo e consulta a todas as fontes de requisitos resultardo em uma cobertura aperfeicoada dos
requisitos, assumindo-se que a documentacao esteja atualizada. A andlise de documentos é utilizada
guando o objetivo for coletar detalhes das solugdes existentes, incluindo regras de negdcio, entidades e
atributos que devem ser incluidos em uma nova solucao ou devem ser atualizados na solucdo atual. Esta
técnica também se aplica em situagcbes onde os especialistas na drea da solucdo existente nao se
encontram mais na organizacao, ou ndo estarao disponiveis ao longo da duracao do processo de
elicitacao.

Aoy &

d) Entrevistas

Uma entrevista é uma abordagem sistematica desenhada para elicitar informacées junto a uma pessoa
ou a um grupo de pessoas de maneira formal ou informal através de uma conversa com um
entrevistado, na qual sdo feitas perguntas relevantes e as respostas sdo documentadas.

Em uma entrevista, o entrevistador faz perguntas formais ou informais a uma parte interessada para
obter respostas que irdo ser usadas para criar requisitos formais. Entrevistas um a um sdo mais comuns.
Em uma entrevista em grupo (com mais de um entrevistado presente) o entrevistador deve se
preocupar em elicitar respostas de todos os presentes. Para o propdsito de elicitar requisitos, as
entrevistas sdo de dois tipos basicos:
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* Entrevista . 0 entrevistador possui um conjunto predefinido de
Estruturada questoes e procura respostas para elas.

* Entrevista nao . Sem nenhuma questao predefinida, o entrevistador e o
Estruturada entrevistado discutem abertamente topicos de interesse.

v Preparacgdo para a entrevista
Entrevistas bem-sucedidas dependem de varios fatores incluindo, mas ndo limitados a:

e Nivel de compreensao do dominio pelo entrevistador.

e Experiéncia do entrevistador na conduc¢do das entrevistas.

e Habilidade do entrevistador em documentar as discussoes.

e Prontidao do entrevistado para fornecer informacgdes relevantes.

e Grau de clareza na mente do entrevistado em relacdo ao que o negdcio requer do sistema em

discussdo.
e Empatia do entrevistador com o entrevistado.

E importante definir o foco ou a meta da entrevista antes de proceder, bem como identificar
entrevistados em potencial. O analista de negdcios considera as seguintes perguntas na identificacdo de
guem deve ser entrevistado:

e Quem possui a informagdo mais auténtica e atualizada sobre o assunto de interesse?

e Qual é o seu interesse na iniciativa?

e Qual é aimportancia relativa da informagdo mantida por uma pessoa em relagdo a mantida por
outra pessoa? Esta informagdo é util na andlise de comentdrios conflitantes entre entrevistas.

v Desenhar a entrevista
O entrevistador pode precisar adaptar o formato da entrevista a cada entrevistado identificado. A
habilidade do entrevistado em participar e o resultado desejado guiam o desenho da entrevista. Além

disso, os seguintes fatores sdo também considerados:

O formato da entrevista, estruturada versus ndo estruturada. No caso de uma entrevista estruturada, os
tipos de pergunta:

e Perguntas fechadas;
e Perguntas abertas.
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Organizagao das perguntas: use uma ordem légica ou uma ordem de prioridade/significancia. Exemplos
de ordem seriam de perguntas mais genéricas para especificas, do inicio para o fim, do detalhe para a
sintese etc. A organizagao efetiva é baseada em fatores como o nivel de conhecimento do entrevistado
e o assunto da entrevista. O objetivo é seguir uma ordem ldgica, em vez de ficar saltando entre
diferentes assuntos durante as perguntas.

Localizagao dos participantes: uma entrevista pode ser conduzida pessoalmente ou pelo telefone,
conferéncia web ou outros métodos de comunicagdo remota.

A hora e local da entrevista devem ser convenientes para o entrevistado. Importante determinar a
necessidade de um escriba e, se for o caso, incluir esta pessoa no processo de agendamento. Caso haja a
necessidade de a entrevista ser gravada, deve-se discutir o propdsito e o uso da gravacdo com o
entrevistado.

Também se deve contatar os entrevistados em potencial e explicar a eles por que sua ajuda é
necessdria. O propdsito é explicar o objetivo da entrevista para o entrevistado em potencial.

Perguntas fechadas
Perguntas que sdo usadas para elicitar uma resposta Unica como: sim, ndo, ou um nimero especifico.
Exemplo: Quantas horas levam para que um determinado processo seja concluido?

Perguntas abertas

Perguntas que sdo usadas para elicitar um didlogo ou uma série de passos e que ndo podem ser
respondidas no estilo “sim ou ndo”, pois necessitam de explicacdo. Exemplo: O que faz um processador
de solicitagdes ao receber um formuldrio de solicitagdo?

v Conduc3o da entrevista

No inicio da entrevista, o entrevistador declara o propdsito da entrevista, atende quaisquer
preocupacodes iniciais levantadas pelo entrevistado e explica que anotagGes serdo feitas e
compartilhadas com o entrevistado ao final da entrevista. Durante a entrevista:

e O entrevistador mantém foco nas metas estabelecidas e perguntas pré-definidas.

e Todas as preocupagdes levantadas pelo entrevistado sdo atendidas durante a entrevista ou
documentadas para dar seguimento pds-entrevista ou em uma entrevista subsequente.

e O entrevistador pratica escuta ativa para confirmar o que foi compreendido da informacgao
oferecida em varios momentos ao longo da entrevista.

No fim da entrevista o entrevistador pergunta para o entrevistado se existem areas que tenham sido
negligenciadas durante a sessdo. Por fim, o entrevistador sintetiza a sessdo, relembra o entrevistado a
respeito do processo de revisdo que ird acontecer em seguida e agradece ao entrevistado pelo seu
tempo.
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v Seguimento pds-entrevista e confirmagio

Depois do fim da entrevista, o entrevistador organiza as informacgdes e envia as anotagbes ao
entrevistado para revisdo. Documentar a discussdo para revisdo permite que o entrevistado tenha uma
visdo de toda a informagdo no contexto relacionado. Essa revisdo pode apontar itens que estdo
incorretos ou faltando, devido ao fato do entrevistador (ou escriba) té-los deixado escapar, ou porque o
entrevistador os documentaram incorretamente, ou porque o entrevistado se esqueceu de discuti-los.
Esta revisdo ndo é dedicada a avaliar se os requisitos sdo, ou ndo vélidos, nem se eles estao aprovados
para inclusdo nas entregas, apenas se dd para determinar se a entrevista foi adequadamente
documentada.

v Consideragdes de uso

Ha de se considerar alguns aspectos no uso da entrevista como técnica de levantamento das
informacBes necessarias para a modelagem de negdcios. Vejamos a seguir.

Vantagens Desvantagens

e Encoraja a participacao e estabelece
empatia (rapport) junto a parte
interessada. e Entrevistas ndo s3o o meio ideal de se

e Técnica simples e direta que pode ser alcangar consenso entre um grupo de partes
usada em diferentes situagoes. interessadas.

e Permite que o entrevistador e o e Requer dedicagdo e envolvimento
participante tenham discussoes e consideraveis por parte dos participantes.
explicagbes amplas sobre perguntas e e E necessario treinamento para conduzir
respostas. entrevistas efetivas. Em particular,

e Permite a observacdo de aspectos nao- entrevistas nao-estruturadas requerem
verbais. habilidades especiais, incluindo

e O entrevistador pode fazer perguntas de facilitacdo/facilitacdo virtual e escuta ativa.
seguimento ou de sondagem para e A profundidade das perguntas subsequentes
confirmar a sua compreensao. depende do conhecimento do entrevistador

e Mantém o foco através do uso de em relagao ao dominio do negdcio.
objetivos claros para a entrevista, com os e Com base no nivel de clareza da entrevista, a
quais todos os participantes documentacdo resultante pode estar sujeita
concordaram e que podem ser a interpretagao do entrevistador.
alcangados dentro do tempo alocado. e Existe um risco de influenciar de forma nao

e Permite aos entrevistados expressar intencional o entrevistado.
opinides de forma privada que relutariam
em expressar de forma publica.
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3 - COMPETENCIAS FUNDAMENTAIS PARA O ANALISTA DE NEGOCIOS

As competéncias fundamentais compdem habilidades, conhecimentos e caracteristicas pessoais que dao
suporte ao desempenho eficaz da andlise de negdcios. As areas de competéncias fundamentais
relevantes para andlise de negdcios indicadas pelo BABOK® incluem:

e Pensamento analitico e capacidade de solugao de problemas dao suporte a identificacdo eficaz
dos problemas do negécio, a avaliagdo das solugdes propostas para os problemas e a
compreensdo das necessidades das partes interessadas. Saiba+

e Caracteristicas comportamentais d3o suporte ao desenvolvimento de relacionamentos de
trabalho efetivos com as partes interessadas e incluem qualidades como ética, confiabilidade e
organizagao pessoal.

e Conhecimento do negdcio da suporte a compreensdo do ambiente no qual a analise de
negdcios é desempenhada e o conhecimento de principios gerais dos negdcios e solugdes
disponiveis.

e Habilidades de comunicagdo dao suporte ao analista de negécios na elicitacdo e comunicacdo
dos requisitos entre as partes interessadas. Saiba+

e Habilidades de interacdo dao suporte ao analista de negécios para trabalhar com grande
numero de partes interessadas e envolvem tanto a habilidade de trabalhar como parte de um
time maior, quanto a de ajudar o grupo a tomar decisdes. Saiba+

e Aplicativos de software sao usados para facilitar o desenvolvimento colaborativo, registro e
distribuicdo de requisitos para as partes interessadas. Analistas de negdcios devem ser usudrios
habilidosos das ferramentas utilizadas em suas organizacdes e devem compreender as forgas e
fraquezas de cada uma delas.

Saiba+ (Pensamento analitico e capacidade de solugao de problemas)

Pensamento analitico e capacidade de solugdo de problemas envolvem avaliar uma situagao,
compreendé-la da maneira mais completa possivel e fazer julgamentos sobre possiveis solugées para
um problema.

Saiba+ (Habilidades de comunicagdo)
Habilidades de comunicacdo atendem a necessidade de se escutar e compreender; compreender o
objetivo da comunicag¢do, a mensagem em si e 0 meio e formato mais apropriados para a comunicagao.

Saiba+ (Habilidades de interagao)

A maior parte do trabalho de andlise de negdcios envolve a identificacdo e a descricdo de uma situacao
futura. Porém, o analista de negdcios deve também ser capaz, através da combinacdo de lideranga e
facilitacdo, de auxiliar a organizacdo a chegar a um acordo de que a situacdo em questdo é realmente a
desejada.
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RESUMO

A Modelagem de Negdcio é importante para a constru¢ao de um software e para entendemos como
funcionam determinados pontos da organiza¢do. Em alguns casos a modelagem revela a necessidade de
uma melhoria nos processos. Varias técnicas sdao usadas no levantamento das informacdes, tais

como brainstorming, dicionario de dados e glossario, analise de documentos e entrevista, sendo esta a
mais usual nas empresas. O Analista de Negdcio deve ter habilidades que facilitem o dia a dia do seu
trabalho, como conhecimento da empresa, do negdcio da empresa, habilidade e facilidade na interacao
e na comunicacao, sendo essa fundamental para compreender e capturar as informacdes necessarias
para o levantamento das informacdes, e para a realizacao da Modelagem de Negdcio.

UNIDADE 3 — LEVANTAMENTO DE INFORMAGCOES SOBRE O PRODUTO
MODULO 3 — IMPORTANCIA DOS REQUISITOS DE SOFTWARE E SUAS FASES

1 - IMPORTANCIA DOS REQUISITOS DE SOFTWARE

Entramos agora em uma fase importantissima na modelagem de negdcio. Vimos no médulo anterior as
técnicas de elicitacdo de requisitos. Vamos aprofundar no assunto elicitagdo de requisitos, ja que é uma
fase muito importante em qualquer projeto de desenvolvimento desoftware, pois uma vez elaborada de
maneira incorreta, todo o projeto estard comprometido.

Segundo artigo de Mdarcio Andrade Silva, a tarefa de desenvolvimento de software engloba uma série de
fases e atividades que independentemente da metodologia escolhida, ocorrem para a realiza¢do do seu
objetivo maior: entregar um produto (software) funcionando corretamente dentro do orcamento e
prazos previstos para o seu desenvolvimento.

Para atingir os objetivos do projeto, todas as atividades de desenvolvimento tem que ser
criteriosamente elaboradas e desenvolvidas, seja usando uma abordagem de desenvolvimento mais rica
em documentacdo tais como o poderoso UP (Unified Process) ou as excelentes metodologias ageis (XP,
SCRUM etc.). Assim sendo, em qualquer uma delas encontraremos com maior ou menor rigor a
formalizacdo, as atividades de analise de requisitos, o design, a definicdo de arquitetura, a codificacdo
dentre outras.

Um trabalho consistente deve ser realizado na analise dos requisitos, ou

seja, identificar, quantificar, definir, priorizar e classificar os principais problemas que o

futuro software devera resolver. Isso sera a base de um projeto de software de sucesso. Muita énfase é
dada pelos profissionais da tecnologia as atividades de projeto e codificagdo. Isso se deve em boa parte
a formacdo dos profissionais da tecnologia nas universidades, que da foco em suas grades curriculares
principalmente a disciplinas técnicas e cientificas. Isso tem muito a ver também com perfil pessoal e
cultural dos profissionais que atuam na area em geral, formada eminentemente por técnicos bastante
interessados em bits e bytes e pouco adeptos a assuntos administrativos.
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Essa visdo mais técnica e menos administrativa tem mudado recentemente, pois os profissionais da
tecnologia tém percebido a importancia da relagdo entre negocio e tecnologia. Entretanto, a atividade
de levantamento de requisitos é de fundamental importancia para que se construa o software certo, ou
seja, é necessario, antes de tudo, que os envolvidos no projeto de software saibam exatamente o que é
esperado do aplicativo a ser construido.

E muito importante também que todos os envolvidos saibam igualmente o que o software n3o fara. Isso
pode parecer dbvio, mas nem sempre fica claro para todos os envolvidos do projeto sobre qual é a
fronteira da aplicacdo. A fronteira da aplicacdo pode ser entendida como uma linha imaginaria que
circula e define objetivamente, dentre os requisitos de software, quais serdo automatizados e quais nao
serdo. E fundamental, portanto, definir corretamente o que vem a ser um requisito:

O requisito é uma especificacdo de uma caracteristica ou propriedade que um sistema deve possuir ou
ser capaz de fazer, assim como sua restricao de operagao.

Os requisitos podem ser definidos por diversas classificagGes tais como: requisitos de negdcio,
funcionais, ndo funcionais etc. Existe no mercado uma vasta documentacdo sobre o tema, tanto em
livros como na Internet. Como vimos nos mddulos anteriores, toda metodologia de desenvolvimento
de software (MDS) propde uma série de fases e atividades dentro do seu ciclo de vida e o
encadeamento entre elas. Independentemente do nome dado a cada fase, é extremamente
recomendavel que o processo contemple ao menos dois grandes grupos de atividades referentes a
requisitos, que poderiamos chamar aqui de especificagao de requisitos e gestao de requisitos, os quais
veremos a seguir.

Especificagao de requisitos Gestao de requisitos

Sdo todas as atividades realizadas para identificar,
analisar, especificar e definir as necessidades de
negdcio que um aplicativo deve prover para Preocupa-se com a documentacao,

solugdo do problema levantado. versionamento, controle de mudancas e qualidade
dos requisitos levantados na fase de especificacdo
Requisitos que n3o refletem as reais necessidades | de requisitos. Todo requisito apresenta um ciclo

dos usuarios, incompletos e/ou inconsistentes, de vida Unico que acompanha a dinamica dos
mudancas em requisitos que ja foram negdcios associados. Assim sendo, ndo se pode
previamente acordados e a dificuldade para se esperar que um requisito ndao mude ao longo do

chegar a um acordo entre profissionais de T.I. e tempo, uma vez que o negdcio do qual o requisito
usudrios sdo os maiores problemas enfrentados se desprende é dinamico.

no grupo de atividades de especifica¢do de
requisitos.

O gerente de um projeto de desenvolvimento de software deve atentar para a importancia do correto
entendimento das necessidades do aplicativo e deve disponibilizar seu(s) melhor(es) analista(s) para
realizar a atividade de levantamento de requisitos. Essa etapa bem realizada servira como uma
fundacio firme para a realizacdo das atividades seguintes do projeto. E muito importante que o gerente
do projeto envolva-se ou coloque alguém capacitado da equipe para a realizagdo da gestdo de escopo

© 2015 - AIEC - Associacdo Internacional de Educacdo Continuada

21




110 — Analise e Projeto de Sistemas | (Requisitos) | Unidade 03

do projeto, inclusive criando um método criterioso de controle de mudancas. Nao se dever confundir
criterioso com burocratico. Muitas empresas que ndo possuem uma gestao de escopo tentam "blindar"
os requisitos do projeto, tornando qualquer alteracdo morosa e dificil, cercada de documentos e
assinaturas que muitas vezes provocam o efeito contrario ao desejado. E importante que todos os
envolvidos no projeto busquem harmonizar seus interesses em prol da consecug¢do dos objetivos do
projeto.

2 - ELICITACAO OU LEVANTAMENTO DE REQUISITOS?

Na pratica elicitacdo e levantamento de requisitos sdo a mesma coisa, as palavras sdo utilizadas
atualmente para o mesmo propésito. Segundo o BABOK, a elicitacdo dos requisitos é uma tarefa-chave
da andlise de negdcios. E essencial que os requisitos sejam completos, claros, corretos e consistentes. O
levantamento de requisitos serve como pilar da solugdo para as necessidades do negdcio. Tirar proveito
dos meios consagrados para elicitar requisitos auxiliara a atingir essas metas de qualidade. Vimos entdo
gue levantar e elicitar nesse sentido significa a mesma coisa.

Mas o que é elicitar requisitos?

1. Elucidar é trazer a tona (algo latente ou com potencial).

2. Tornar visivel é extrair (como informagdo ou como resposta).

Essas definicGes ressaltam a necessidade de engajar ativamente as partes interessadas na definicdo dos
requisitos.

O analista de negdcios deve:

e compreender as técnicas comumente usadas para elicitar requisitos,
e ser capaz de selecionar a(s) técnica(s) apropriada(s) para uma dada situagdo e
e ser conhecedor das tarefas necessdrias para preparar, executar e completar cada técnica.

Elicitar requisitos ndo é uma atividade isolada ou segmentada. Normalmente, requisitos sdao definidos
ao longo das fases de elicitagao, analise, verificacdo e validagdo. Por exemplo, requisitos podem ser
elicitados em entrevistas ou workshops de requisitos. Posteriormente, quando aqueles requisitos sao
usados para construir e verificar modelos, podem ser encontrados gaps (lacunas) nos requisitos. Isso vai
requerer uma elicitagcdo dos detalhes dos requisitos anteriormente identificados. Essa a¢do é comum
acontecer, pois as pessoas nem sempre estdo a disposicdo o tempo todo.
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Uma combinacdo de técnicas de elicitacdo é normalmente utilizada para examinar e definir os requisitos
de forma completa. Uma variedade de fatores (o dominio do negdcio, a cultura e o ambiente
corporativo, as habilidades do analista e as entregas de requisitos que serdo criados) define quais
técnicas deverdo ser usadas.

Vimos anteriormente algumas técnicas de elicitacdo de requisitos, como descrito no quadro abaixo.

Técnica de Elicitacao Sindnimo

Brainstorming

Analise de Documentos Revisdo de documentacgdo existentes

Grupos Focais

Analise de Interface Analise de Interface Externa

Entrevistas

Observacao Job Shadowing

Storyboarding, fluxo de navegacao, prototipacdo

Prototipagao
pag em papel, fluxos de tela

Workshops de Requisitos Workshop de Elicitacdo, Workshop Facilitado

Pesquisa/ Questionarios

As entregas da elicitagdo dependem das técnicas usadas, por exemplo: notas de entrevistas, respostas a
pesquisas, termos do glossario, entre outros.

E esperado que em algum momento durante a elicitagdo exista material suficientemente elicitado junto
aos especialistas do negdcio, o que permitird iniciar as atividades de analise. Os resultados combinados
de todas as técnicas de elicitagdo usadas servirdo como entrada para construir os modelos analiticos
selecionados. Requisitos ausentes, incompletos ou incorretos irdo, em um processo ideal, ser
identificados durante as atividades de analise, requerendo uma elicitagao adicional.

Note que o quadro apresenta 3 fases: Entradas, Tarefas e Saidas.
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Representam os documentos necessarios Sao os resultados das tarefas
para a realizacao das tarefas. Na verdade executadas de elicitacao de
entradas podem ser chamadas de insumos requisitos. Algumas dessas saidas
também, ou seja, os insumos possibilitam a podem representar insumos para
equipe realizar as tarefas. outras tarefas.
R e R EEPE PR AL St h i p 4 4 e
ENTRADAS SAIDAS
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A fase Tarefas trata
especificamente das atividades de
levantamento de requisitos.

07

Detalharemos a seguir as Entradas, Tarefas e Saidas. Todas essas fases, segundo o BABOK, comp&em a
elicitagdo de requisitos.

a) Entradas

e Necessidade do Negodcio: é necessaria para garantir que o analista de negdcios compreenda
qual informacgao deve ser elicitada junto as partes interessadas. Saiba+

© 2015 - AIEC - Associacdo Internacional de Educagdo Continuada

24




110 — Analise e Projeto de Sistemas | (Requisitos) | Unidade 03

Business Case: é necessario para garantir que o analista de negdcios compreenda qual
informacdo deve ser elicitada junto as partes interessadas. Saiba+

Lista de Partes Interessadas, Papéis e Atribuicao de Responsabilidades: Usada para identificar
as partes interessadas que devem participar nas atividades de elicitacao. Importante conhecer
todos os envolvidos do negécio do cliente.

Plano de Gerenciamento dos Requisitos: Determina qual informacdo precisa ser registrada e
rastreada como um resultado da atividade. Saiba+

Ativos de Processos Organizacionais: Descrevem as estruturas da empresa, tipos de
informacdes importantes a respeito dos requisitos que as partes interessadas esperam. Saiba+

Escopo da solugdo: O propdsito dessa entrada é conceituar a solugdo recomendada em um
nivel de detalhes suficiente para permitir que as partes interessadas compreendam quais novas
capacidades de negdcio uma iniciativa entregara. Saiba+

Saiba+ (Necessidade do Negdcio)
Esta entrada é usada ao longo da elicitagcdo dos requisitos do negdcio. Ou seja, a pergunta é: qual é a
necessidade do gestor ou cliente para o negdcio dele?

Saiba+ (Business Case)
Estas entradas sdo usadas no levantamento dos requisitos: das partes interessadas, da solugdo e de
transigao.

Saiba+ (Plano de Gerenciamento dos Requisitos)
Em particular, muitos atributos dos requisitos podem ser elicitados e capturados enquanto se executa
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essa tarefa. Esse planejamento é importante para definir como serdao gerenciados e armazenados os
dados levantados.

Saiba+ (Ativos de Processos Organizacionais)

Planos formais ou ndo, politicas, diretrizes e procedimentos. Procedimentos de qualidade, auditorias,
listas de verificacdo, instrugdes de trabalho, regras gerais em diversas dreas Requisitos de comunicagao,
gerenciamento de questdes e defeitos, controles financeiros e tratamento de riscos.

Saiba+ (Escopo da solugao)

O escopo da solugdo mudara durante um projeto com base em mudangas no ambiente de negdcios ou
conforme o escopo do projeto for alterado para atender ao orcamento, tempo, qualidade e outras
restricoes.

b) Tarefas

Preparar a Elicitagdo: tem como propdsito garantir que todos os recursos necessarios estejam
organizados e agendados para a conducido das atividades de elicitagdo. E importante a Construgdo de
um cronograma detalhado para uma atividade particular de elicitagao, definigdo de atividades
especificas e datas planejadas. Existem no mercado varias ferramentas para construgdo de
cronogramas.

Conduzir a atividade de Elicitagdo - Se reunir com parte(s) interessada(s) para elicitar informacao
referente as suas necessidades.

Documentar os resultados da Elicitagdo - Registrar as informacgées providas pelas partes interessadas
para o uso na analise.

Confirmar resultados da Elicitagao - Validar se os requisitos declarados estdo de acordo com a
compreensao do problema e das necessidades da parte interessada.

c) Saidas

e Resultados da Elicitagdo - Pode incluir documentacdo apropriada para a técnica e coletar a
informacdo provida pela parte interessada. Seu objetivo é registrar as informacgdes providas
pelas partes interessadas para o uso na analise.
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e Recursos agendados - As partes interessadas relevantes, localizacao e outros recursos devem
estar disponiveis.

e Preocupagoes das partes interessadas: Suposicoes e restricdes sao identificadas através da
elicitacao junto as partes interessadas. Uma suposicdo é qualquer coisa na qual se acredita ser
verdade, mas que nao foi verificada de fato. As restricdes do negdcio descrevem limitacdes as
solugdes disponiveis ou um aspecto do estado atual que ndo pode ser mudado através da
implantacdo da nova solugao.

e Material de apoio - Quaisquer materiais necessarios para auxiliar na explicacdo das técnicas de
levantamento de requisitos usadas ou na sua execu¢ao. Quadros brancos, flipcharts,
documentos e outros materiais devem estar disponiveis enquanto a atividade é conduzida.

Suposi¢oes

Suposicdes podem estar relacionadas a qualquer coisa no presente ou no futuro. Devem ser
documentadas e, se alguma suposicdo for provada como falsa, geralmente ira impactar o projeto de
alguma forma. Portanto, suposi¢des sdo potenciais fontes de risco ao projeto e podem também refletir
uma compreensdo de como os resultados desejados tendem a ser alcancados. Por exemplo, as partes
interessadas podem acreditar que os clientes responderdo de uma determinada forma a uma mudanca
na qual um produto é entregue, mas pode haver apenas indicios superficiais apoiando esta crenga.

Restrigoes

Podem refletir restrigdes orgamentdrias, de tempo, limites no nimero de recursos disponiveis,
restricGes baseadas nas habilidades da equipe do projeto e das partes interessadas, um requisito para
gue certas partes interessadas nao sejam afetadas pela implementag¢do da solugdo, ou qualquer outra
restricao organizacional. As restricdes precisam ser cuidadosamente examinadas para garantir que
estejam corretas e justificadas. Restrigdes técnicas incluem quaisquer decisdes de arquitetura tomadas
gue podem impactar o desenho da solugao. Elas podem incluir linguagens de desenvolvimento,
plataformas de hardware e software, e aplicativos de software que devem ser utilizados. Restri¢ées
técnicas podem também descrever restricdes como uso de recursos, tamanhos e momentos das
mensagens, tamanho do software, quantidade e tamanhos maximos de arquivos, registros e elementos
de dados. Esse tipo de restricao inclui quaisquer padrdes de arquitetura corporativa que devam ser
seguidos e podem criar uma situa¢dao onde um requisito nao possa ser atendido usando a abordagem
atual ou um componente da solugdo. O analista de negdcios deve trabalhar com a equipe do projeto
para identificar outras maneiras de atender a necessidade do negdcio associada.

3 - MAIs SOBRE 0 BABOK

O Guia BABOK® é uma sintese da informacdo sobre o papel da analise de negdcios desenhada a partir de
uma ampla variedade de abordagens para a melhoria e mudanga dos negdcios. Uma lista completa dos
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trabalhos referenciados no desenvolvimento do Guia BABOK® pode ser encontrada, no préprio guia, no
Apéndice B: Bibliografia.

O Guia BABOK em seu escopo esta divido em dreas de conhecimento e explicita o que o praticante da
Andlise de Negdcios necessita saber e as tarefas que um praticante deve ser capaz de executar.
Entretanto, o guia ndo aponta uma ordem em especial a ser seguida, e devido a grande interacdo entre
as tarefas, estas podem ser executadas simultaneamente, sendo que o que vai determinar a ordem
delas serd a disponibilidade das entradas.

Os analistas de negécios podem buscar estender e compreender a andlise de negdcios consultando
trabalhos de outras disciplinas, obter treinamentos com especialistas nessas areas ou buscar outras
oportunidade de educacdo e desenvolvimento profissional.

RESUMO

No mddulo em questdo aprenderemos a importancia dos requisitos de software. Veremos que o projeto
possui dois grupos importantes de atividades, que sao especificacdo de requisitos e o de gestdo de
requisitos. Veremos que a elicitacdo de requisitos é fundamental para que o projeto tenha sucesso e
gue sdo definidos e revistos ao longo das fases de elicitacdo, andlise, verificacdo e validacdo. Para que
tenhamos sucesso nessa fase de elicitacdo revisitaremos algumas praticas de mercado de levantamento
na Modelagem de Negdcio. As melhores praticas de mercado podem ser verificadas em diversas fontes,
mas o Guia BABOK, que é um guia para o Corpo de Conhecimento de Analise de Negdcios, traz as
melhores informagdes consolidadas de um bom levantamento de requisitos. Finalizando veremos as
fases da preparagdo da elicitagdo dos requisitos de negdcio (Entradas, Tarefas e Saida), segundo BABOK.

UNIDADE 3 — | EVANTAMENTO DE INFORMACOES SOBRE O PRODUTO
MODULO 3 - USANDO BPMN PARA MODELAGEM DE NEGOCIO

1-BPMN: OQUEE

BPMN (Business Process Model and Notation ou Notagdo de Modelagem de Processos de Negdcio) é
uma notacdo grafica que tem por objetivo prover uma gramatica de simbolos para mapear, de maneira
padrdo, todos os processos de negdcio de uma organizagao.

Segundo Marcos Antonio Chiarello, BPMN é uma notagao gréfica criada para a representacao de
processos de negdcios em fluxos de trabalho.

Essa notacdo foi desenvolvida pelo consércio BPMI - Business Process Management Initiative, para o
gue foram investidos mais de dois anos de esforgos. Sendo que, a principio, o objetivo era fornecer uma
notacgdo que fosse facil de entender por todos seus usudrios envolvidos no processo: analistas de
negdcios pudessem criar esbocos iniciais dos processos, colaboradores e técnicos responsaveis
pudessem implementar a tecnologia, e finalmente facilitar o controle e monitoramento dos processos.
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Um processo, segundo Babok, descreve como multiplas pessoas ou grupos colaboram ao longo de um
periodo de tempo para desempenhar um trabalho. Os processos envolvem um nimero de atividades
vinculadas por um fluxo de sequéncia. Um processo é repetivel e pode possuir muitos caminhos para
ser completo.

Um processo é iniciado por um evento no dominio do negdcio, como a venda de um produto para um
cliente, uma requisicao de informacgao por um executivo sénior ou uma falha ao completar uma
transagdo. Os eventos podem ser agcdes tomadas por uma pessoa, regras que levam a a¢des a serem
tomadas ou simplesmente a passagem de um periodo de tempo. O modelo de processos pode envolver
atividades manuais, ser completamente automatizado ou uma combinag¢do de ambos. O processo é
finalizado quando o objetivo ou meta do processo é completado.

Um modelo de processo é uma representacao visual do fluxo sequencial e controle légico de um
conjunto de atividades ou ac¢des relacionadas.

A modelagem de processos é usada para obter uma representacao grafica de um processo atual ou
futuro dentro de uma organizagao.

Um modelo pode ser usado no seu nivel mais alto para obter compreensao geral do processo ou em
baixo nivel como uma base de simulagdo para que o processo seja feito da forma mais eficiente possivel.

E
& Enviar Pedido |«
=
o - i
Nao Recusar o
7] ’_’ pedido E
[=] -
= * Confirmar a
(=1
i disponibilidade it ok?
a do produto P Em—
2 |_, Registrara |
ey Sim transacéo
& Informar ao
processo
de entrega

Existem varias notacdes diferentes a serem aplicadas para descrever modelos de processos. As mais
comumente utilizadas sdo os diagramas de fluxo e os diagramas de atividades da UML, contudo, o
BPMN tem tido uma crescente adog¢do recentemente.

Normalmente as notagbes possuem:
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eAtividades

S3o os passos individuais ou partes de trabalho que
devem ser completos para executar o processo de
negdcio. Uma atividade pode ser uma simples tarefa ou
pode ser decomposta em um subprocesso (com suas
proprias atividades, fluxo e outros elementos de
processo).

eDecisdes

S3do as bifurcacdes em que o fluxo de trabalho segue
para dois ou mais fluxos e opcionalmente onde fluxos
distintos agrupam-se. Uma decisdo pode criar fluxos
mutuamente exclusivos ou paralelos.

BPMN é a notacdo, para a modelagem de processos, de maior destaque na atualidade, além de mais
moderna que notag¢des como IDEF -Integration Definition for Function Modeling e UML - Unified
Modeling Language.

A notacdo BPMN oferece um rico conjunto de elementos graficos, os quais podem ser utilizados para
representar uma série de situacdes que acontecem nos fluxos de processo.

2 - ESTRUTURA DA NOTACAO

A estrutura da notagdo apresenta os elementos graficos necessarios para definir o comportamento de
um processo de negdcio.

E possivel observar na notagdo as suas subdivisdes: eventos, atividades, desvios, conversacdes,
coreografias, divisGes, dados e diagrama de colaboracao.

A seguir apresentamos as subdivisdes da nota¢ao, com base na tradugado realizada por Lucinéia Heloisa
Thom, Cirano lochpe. O mapa completo da notagdo podera ser impresso pelo site.

Atividades

Sdo os elementos para representacdo da realizacdo de trabalho no processo de negdcio. Sao
representadas no mapa conforme figura abaixo:
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[Atividades \

.

Uma Tarefa é uma unidage de trabalho, a tarefa a
Tarefa ser realizada. O simbolo [+], em uma tarefa, indica
um Subprocesso, Uma atividade Que pode ser
decomposta em (sub-)tarefas.

Uma Transagdo é um conjunto de atividades,
ela pade seguir um
proteccio transacional espacifico.

Um Subprocesso de Evento se situa no interior de
: cutro m}pro:w Eleé anvuo“ quando seu evento
de ini disparado e executa até seu final ou
Suprr:.:‘s;o e €NqUANLO 0 Processo que o contém estiver ativo. Ele
pede interromper o contexto do processo que o
contém ou executar em paralelo a este (sem
interrompé-lo), dependendo do evento de infcio.

A de A atividade de Chamada ¢ uma referéncia a um
harnada Subprocesso ou Tarefa definido globalmente e
< reutilizado no processo atual.

Marcadores de Atividade Tipos de Tarefas

Tipes g # natureza do
especifico de uma atividade durante sua exeoutada:
execugio, diferenciando tipos de sthidades: bl e

Marcador de Subprocesso N Tarefa de envio
€D marcador de Repeticio [ Tarefa de Recavimento
Marcador de Instincias
I NGisiptas em parateto & Tarefa de Usudrio
E m:’n'm“‘“ﬁ a Tarefa Manual
~ mﬁdwd'ﬂiﬁdmbd E Tarefa de Regra de .
<K mmﬂm e 8 Tarefa de invocacio de senvico
5 Tarefa de Execugio de Script
Fluxo de Seqiiéncia Fluxo Padrio Fluxo Condicional

define a ordem de é o caminho padrdo a possui uma condicd

execugdo das atividades.  ser seguido, caso todas associada, a m\%:fm
a3 outras condicdes 3@ 0 caminho serd seguido
retomem falso. cu njo.

Conversagoes

O elemento de Conversagdo representa o entendimento em relagdo a um negdcio especifico.
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/ Conversagoes

<:> uma icagdo define um conj

de trocas de ns logicamente

nudmdummmdm acomo
;fmbolm.ndkamwb-coma;io

Um Link de Conversagdo conecta
Comunicagdes e Participantes.

um Link de Conversagdo Ramificado
conecta Comunicacdes a multiplos
Participantes.

Diagrama de Conversagao

N\

06

Os elementos de coreografias representam a troca de informagdes entre um ou mais participantes do

processo.
Coreografias
Participante A
Partici A Subprocesso de
Coreografia
Tarefa de
Sorcoprate m EITE T
Participante B Participante C
uma Tarefa de Coreografia Uma Marca de Partici uma ¢ ia de Sub-
representa uma interagio Militiplos processo contém uma
(Troca de wensagem) éntre Indica um conjunto de coreografia refinada em
dois Parti Parti de um mesmo tipo.  interagdes.
Diagrama de Coreografia
= :
[Participante 4 |
‘l
Coreografi:
Rk il (FaricpaneA ]
2 Tarefa de
Coreografia
ticipante B —_—
Participante C
1 ‘
Desvios
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Também chamados de Gateways, eles controlam a divisdo e unificagdo do fluxo. Sdo representados no
mapa conforme figura abaixo:

Desvios

Desvio Condiclonal

Em um ponto de ramificagio, seleciona exatamenta um
E:-o:iuﬁvo {0y Exciusivo) caminho da saida dentre as altarnativas axdstentes. Em um

panta de canvergineia, basta a exesugdo campleta de um
brago de entrada para que 1aja ativade o fluoo de salda.

g::ﬂnﬂcmﬂi:lu 890 POF e seus fluxos de safda 56 sha permitides eventos ou tarefas
e racepcho; ativa somente o caminha, cujo evento au
recepcio acarrer antes,

ativagio incondicional

am :ﬁ,,,,,o Ern um ponta de ramificagio, tedas os fluxos de salda sdo
stivados sirwiltaneamente. Er U ponta de comergéncia de
fluxes, espera que tados o carvinhas de entrada completem,
antes de disparar @ fluxa de safda,

tivaghe inclusiva Condicional Besvio Exclusive baseado em
E urm pante e ramificaghe, apds Evantos (garador de instincias)
avaliar condicdes, urn ou mais 4 cada ocorréncia de um dos aventes

carninhas sdo ativades. Em subsequantes, inicla uma nova

ponto de comaergéneia de fluxos, instincia do pracessa,

eipera que todos o3 fluxas de

entrada ativas tenham camgletade

para ativar o fluxs de saida.

Desvio Complexo Desvio Faralelo baseado em
@ compartaments complaxe de Eventos (gerador de instincias)

ramificagdo ou converglncia que Ha eeerréncia de todes o5 eventos

nia poda ser capturade por sibsequentas, 3@ Cria uma rova

outras tieas da desvio, instancia do pracessa.

Divisoes

As divisOes ou raias sdo elementos que organizam o fluxo do processo.

| Divisses [ -9~

1 [-6-6-

Divisoes

Dtvisdes e Compartimentos de A Ordem da Troca de
Responsabtiidade representam as Fluxo de g i " 0o p
entidades resporakvels pelas fluxes de informacio que pode ser especificada

iidades, ou sefs o3 participantes do  transplem freateiras intemas e através de combinagdes de
processo, podendo ser uma extermas de Uma organizagdo, fluxcs de mensagem e fluxos
organizagdo, um pepel, um ator Pedem ser conectados a de sequineia.
humano ou um sistema & Divisdes, atividades cu eventos
Compartimentos subdividem Divisdes de mensagem.
ou outres.

Dados

Representa as informagdes de dados do processo.

© 2015 - AIEC - Associacdo Internacional de Educagdo Continuada

33




110 — Anaélise e Projeto de Sistemas | (Requisitos) | Unidade 03

Dados
EREIR
K

—]
h———

Regositorio
de Dados

o

Um Dado de Entrada é um evento externd ao
processo. Pode ser lido por uma atividade.

Um Dado de Saida é uma variavel disponivel como
resultado da execusdo de um precesso completo.

Um Objeto de Dado representa informacio que
transita 20 longo do processo, tal como documentes,
corredo eletrénico ou cartas,

Uma Colegio de Objetos de Dado representa uma
colegdo de informagdes como, por exemplo, uma
lista de itens de compra.

Um Repositério de Dados ¢ um local onde o processo
pode ler e escrever dados como, por exemplo, uma
base de dados ou um sistema de arquives. O
repositério de dados persiste, além do tempo de vida
da instdncia de processo que o acessa.

Um objeto do tipo Mensagem é usado para
IZI E p ] (o de uma ¢io entre
dois Participantes do processo.

Eventos

10

Os eventos representam acontecimentos durante a execucdo de um processo que afetam o seu fluxo.
Podem iniciar ou terminar um processo, pausar um caminho, tratar algum erro ocorrido, entre outros.

Os eventos nunca executardo tarefas, o que podem é forcar ou desviar a execugdo para outra tarefa.

Eventos 13
P
1

simples: Eventos sem tipo indicam
pontes de inicio, de fime
mudancas de estads.

Mensagem: Recebimento
emvio de mensagens.

instante no tempa, intervalo de !
tempo, limite de tempa. Podem |

Escalivel: ativa mudanca para
um nivel mais alto de

" condicional: Reaio 3 alteragds | -

nas condigoes de negdcio ou a
regras de negdcia.
Conector: Conecter entre i
paginas. Dois eventos de conexdo |
equivalem a um flucs de |
1equincia.

Erro: Captura ou fnsercha de
erros pré-identificados.

Cancelamento: reagem ao H
cancelamento de uma transacio |
ou ativam cancelamento. !

Compensagio: Tratamento ou
ativacho de agio de
comy .
Sinal: Emitem sinais entre i
processos. Um mesmo sinal pode |
1er capturado virias vezes. !
Mltiplo: DU Captiram um dentre |
um conjunto de eventos, ou '
lancam um ou mais eventos de |
R Pl ST
uma 56 vez, todos 05 eventos de
um conjunto de eventos que i
_ecorremem paralelo, | T

Final: Ativam a terminacio
imediata d¢ um processo.

Evento de Inicio Eventos Intermedidrios \Evente

: @
OE00E®
00000 ®®
00D |

i
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3 -TIPOS BASICOS

Falaremos dos tipos basicos de construgao de um fluxo. Assim vocé serd capaz de iniciar e depois
aprofundar de acordo com a Notagdo.

Vale elencar que o mapa apresentado é uma traducdo, sendo que podem ocorrer outras traducdes para
0 mesmo objeto. O importante neste caso ndo é decorar os nomes dos objetos, mas sim, conseguir

construir um fluxo, ou seja, passar para o papel o que foi levantado com o cliente.

Tarefa

E uma unidade de trabalho, é a tarefa a ser executada em um processo. Pode significar uma interagdo
com um usudrio, ou algum processamento independente do papel.

Tarefa

Tarefa continua

Tarefas continuas permitem a execugdo repetidas vezes. Ex.: como calcular o imposto para cada um dos
produtos de uma lista de compras do mercado.

Tarefa

0O

Subprocessos

E composto por uma série de atividades e tarefas que formam um novo fluxo. Esse fluxo pode ser aberto
(apresentado no mesmo diagrama do processo pai) ou fechado (podendo ser desvendado em um
processo mapeado em outro diagrama), ou seja, podem ser dependentes e desenhados dentro do
mesmo diagrama ou independentes (reutilizaveis) e possuem um diagrama préprio.

Tarefa

Subprocesso continuo
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Em muitas situacOes é necessario executar um subprocesso de forma repetida ou ciclica, utiliza entdo
um subprocesso continuo.

Tarefa

O

Piscinas ou divisoes

Uma piscina representa a organizac¢do das raias, tipicamente representam as entidades responsaveis
pelas atividades, ou seja, os participantes do processo, podendo ser uma organizagao, um papel, um
ator humano ou um sistema automatizado.

DIRETORIA

Raia ou Compartimento

Os objetos, do tipo raias, sdo utilizados para separar as atividades associadas para uma funcao ou papel
especifico.

DIRETORIA

[
[= W
(]

Conectores de fluxo ou fluxo

Indicam a ordem em que as etapas do processo devem seguir. Temos como exemplo o Fluxo de
sequéncia, que define a ordem de execuc¢do das atividades.

Fluxo de Seqli@ncia

/
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Temos também o Fluxo Padrao, que é o caminho padrao a ser seguido, caso todas as outras condi¢oes
retornem falso.

Fluxo Padrio

d

Exemplo de utilizacdo dos fluxos:

No exemplo temos o fluxo 1 conectando com um desvio, esse desvio por padrao
seguird o caminho 2, caso o fluxo 3 seja falso.

Atividade de
Chamada

Fluxo de Mensagens

Descreve o modo como as mensagens devem ser trocadas entre as diferentes raias. Estes conectores
sao utilizados para representar o fluxo de mensagens entre dois Participantes do Processo, que estdo
separados e que enviam e recebem essas mensagens.

Montar

Relatorio

GERENCIA

DIRETORIA

Receber Relatorio

Conectores de associagao
Os conectores de associagao sdo usados para a associacao de dados, textos e outros artefatos com o

Fluxo de Objetos. Associa¢des sdo utilizadas para a exibicdo das entradas e saidas das atividades. A
figura representa a utilizacdo de um conector de associa¢do ligado a um elemento de dados.
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RH

Montar -
Relatdrio

Elemento de dados

Trata-se de um mecanismo para mostrar como os dados sao requeridos ou produzidos por atividades.
Sao conectados as atividades com as associacdes.

Montar -
Relatorio

Os objetos de dados ndo tém nenhum efeito direto sobre a sequéncia de fluxo ou fluxo de mensagens
do processo. Ndo fornecem informacgdes sobre o que o processo e sim como documentos, dados e
outros objetos sdo utilizados e atualizados durante o processo. Embora o nome "Elemento de Dados"
possa implicar um documento eletrénico, podem ser utilizados para representar diferentes tipos de
objetos, eletrdnicos e fisicos.

RH

Dommmmeeees
(77} ’ ,—‘; l
é Analisare
=) Aprovar Pedido
\. S
. .

Pedido

- Rejeitar
™ Rejeitado | - Pedido

Grupo

Pode ser utilizado para propdsitos de documentagdo ou andlise, mas ndo afetam os fluxos de sequéncia.
Os agrupamentos ndo afetam o fluxo e nem adicionam restri¢cdes, sendo meramente posicionais, e,
portanto é permitido que um grupo atravesse duas raias conforme a figura.

RH
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Na figura abaixo ilustra a utilizacdo do Grupo.

Analista

18

Anotagoes

E mecanismo que possibilitam o modelador acrescentar informagdes textuais adicionais para o leitor do
diagrama. No exemplo acima a anotac¢do refere-se a venda autorizada.

I P &si&t‘emaul’mj;aa

4 - ELEMENTOS DE INICIACAO

Os elementos de iniciacdo, também chamados de eventos, indicam onde o processo inicia, ou seja,
onde a instancia do processo sera criada.
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Existem diferentes tipos de elementos indicados para as mais variadas circunstancias, como a chegada

de uma mensagem ou mesmo um temporizador. Como exemplo, elencamos:

Vazio

Mensagem

Regra

Temporizador

Ligacdo

Cancelar

Erro

O

®
©)

OJ®)

® ®

Serve para indicar um inicio de um subprocesso e comeca quando o fluxo do processo principal
& desencadeado, ou entdo quando o inicio do processo nédo é definido por nenhum dos outros
tipos de eventos.

Indica que o fluxo somente inicia quando uma determinada mensagem é recebida. Por
exemplo: "Novo usuério incluido”.

Indica que o fluxo inicia quando uma determinada condicdo é atingida. Por exemplo: "100
pedidos incluidos", "Temperatura maior que 35 graus”.

Indica que o fluxo inicia apés um determinado tempo ter passado, ou quando chegar uma
determinada hora especifica.

Basicamente, liga o final de um fluxo ao inicio de outro. Normalmente é utilizado quando mais
de um processo tem o mesmo pai, sendo que o pai termina e inicia os dois filhos. Veja o

exemplo abaixo.
Venda Entre
autorizada @ @ g nirega
jL LinkSalto  Link Salto

Compra
a prazo

Este tipo de elemento é utilizado dentro de uma transacdo do tipo subprocesso que, quando
executado todas as tarefas referentes serdo canceladas automaticamente.

Representa o lancamento de uma excecdo. Este elemento € usado para tratar a ocorréncia de
um erro que justifiqgue a interrupcdo de uma atividade (ao qual esta ligado). Um erro & gerado
quando ha um problema critico na transformacdo de uma atividade. Um elemento de erro
somente é utilizado para capturar um erro e nunca para lancar um erro. Quando este evento é
acionado, todo o trabalho dentro de uma atividade esta parado, podendo esta ser uma tarefa
ou Mesmo um subprocesso.

5 - ELEMENTOS DE PASSAGEM EXCLUSIVA

Em uma passagem é realizada uma tomada de decisdo separando o fluxo em varios caminhos, podendo
também posteriormente representar a unido de caminhos separados. E a representacdo de caminhos
alternativos para um determinado processo.

Baseada em dados

E o0 mais simples de se entender, pois ele representa a condicdo “OU”, onde o acesso a um dos varios
caminhos possiveis é exclusivo, ou seja, apenas um, dentre varios, deles serd seguido. No caso o fluxo
iria para as opgoes 2 e 3.
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Atividade de |
Chamada

Paralela

Produz um mecanismo para que as atividades possam ser executadas em paralelo, ou seja, é a criacdo
de caminhos paralelos.

e =

Orienta
Cliente
Encaminha
Avaliagéo Autorizagao '<::> > @
Baixa l
Estoque

@®

Por onde comegar

Segundo Marcos Antonio Chiarello, para iniciar a modelagem de um processo, é importante:

e Capturar as inter-relacGes e dependéncias entre pessoas e sistemas;
e Determinar eventos que causam diferentes cursos no processo;

e Descrever as regras que governam as decisdes gerenciais;

e Obter consenso sobre como o processo retorna valor a organizagao.

Ao estabelecer-se um modelo de processo adequado, muitos dos desafios sdo associados com o que as
organizacGes chamam de "processos escondidos", tarefas necessarias que sdo executadas - pois os
sistemas ndo acomodam os requisitos do processo atual, exce¢des que necessitam tratamentos

especiais e atividades que sao tao intuitivas que os participantes nao as consideram como passos do
processo.

Além disso, processos de negdcios ndo sdo sequenciais. As regras de negdcio podem redirecionar fluxos
e obrigar uma reavaliacdo de decisGes prévias baseada em eventos ocorridos.
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RESUMO

No mddulo em questdo poderemos observar a importancia e a especializacdo da Tl em relagdo ao
levantamento das caracteristicas e das necessidades do cliente utilizando BPMN. Com o guia de
conhecimento de Andlise de Negdcios (Babok) e na notagdao BPMN nos orientard como desenhar um
processo mais préximo das necessidades do cliente. O importante é comecar a exercitar, tudo ficara
mais facil de compreender quando estiver realizando os primeiros fluxos de processos.

Veremos varios elementos para se desenhar processos simples ou complexos, como os conectores,
raias, eventos, dentre outros. O importante é praticar e entender que os processos de negdocio ndo sdo
necessariamente sequenciais e podem percorrer varios caminhos, todos definidos em eventos pré-
definidos.
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