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UNIDADE 1 — DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE PARA VALORIZACAO DO
NEGOCIO
MODULO 1 — INTRODUCAO A ENGENHARIA DE SOFTWARE

1-  INTRODUCAO A SOFTWARE

No inicio da década de 1980, as reportagens que apareciam nas revistas e jornais tratavam os softwares
e hardwares como uma nova forc¢a propulsora. Era a desconfianga do momento, filmes e revistas
tratavam o futuro como uma coisa incerta e com muitas possibilidades. Como exemplo temos o filme
“De volta para o futuro”. O filme trata a descoberta da mdquina do tempo, onde possibilitava a
mudanga do passado e consequentemente do futuro. Tinhamos outros filmes mais antigos, como
“Viagem no tunel do tempo”. Todos esses filmes abordavam o uso da tecnologia como a possibilidade
de realizar o impossivel, soltando a imaginacgao.

Dava-se essa importancia a tecnologia naquela época porque o assunto software estava amadurecendo,
e consequentemente as possibilidades de construgdo de aplicativos também. O software se tornara um
tema de preocupagao administrativa.

Dava-se essa importancia a tecnologia naquela época porque
0 assunto software estava amadurecendo, e
consequentemente as possibilidades de construgao de
aplicativos também. O software se tornara um tema de

preocupacao administrativa.

Fonte: http://www.zoomdigital.com.br

No inicio dos anos 1990 surgia entdo um temor nas empresas acerca do assunto “automatizacdo”.
Profissionais estavam assustados com a possibilidade de perderem os empregos, o que gerava uma
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desconfianga em torno do futuro do software. De fato, algumas profissdes foram extintas — como o
datilégrafo — iniUmeras fabricas que ndo mudaram seu negdcio, acabaram fechando. Hoje ndo ha mais
treinamento em mdaquinas de escrever e estas sé sdao encontradas em casas de colecionadores. Algumas
empresas da area, consideradas sélidas na época, foram fechadas. A FACIT, cuja especializacdo era a
construcdo de maquinas de escrever, foi fundada em 1922 e fechou suas portas em 1998.

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Facit

O que aconteceu na verdade foi uma evolugdo das profissdes e empresas. O datilégrafo virou digitador, hoje o
digitador provavelmente nem existe mais, temos entdo os operadores de sistemas.

O software vem puxando a evolucdo do hardware. Sendo a chave para o sucesso de muitos sistemas baseados em
computador. Seja o computador usado para dirigir um negdcio, controlar um produto ou capacitar um sistema, o
software é um fator que diferencia. O que diferenciam os sistemas dos outros é a capacidade de ser amigavel ao
ser humano. Sistemas que fazem a mesma coisa, mas com interfaces diferentes. A inteligéncia e as fungées
oferecidas pelos softwares muitas vezes diferenciam dois produtos de consumo ou industrias idénticas. E o
software pode fazer a diferenca.

Mas, o que é um software? Vejamos algumas defini¢des, segundo dicionarios:

Michaelis Priberam
T
Qualquer programa ou grupo de programas Qualquer programa ou grupo de
que instrui o hardware sobre a maneira programas que instrui o hardware
como ele deve executar uma tarefa, inclusive sobre a maneira como ele deve
sistemas operacionais, processadores de executar uma tarefa, inclusive sistemas
texto e programas de aplicagdo; programa operacionais, processadores de texto e
que funciona em um computador local e um programas de aplicagdo; programa que
computador remoto, permitindo que um funciona em um computador local e
usudrio controle o computador remoto. um computador remoto, permitindo
Conjunto de programas, processos, regras e, gue um usuario controle o computador
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eventualmente, documentacao, relativos ao remoto. Conjunto de programas,
funcionamento de um conjunto de processos, regras e, eventualmente,
tratamento de informacdo (por oposicdo a documentacao, relativos ao
hardware). funcionamento de um conjunto de

tratamento de informacdo (por
oposicao a hardware).

Ha 20 anos, menos de 1% do publico poderia apresentar de forma inteligivel o que significa "software". Hoje, a
maioria dos profissionais de TI bem como profissionais de outras dreas tem alguma ideia do que seja software.
Vale destacar algumas caracteristicas importantes:

e O software é um elemento de sistema légico, e nao fisico, portanto, o software tem caracteristicas que
sdo consideravelmente diferentes das do hardware.

e O software é desenvolvido e projetado por engenharia, e ndo construido com pecas, como se fosse um
carro.

e O software ndo se desgasta.

e A maioria dos softwares é feita sob medida em vez de ser montada a partir de componentes existentes.

O software pode ser aplicado a qualquer situacdo e momento, desde que esteja previamente especificado com
passos procedimentais e se um algoritmo tiver sido definido e construido. O conteldo de informagdes (requisitos)
e a previsibilidade sdo fatores importantes na determinagéo da natureza de um aplicativo.

Desenvolver categorias genéricas para as aplicaces de softwares é uma tarefa muito dificil. Quanto mais dificil e
complexo é o sistema, mais complicado é determinar de forma clara quais os varios componentes do software
serdo construidos. Podem-se dividir as aplicagdes em:

e Software Basico;

e Software de Tempo Real;

e Software Comercial;

e Software Cientifico e de Engenharia;
e Software Embutido;

e Software de Computador Pessoal;

e Software de Inteligéncia Artificial.

Software Basico

E um conjunto de programas para dar apoio a outros programas. Tem como caracteristica uma forte
interacdo com o hardware, operagdes concorrentes, compartilhamento de recursos, uso por multiplos
usudrios e multiplas interfaces.
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Software de Tempo Real
S3ao programas que monitora, analisa e controla eventos do mundo real, devendo responder aos
estimulos do mundo externo com restricées de tempo pré-determinadas.

Software Comercial

E a maior area de aplicacdo de softwares, sdo aplicacdes que gerenciam as operagdes comerciais de
modo a facilitar o gerenciamento comercial do negdcio da empresa, permitindo também a tomada de
decisoes.

Software Cientifico e de Engenharia
Sao caracterizados por algoritmos de processamento numérico, dependentes da coleta e
processamento de dados para as mais variadas areas do conhecimento.

Software Embutido
Sao desenvolvidos para executar atividades muito especificas e inseridos em produtos inteligentes
tanto para atividades comerciais como para atividades domesticas.

Software de Computador Pessoal
Sao produtos desenvolvidos para o uso pessoal do computador, tais como planilhas eletrénicas,
processadores de textos, jogos etc.

Software de Inteligéncia Artificial
Faz uso de algoritmos ndo numéricos para resolver problemas complexos que ndo apresentam
facilidades computacionais numéricas ou de analise direta.

2 - AEVOLUCAO DO SOFTWARE

Durante as trés primeiras décadas da era do computador, o principal desafio era desenvolver

um hardware que reduzisse o custo de processamento e armazenagem de dados. Ao longo da década
de 80, avancos na microeletronica resultaram em maior poder de computacdo a um custo cada vez mais
baixo. Podemos dizer que o “poder da computacdo” foi o impulso da tecnologia para os dias atuais, pois
comecaram os desenvolvimentos para os PCs. Isso resultou o desenvolvimento de aplicagdes mais
voltadas para a apresentacdo (aparéncia) dos sistemas. A evolugcdo das maquinas acompanhava a
evolucdo das linguagens. Hoje, o problema é diferente. O principal desafio apds os anos 90 foi melhorar
a qualidade da maquina reduzindo os custos de solu¢des baseadas em computador e, sobretudo,
evoluindo para solugdes que sdo implementadas com softwares.
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O poder de um computador mainframe da década de 80 agora estd a disposicdo em uma loja de
departamento. A assombrosa capacidade de processamento e armazenagem do moderno
hardware representa um grande potencial de computacao.

O software é o mecanismo que possibilita ao usudrio aproveitar e dar vazao a esse potencial. Evoluiu
tanto o hardware quanto o software, um puxando o outro. A cada atualizacdo de software e a cada nova
aplicacdo, exige-se muito mais do hardware. E um ciclo de crescimento que nao tem fim.

Figura: evolugao do hardware e do software

O contexto de evolugdo do software esta estritamente ligado a quase cinco décadas de evolugdo dos
sistemas computadorizados. Um melhor desempenho de hardware, menor tamanho fisico e custo mais
baixo precipitaram o aparecimento de sistemas baseados em computadores mais sofisticados.

O desenvolvimento do software era feito virtualmente, sem gestao, até que os prazos comegassem a se
esgotar e os custos a subir abruptamente. Durante esse periodo, era usada uma orientagao batch (em
lote) para a maioria dos sistemas. Notdveis exce¢des foram os sistemas interativos, tais como o primeiro
sistema de reservas da American Airlines. Na maior parte, entretanto, o hardware dedicava-se a
execu¢ao de um Unico programa que, por sua vez, dedicava-se a uma aplicagdo especifica.

Durante os primeiros anos, o hardware de propdsito geral tornara-se lugar comum. O software, por
outro lado, era projetado sob medida para cada aplicacao e tinha uma distribuicao relativamente
limitada. O produto software estava em sua infancia. A maior parte dos softwares era desenvolvida e,
em ultima andlise, usada pela prépria pessoa ou organizagdo. O técnico programava o sistema,
disponibilizado para utilizacdo da empresa, caso apresentasse algum problema, o mesmo técnico
consertava. Naquela época a rotatividade de emprego era baixa, os chefes podiam dormir tranquilos
com a certeza de que seu técnico estaria |3, para que os defeitos fossem encontrados e corrigidos.
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Devido a esse ambiente de software personalizado, o projeto era um processo implicito realizado no
cérebro de alguém, e a documentacao muitas vezes nao existia, ou era realizada de maneira muito
diferente dos dias atuais. Durante os primeiros anos, aprendemos muito sobre a implementacdo de
sistemas baseados em computador, mas relativamente pouco sobre engenharia de sistemas de
computador.

A evolucdo trouxe novos produtos, porém hd inimeros softwares, que foram produzidos ha décadas,
em plena utilizacdo. Para se ter uma ideia, sistemas importantes da rede bancaria ainda estdo utilizando
a linguagem COBOL.

De acordo com a necessidade, as aplicacdes comecaram a utilizar multiprogramacgdo e os sistemas
multiusuarios, onde introduziram novos conceitos de interacdo homem-maquina. As técnicas interativas
abriram um novo mundo de aplicacGes e niveis elevados de sofisticacdo de software e hardware.
Sistemas passaram a funcionar em tempo real e fazer operacdes complexas como coletar, analisar e
transformar dados de multiplas fontes, controlando processos e produzindo saidas em milissegundos, e
nao mais em minutos.

Os avangos da armazenagem on-line levaram a primeira gera¢do de sistemas de gerenciamento de
bancos de dados. O software passou a ser desenvolvido para ampla distribuicdo num mercado
interdisciplinar. Programas para mainframes e minicomputadores eram distribuidos para centenas e, as
vezes, milhares de usudrios. Empresarios da industria, governos e universidades puseram-se a
desenvolver “pacotes de software" e a ganhar muito dinheiro.

A medida que o nimero de sistemas baseados em computador crescia, bibliotecas de software de
computador comegaram a se expandir. Projetos de desenvolvimento internos nas empresas produziram
dezenas de milhares de instrugdes de programa. Os produtos de software comprados no exterior
acrescentaram centenas de milhares de novas instruges.

De repente, diante desse turbilhdo de novidades, uma nuvem negra surge no horizonte. Todos esses
programas, todas essas instrugdes tinham de ser corrigidos ao se detectar falhas, ou alterados conforme
as exigéncias do usudrio, com o objetivo de se adaptar a um novo hardware que fosse adquirido. Essas
atividades foram chamadas coletivamente de manutengao de software. O esforco dispendido na
manutenc¢do de software comegou a absorver recursos em indices alarmantes. E, ainda pior, a natureza
personalizada de muitos programas tornava-os virtualmente impossiveis de sofrer manutengdo. Os
sistemas distribuidos — multiplos computadores, cada um executando fun¢des concorrentemente e
comunicando-se um com o outro —aumentaram intensamente a complexidade dos sistemas baseados
em computador.

Uma crise assombrou e agigantou no horizonte, a chamada crise de software.
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3- A CRISE DO SOFTWARE

A crise do software foi um termo que surgiu nos anos 70, quando a engenharia de software
praticamente ndo existia. O termo expressava as dificuldades do desenvolvimento de software devido
ao rapido crescimento da demanda por softwares, a complexidade dos problemas a serem resolvidos e
a inexisténcia de técnicas e métodos para o desenvolvimento.

No desenvolvimento de softwares eram utilizadas as linguagens estruturadas e modulares. As empresas
de softwares comecaram a falhar constantemente nos prazos de entrega, apresentando resultados
insatisfatérios, além de orcamentos que ultrapassavam o predeterminado. Percebe alguma semelhanca
com os problemas dos dias atuais? E facil identificar: tem-se pouco dinheiro para investimento, tempo
curto para desenvolvimento e exige-se uma qualidade de exceléncia.

Um relatério, em 1969, diversos pesquisadores independentes americanos evidenciaram que cerca de
50% a 80% dos projetos foram cancelados e outros fracassados por ndo terem atingindo os objetivos
esperados. Restaram, portanto, apenas 20% de projetos finalizados, mas que foram entregues acima do
prazo estipulado e orcamento acima do determinado no inicio do projeto.

Estes problemas estavam relacionados principalmente com a forma de trabalho da equipe, envolvendo
também duvidas em relagdo aos requisitos do sistema. Todos estes fatores exigiam novos métodos ou o
aprimoramento dos métodos ja existentes e foi entdo que surgiu a Engenharia de Software, que
amenizou de maneira considerdvel alguns problemas citados, a partir da adog¢ao de métodos e
principalmente de modelos de processos de software.

Com a adogdo dos modelos de processos de software, a tarefa de desenvolvimento foi dividida em
etapas, possibilitando a coleta de dados, a interagdo com o cliente, a apresentagao de protdétipos do
sistema, a estipulagdo dos prazos de entregas com margem de erros e finalmente a apresentacdo de um
sistema robusto, eficiente e que viria satisfazer o cliente apresentando de fato uma solucdo para o
problema existente.

Dentre alguns dos problemas que atingiam o desenvolvimento, podemos citar:

e Estimativas de prazos e de custos imprecisos;
e Produtividade dos profissionais que desenvolviam software;
e A qualidade do software desenvolvido era precaria.

Observando os itens acima é possivel notar que pouca coisa mudou nos dias atuais. Ainda ha muitos
problemas e desafios, embora cada vez mais se invista em novos métodos de desenvolvimento.
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4 - ENGENHARIA DE SOFTWARE

Uma primeira definicdo de engenharia de software foi proposta por Fritz Bauer, alemao cientista da
computagdo, na primeira grande conferéncia dedicada ao assunto:

Engenharia de software é a criacdo e uso de sélidos principios de engenharia para que se possa obter
economicamente um software que funcione de forma eficiente.

A engenharia de software é uma derivacdao da engenharia de sistemas e de hardware. Ela abrange um
conjunto de trés elementos fundamentais:

e métodos,
e ferramentas e
e procedimentos.

Essas ferramentas possibilitam ao gerente o controle do processo de desenvolvimento do software e
oferece ao profissional uma base para a construgdo de software de alta qualidade produtivamente.

e Métodos

Um método é uma prescricdo explicita de como chegar a uma atividade requerida por um modelo de
ciclo de vida, visando otimizar a execucdo das atividades que foram especificadas.

Os métodos de engenharia de software proporcionam os detalhes de como fazer para construir o
software. Os métodos envolvem um amplo conjunto de tarefas que incluem:

e planejamento e estimativa de projeto,

e andlise de requisitos de software e de sistemas,
e projeto da estrutura de dados,

e arquitetura de programa e

e algoritmo de processamento,

e codificagao,

e teste,

e manutengao.

Muitas vezes sdo utilizadas notag¢des graficas ou orientadas a linguagens e introduzem um conjunto de
critérios para a qualidade do software. As ferramentas de engenharia de software podem proporcionar
apoio automatizado nos processos.
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. Ferramentas

As ferramentas proporcionam apoio automatizado ou semi automatizado aos métodos. Os Métodos de
Desenvolvimento de Sistema se diferenciam pela maneira como o problema deve ser visualizado e como
a solucdo do problema deve ser modelada. Sdo métodos baseados em decomposicao, estruturas de
dados e método analise baseado na orientacao a objeto.

° Procedimentos

Os procedimentos da engenharia de software constituem o elo que mantém juntos os processos e as
ferramentas e possibilita o desenvolvimento racional e oportuno do software de computador. Eles
definem a sequéncia em que os processos serao aplicados, os produtos a serem entregues
(documentos, cddigos, pacotes, relatérios, formuldrios etc.), os controles que ajudam a assegurar a
qualidade, o gerenciamento das mudancas, o gerenciamento do projeto e o seu progresso.

Como vimos, a engenharia de software compreende um conjunto de etapas que envolvem métodos,
ferramentas e os procedimentos. Essas etapas muitas vezes sao citadas como paradigmas da
engenharia de software, e principalmente como base na complexidade e origem do projeto e da
aplicagdo. Conforme caracteristica do projeto é definido o melhor caminho, como métodos,
ferramentas, controles e os produtos que precisam ser entregues.

5 - DESAFIOS DA EXPANSAO DO SOFTWARE E DO HARDWARE

As redes globais e locais, as comunicagGes digitais, a grande e elevada transferéncias de dados e a
crescente demanda de acesso imediato (on-line) a dados exigem muito dos desenvolvedores de
software e do hardware. O microprocessador gerou um amplo conjunto de produtos inteligentes: de
automoveis a fornos de micro-ondas, de robds industriais a equipamentos para diagnostico de soro
sanguineo. Em muitos casos, a tecnologia de software esta sendo integrada a produtos por equipes
técnicas que entendem de hardware, mas que frequentemente sdo principiantes em desenvolvimento
de software.

A troca do Chip em
alguns modulos é bem
simples de ser feita.

Figura: tecnologia que permite alteragdo de poténcia ou de combustivel do carro
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O computador pessoal foi o grande responsdavel pelo crescimento de muitas empresas de software. Os
computadores das empresas, onde cada profissional tem o seu, se tornou um produto primario e
essencial, sendo o software o diferencial. Ndo se faz nada sem software especifico, assim,

o software oferece as caracteristicas que diferenciam do hardware. Como um bem primario, a venda de
computadores pessoais se estabilizou, e as vendas de software continuaram a crescer. Na industria ou
em ambito doméstico, muitas pessoas gastaram mais dinheiro com software do que com computadores.

Os softwares em geral estdo evoluindo, os sistemas especialistas e o software de inteligéncia artificial
finalmente sairam do laboratério para a aplicagdo pratica em problemas de amplo espectro do mundo
real.

O software de rede neural artificial abriu possibilidades para o reconhecimento de padrdes e para
capacidades de processamento de informacdes semelhantes as humanas. Temos agora problemas
associados ao software de computador e continuam a se intensificar:

e A sofisticagcdo do software ultrapassou nossa capacidade de construir um software que extraia o
potencial do hardware.

e A capacidade de construir programas nao pode acompanhar o ritmo da demanda de novos
programas.

e A capacidade de manter os programas existentes é ameacada por projetos ruins e recursos
inadequados.

Em resposta a esses problemas, estdo sendo adotadas praticas de engenharia de software em toda a
industria.

Em poucas palavras, é possivel afirmar que os principais desafios para a engenharia de software sao:
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O desafio do legado,

; O desafio do
que é fazer a .
~ . fornecimento,
manutencdo e a O desafio da
L . que deve
atualizacdo heterogeneidade, que se
. . apresentar uma
dos softwares atuais, refere a desenvolver técnicas o
reducdo do
sem apresentar para
. B e tempo gasto no
grandes custos e ao construir softwares confiaveis .
. .o desenvolvimento
mesmo tempo e que sejam flexiveis para . ~
. . . . e implantacao
prosseguir com a lidar com diferentes tipos de
~ ) . do software sem
prestagdo dos equipamentos e sistemas.
. . comprometer a
servigos corporativos .
L qualidade.
essenciais.

Esses desafios sdo referentes a evolucdo do software e do hardware.

RESUMO

A engenharia de software iniciou com a crise do software. Com a evolugdo dos computadores e dos
softwares, os problemas comecaram a apresentar de forma desordenada para todos. A engenharia
de software veio para padronizar o entendimento e definir vdrios processos para o desenvolvimento. O
cientista da computacdo Fritz Bauer foi um dos primeiros a se definir um conceito e a querer padronizar
a forma de desenvolver. Segundo Bauer, engenharia de software é a criacao e uso de solidos principios
de engenharia para que se possa obter economicamente um software que funcione de forma eficiente.

Os problemas atuais de desenvolvimento de software sdo bem parecidos com o que tinhamos ha
décadas: tempo escasso, recursos limitados e complexidade alta da solicitacdo. A engenharia de
software veio para esclarecer e evoluir a melhor forma de conseguir entregar um software. E tem como
grande desafio tratar os problemas do desenvolvimento do software.

UNIDADE 1 — DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE PARA VALORIZACAO DO
NEGOCIO

MODULO 2 — TENDENCIA DA ENGENHARIA DE SOFTWARE PARA VALORIZACAO DO
NEGOCIO
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1 - TENDENCIAS DA ENGENHARIA DE SOFTWARE

Durante a histéria recente da engenharia de software, profissionais e estudiosos desenvolveram vérios

modelos de processos, métodos e ferramentas para automatizar e diminuir esforgos. A histdria mostra

que os projetos fracassam na sua maioria, ndo cumprindo os prazos, os custos estouram ou a qualidade
ndo é satisfatoria.

Novas técnicas nascem regularmente apresentadas como a solugdo dos problemas que os engenheiros
de softwares enfrentam nos projetos grandes, médios e pequenos. Quando surge essa nova tecnologia
ha sempre uma tendéncia de uso por uma comunidade que defende e adota as praticas novas, mas a
decepcdo aparece quando o resultado ndo é satisfatdrio.

Pressman cita em seu livro “Engenharia de Software” o comentario de dois estudiosos, Mili e Cowan.
Eles comentam sobre os desafios que enfrentamos ao tentarmos isolar tendéncias significativas na
tecnologia:

Que fatores determinam o sucesso de uma tendéncia?

*S3o as caracteristicas e as tendéncias bem sucedidas, que sdo seus méritos técnicos,
suas habilidade de abrir novos mercados e suas habilidade para alterar a economia
dos mercados existentes.

Qual é o ciclo de vida de uma tendéncia?

*Embora a visdo tradicional de que as tendéncias evoluem ao longo de um ciclo de
vida bem definido e previsivel, que vai a pesquisa a um produto acabado, por meio
de um processo de transferéncia, descobrimos que muitas encurtaram esse ciclo ou
seguiram outro.

Com que antecedéncia pode uma tendéncia bem sucedida ser

identificada?

*Se soubéssemos identificar fatores de sucesso e se entendermos o ciclo de vida de
uma tendéncia, podemos detectar sinais precoces de éxito. Retoricamente
buscamos a habilidade para reconhecer a préxima tendéncia antes dos outros.

02

Segundo Pressman ninguém pode prever o futuro com certeza absoluta. Mas é possivel avaliar
tendéncias na area da engenharia de software e a partir dessas tendéncias sugerir dire¢des possiveis
para a tecnologia. Qualquer um que deseja dedicar seu tempo para se manter atualizado sobre os
problemas de engenharia de software pode tentar prever a dire¢do futura da tecnologia.
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Atualmente grandes empresas contratam consultoria e se preparam segundo as previsdes. E claro que
todos nds queremos saber o que vai acontecer para que possamos nos preparar. Mas ndao ha uma
férmula para prever o caminho correto. Tentamos fazer isso coletando dados, organizando esses dados
para que nos fornecam informacgdes Uteis. Analisamos e associamos informacgées gerando

conhecimento, o qual pode sugerir provdveis tendéncias para um tempo futuro. Essa visdo pode ou ndo
ser correta.

Pressman afirma que prever o caminho é uma arte, ndao uma ciéncia. De fato, € muito raro que uma
previsdo esteja totalmente correta, sempre ha alguma excecao nas previsoes, por isso falamos

em tendéncia, ou seja, ha uma tendéncia de acontecer, ou de ser da maneira que estamos prevendo.
Ndo é uma certeza de 100% de acontecer.

Os filmes dos anos 80 mostravam que no ano 2000 teriamos carros sem rodas, ou seja, carros sem
necessidade de gasolina e flutuantes. A tecnologia gerava uma incégnita e alguns afirmavam que era
uma tendéncia de acontecer. Passamos pelo ano 2000 e estamos muito atrasados e escravizados aos
combustiveis fosseis.

O Gartner Group, uma consultoria que estuda as tendéncias da tecnologia em muitos ramos de
atividades, desenvolveu um ciclo para tecnologias emergentes. Esse ciclo possui cinco fases:

Disparo de
" tecnologia

Plato de Pico dg
produtividade expectativas
inflacionadas

Ladeira do
iluminismo

Cligue nas cinco fases.

Disparo de tecnologia

Avango na pesquisa ou langamento de um produto inovador que leva a grande cobertura da midia e
entusiasmo popular.

Pico de expectativas inflacionadas
Entusiasmo demasiado e projecdes extremamente otimistas do impacto com a base em um sucesso
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| limitado, mas muito bem publicado.

Desilusao
Projecdes demasiado otimistas do impacto ndo se confirmam e os criticos comegam a se manifestar. A
tecnologia torna-se sem atrativos entre os conhecedores;

Ladeira do iluminismo

Utilizacdo cada vez maior por uma ampla variedade de empresas leva a um melhor entendimento do
verdadeiro potencial da tecnologia, aparecem métodos e ferramentas prontos para uso para suportar a
tecnologia.

Plato de produtividade
Os beneficios do mundo real agora sao ébvios e o uso atinge uma porcentagem significativa do
mercado em potencial

Segundo Pressman, nem toda a tecnologia de engenharia de software segue esse caminho ao longo do
ciclo da exceléncia, em alguns casos a decepcdo é justificada e a tecnologia fica relegada a obscuridade.

Disparo de Picode Desilusao  Ladeira do Platd de
tecnologia expectativas iluminismo  produtividade
inflacionadas

Ciclo de exceléncia — Gartner Group para tecnologias emergentes
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O mundo é demasiado grande, cada pais pode ter a sua tendéncia tecnolégica de acordo com as
caracteristicas que definem os negdcios e as politicas organizacionais. Essas tendéncias surgem dentro
das empresas, de acordo com as necessidades e evolugao cultural. Os aspectos locais, clientes e a
prépria cultura do pais determinam a evolucao da tecnologia.

Segundo Pressman, a globalizacdo leva a forga de trabalho diversificada (em termos de linguagem,
cultura, solugao de problemas, filosofia de administracdo, prioridades de comunicagdo e interagdo entre
as pessoas). Uma equipe colabora com outras que estdo separadas por uso horario, linguagem e cultura.

A engenharia de software deve responder com um modelo de processo abrangente para equipes
distribuidas, que seja agil o bastante para atender as demandas da urgéncia, mas disciplinado o
suficiente para coordenar diferentes grupos.

Isso exige uma estrutura
organizacional flexivel,
equipes diferentes em
paises diferentes devem
responder a problemas
de engenharia de
maneira que melhor
atenda suas .
necessidades especiais, \
enquanto proporciona

uniformidade para a

execucao de um projeto

global ou local.

Empresas internacionais podem utilizar ou ndo metodologias, conforme definicdo do pais e empresa
gue esta sendo atendida (cliente). Empresas de grande porte ja possuem técnicas proprias e processos
definidos, preferindo na maioria das vezes nao utilizar os processos da empresa contratada, o que
obriga as empresas a se adaptarem aos seus processos.

Isso pode ser bom e ruim, tudo depende de que lado vocé esta. Se a multinacional contratada tiver bem
definidos seus processos e técnicas de desenvolvimento, e assinam contratos com empresas nacionais
gue também possuem processos e técnicas estabelecidas, isso ndo é bom. Ninguém quer mudar para se
adaptar ao outro, pois mudangas mexem com a cultura das pessoas. Os técnicos estdo acostumados a
executar determinados processos, e quando esses processos mudam, muitas vezes ha resisténcias, pois
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é dificil modificar aquilo que esta dando certo, ainda que haja uma boa perspectiva de melhoria do
processo.

Pressman afirma que a prépria cultura humana ird em direcdo a engenharia de software. Toda geracao
deixa sua prépria marca na cultura local, e a nossa ndo sera diferente. Segundo Faith Popcorn, um
especialista em tendéncias culturais, nossas tendéncias ndo sdao apenas modismos, elas permanecem e
evoluem.

As tendéncias representam forgas ocultas, causas principais, necessidades humanas basicas, atitudes,
aspiracgdes. Elas nos ajudam a navegar pelo mundo, entender o que esta acontecendo e por que, e nos
preparar para aquilo que ainda vira.

A natureza de uma equipe de engenharia de software pode mudar a medida que os sistemas baseados
em software ficarem mais complexos, as comunicagdes e colaborac¢des entre equipes globais
transformaram em lugar comum, afirma Pressman. Cada equipe de projetos de softwares deve
contribuir para que o talento criativo e habilidades de seus membros sejam incentivados e preservados.
A equipe deve possuir pessoas com perfis distintos. Para cada fase do projeto vocé precisara de um
determinado perfil.

2 - TERMOS QUE ABRANGEM OS AVANCOS DA TECNOLOGIA

Para compreendermos as possibilidades de avanco da tecnologia, é importante entendermos os
significados de certas expressdes que escutamos diariamente no nosso dia a dia. Nomes como cédigo
aberto, software livre, software gratuito, céddigo fonte, todos sdo termos que em algum momento é
usado erroneamente, mas sao definigdes importantes para as empresas que trabalham com
desenvolvimento de softwares.

A seguir trataremos de esclarecer algumas duvidas sobre esses termos.

® Software livre
Segundo o site do infowester, software livre € um conceito de extrema importancia no mundo da
computagdo. Para estar nesta condicao, o software precisa ter caracteristicas vinculadas a aspectos de

liberdade. Pode-se dizer, portanto, que o software livre € um movimento social, que defende uma
causa.

Quando falamos em software livre, portanto, tratamos da liberdade que o usudrio tem para ndo sé
utilizar, mas também para copiar, distribuir, modificar e estudar o software. E isso o que o movimento
do software livre defende.

Para tanto, a Free Software Foundation definiu quatro "fundamentos" como base:

1. liberdade de executar o programa, para qualquer propdsito (liberdade 1);
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2. liberdade de estudar como o programa funciona e adapta-lo as suas necessidades (liberdade 2),
sendo o acesso ao coédigo fonte* um pré-requisito para esta aspecto;

3. liberdade de distribuir copias de forma que vocé possa ajudar ao seu proximo (liberdade 3);

4. liberdade de melhorar o programa e liberar os seus aperfeicoamentos, de modo que toda a
comunidade se beneficie (liberdade 4). Novamente, aqui o acesso ao codigo fonte é um pré-
requisito.

software livre

A ideia comecou a tomar forma em 1983, pelas maos de Richard Stallman, que na época criou o GNU e,
cerca de dois anos depois, fundou a Free Software Foundation (FSF). O GNU é um projeto para o
desenvolvimento de um sistema operacional livre, isto &, ja apoiado nos objetivos da liberdade. A Free
Software Foundation, por sua vez, é uma entidade sem fins lucrativos criados justamente para servir de
base para o movimento do software livre.

liberdade 1
No caso da primeira liberdade, um individuo ou uma organizagdo pode utilizar o software em qualquer
atividade, em qualquer quantidade de computadores.

liberdade 2
A segunda liberdade, por sua vez, dd acesso ao cddigo fonte do programa para que a pessoa possa
estuda-lo ou altera-lo conforme a sua necessidade.

liberdade 3

A terceira liberdade diz respeito a permissao dada ao usuario de distribuir quantas cépias quiser do
programa, mesmo porque esta é uma forma de torna-lo acessivel a um nimero maior de pessoas. O
mesmo vale para o cddigo fonte do software.

liberdade 4

Por fim, a quarta liberdade consiste na permissdo que o usuario tem para alterar um software ou
mesmo colaborar com o seu desenvolvimento, permitindo que outras pessoas ou organizagdes tirem
proveito de algo que ele aperfeicoou.
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e Coddigo fonte

| Cédigo fonte sdo as instrugdes que formam um programa.

O cddigo fonte se baseia nas linguagens de programacao. Depois de concluido, esse cédigo deve ser
transformado em linguagem de maquina para que o computador efetivamente faca das instrucées

um software. Tendo acesso ao cddigo fonte, uma pessoa com conhecimentos para isso pode estuda-lo
ou mesmo altera-lo conforme sua necessidade ou interesse.

e Software gratis (gratuito)

Quando nos referimos a um software meramente gratuito (freeware), estamos falando de um
programa que vocé pode utilizar sem pagar.

Perceba, com isso, que um software pode ser gratuito e livre, por outro lado, pode ser também gratuito
e fechado. Um software nesta condicdo é restrito, isto €, somente o autor ou a entidade que o
desenvolve tem acesso ao cdédigo fonte, portanto vocé ndo pode altera-lo ou simplesmente estuda-lo,
somente usa-lo da forma como foi disponibilizado. Muitas vezes, ha limitacdes também em sua
distribuicdo.

Antes de utilizar um software gratis na sua empresa verifique com a equipe da Qualidade ou o suporte
se ndo podera ter problemas posteriores com manutencao.

F
° e Fique | Software livre e software gratuito ndo é a mesma coisa.

Atento!

¢ Todo Software é gratuito?

Vocé ja sabe que o software livre consiste na ideia de que vocé possa utilizar, distribuir, estudar o cédigo
fonte e até modifica-lo, sem necessidade de pedir autorizagdo ao seu desenvolvedor. Softwares nestas
condicdes geralmente ndo requerem pagamento, mas isso ndo é regra: um programa pode ser livre,
mas ndo necessariamente gratuito.

Uma pessoa pode pagar para receber um software livre ou cobrar para distribuir um programa nesta

condicdo, por exemplo, desde que esta acdo ndo entre em conflito com as liberdades apontadas
pela Free Software Foundation.
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Como exemplo, um programador pode desenvolver um aplicativo, disponibiliza-lo como software livre e
vendé-lo em seu site, desde que ndo impeca o comprador de acessar o cédigo fonte, fazer alteracdes,
redistribuir e assim por diante.

Perceba que esta é mais uma diferenca entre software livre e um software meramente gratuito.

¢ GNU Public License (GPL)
Quando um software é criado, o desenvolvedor o associa a um documento que determina quais a¢des o
utilizador pode ou ndo executar. Esta é a licenga de software. Por exemplo, vocé pode adquirir uma

solucdo de ERP que so é possivel de ser implementada em um nuimero limitado de maquinas. Esta e
outras condi¢cdes devem ficar explicitas na licenga.

A GNU Public License (GPL) é uma licenca criada pela Free Software Foundation baseada nas liberdades
gue a entidade defende. Ou seja, quando um programa possui licenca GPL, significa que é, de fato,
um software livre.

E importante frisar que um programa n3o necessita obrigatoriamente de uma licenca GPL para ser
um software livre. E possivel o uso de outras licencas, desde que compativeis com as liberdades em
questdo. Saiba+

* O que é copyleft?

Ndo é raro encontrarmos a expressao copyleft em evidéncia quando tratamos de software livre. Isso
tem um motivo: ambos os conceitos estdo intimamente relacionados.

Talvez vocé tenha percebido que a expressao copyleft (copy + left) € um trocadilho com o

termo copyright (copy + right), que se refere aos direitos de uso ou cépia de uma propriedade
intelectual. No caso, a palavra left faz alusdao a um contexto mais generoso: enquanto o copyright da
mais foco nas restrigdes, o copyleft se baseia nas permissdes. Mas, no que exatamente o software livre
estd relacionado ao copyleft?

No caso do software livre, o desenvolvedor poderia deixar seu programa em dominio publico, isto &,
sujeito a toda e qualquer forma de utilizagao, alteragao e distribuicdo. Porém, esta situagdo pode fazer
com que individuos ou entidades modifiquem este software e o disponibilizem mediante uma série de
restri¢cBes, ignorando as liberdades que o tornariam livre.

E para evitar problemas desse tipo que o copyleft entra em cena: com ele, as liberdades de
modifica¢ao e distribui¢do sao garantidas, tanto em um projeto original quanto em um derivado. Isso
significa que uma pessoa ou uma organiza¢do ndo podera obter um software livre, modifica-lo e
distribui-lo de maneira restrita, devendo compartilhar o programa - seja ele alterado ou nao pelas
mesmas condicGes em que o obteve (compartilhamento pela mesma licenca).
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Este cendrio é valido para as licencas compativeis com tais condi¢des, como é o caso da GPL. Vale frisar,
no entanto, que ha licencgas para software livre que nao contemplam as caracteristicas do copyleft.

® Cadigo aberto (Open source)

E comum ver Software Livre e Cédigo Aberto (Open Source) sendo tratados como se fossem a mesma
coisa. De igual maneira, ndo é dificil encontrar a expressdo "cédigo aberto" como mero sinbnimo de
"cédigo fonte aberto". Ndo ha, necessariamente, erros aqui, mas ha diferencas.

O Open Source é um movimento que surgiu em 1998 por iniciativa principal de Bruce Perens, mas com o
apoio de vdrias outras pessoas que ndo estavam totalmente de acordo com os ideais filoséficos ou com
outros aspectos do Software Livre, resultando na criacdo da Open Source Initiative (OSI).

A Open Source Initiative ndo ignora as liberdades da Free Software Foundation, por outro lado, tenta ser
mais flexivel. Para isso, a organizacdo definiu dez quesitos para que um software possa ser considerado
Open Source:

Distribuicao livre;

Acesso ao cddigo fonte;

Permissdo para criacdo de trabalhos derivados;
Integridade do autor do cddigo fonte;

N3o discriminagdo contra pessoas ou grupos;
Nao discriminagdo contra areas de atuacgao;
Distribui¢do da licenga;

Licenga nao especifica a um produto;

Licenga ndo restritiva a outros programas;

10 Licenga neutra em relagdo a tecnologia.

@ ey = e Ui s N =

A descri¢do de cada um desses critérios pode ser encontrada emsoftwarelivre.org/open-source-codigo-
aberto ou em www.opensource.org/docs/definition.php (em inglés).

Analisando as caracteristicas da Free Software Foundation e da Open Source Initiative, percebemos que,
em muitos casos, um software livre pode também ser considerado cédigo aberto e vice-versa.

A diferenca est3, essencialmente, no fato de a OSl ter receptividade maior em relagdo as iniciativas
de software do mercado. Assim, empresas como Microsoft e Oracle, duas gigantes
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do software proprietario, podem desenvolver solugdes de cddigo aberto utilizando suas proprias
licencas, desde que estas respeitem os critérios da OSIl. No Software Livre, empresas como estas
provavelmente enfrentariam algum tipo de resisténcia, uma vez que suas atividades principais ou
mesmo os programas oferecidos podem entrar em conflito com os ideais morais da Free Software
Foundation.

Apesar disso, Free Software Foundation e Open Source Initiative ndo sdo inimigas. Embora nao
concordem em alguns pontos, ambas as entidades se respeitam e reconhecem a importancia da atuagao
de cada uma. De certa forma, pode-se dizer inclusive que o trabalho das duas organizacdes se
complementa: a FSF atuando mais pelo lado social; a OSI, pelos contextos técnicos e de mercado.

Para Pressman, hd uma tendéncia inegavel, que os sistemas baseados em software sem duvida se
tornardo maiores e mais complexos, independentemente da plataforma ou do dominio de aplicacao,
gue apresenta o grande desafio para os engenheiros de softwares. Conforme a comunidade de
engenharia de software desenvolve novas abordagens motivadas por modelos mais atuais focados em
representacdo de requisitos de sistemas e de projetos.

A evolugdo da engenharia de software acontecera se a comunidade desenvolver uma filosofia de
engenharia de software mais distribuida e colaborativa. A comunicacdo e a divulgacdo de novas
experiéncias com novos modelos sdo importantes para o crescimento do desenvolvimento

dos softwares.

RESUMO

O médulo apresenta tdpicos sobre as tendéncias da engenharia de software. Vimos que a evolugao da
engenharia de software ocorre em diversos paises e cada empresa pode ter uma cultura de
desenvolvimento que define como os projetos e sistemas serdo desenvolvidos e implementados. A
cultura é um fator importante em uma evolugdo dos processos da engenharia de software, sendo um
dos fatores mais dificeis de mudar. A aparicdo de um novo modelo ou tecnologia emergente pode
ocorrer em fases, que demonstram o dpice do uso ao declinio da utilizacdo e motivacgao.

Varios conceitos sdo importantes a destacar no mundo da engenharia de software, pois muitas pessoas
confundem software livre, cédigo aberto, software gratuito. Todos estdo no dia a dia do
desenvolvimento e nos escritdrios e casas mundo afora.

Mas o fator importante a destacar é do futuro da engenharia de software, o qual muito provavelmente
continua a depender de pessoas. Especialistas que estudam, que desenvolvem projetos, analistas da
qualidade e equipes de manutencgdo de sistemas, todos estdo no mundo da engenharia de software. E
para que o assunto avance a comunicag¢do deve ser o ponto principal.
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UNIDADE 1 — DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE PARA VALORIZACAO DO
NEGOCIO
MODULO 3 — PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

1 - DEFINICAO DE PROCESSO

A Engenharia de Software nos faz revisitar assuntos ja tratados, pois estamos sempre querendo evoluir
0s processos que estamos seguindo. Sendo assim entraremos no assunto processo que, de agora em
diante, sempre fara parte de sua vida.

Recapitulando rapidamente a definicdo de processo temos, do dicionario, que

Processo é um conjunto sequencial e peculiar de a¢des que objetivam atingir uma meta. E usado para
criar, inventar, projetar, transformar, produzir, controlar, manter e usar produtos ou sistemas.

Analisando essa definicdo podemos perceber que praticamente todas as atividades que executamos
podem ser vistas como processo.

=-¢-0-
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FIGURA: EXEMPLO DE FLUXO DE PROCESSO

Na definicao de processos, uma série de parametros é considerada:

e Evento que inicia o processo.

e Matriz de responsabilidades.

e Atividades a serem executadas e as respectivas sequéncias.
e Entradas e saidas de cada atividade.

e Politicas e regras a serem utilizadas na execuc¢do das tarefas.
e Infraestrutura necessaria.

e Resultado final gerado na execuc¢do do processo.
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Enumeramos a seguir uma série de caracteristicas relacionadas a processo:

e E disparado/inicializado por um evento externo.

e Engloba todas as atividades necessarias para prover os resultados apropriados em resposta ao
evento que o inicializou.

e Transforma entradas (de qualquer tipo) em saidas (de qualquer tipo), de acordo com
regulamentos (politicas, padrdes, procedimentos, regras etc.), empregando recursos de
qualquer tipo.

e Contém atividades que, normalmente, cruzam fungdes e unidades organizacionais.

e Possui indicadores de performance para os quais objetivos mensuraveis podem ser
estabelecidos e a performance avaliada.

e Entrega um produto ou servi¢o a um stakeholder externo ou a um processo interno.

e Constitui-se de um conjunto de atividades de objetivo comum que atende a uma necessidade.

Podemos citar uma série de beneficios na utilizacao de processos definidos na execucdo de tarefas nas
empresas. Imagine que em uma lanchonete famosa que vocé frequenta ha anos com dezenas de
unidades por todo o pais, determinado sanduiche seja sempre o mesmo, independente da unidade que
VOCé va e com o mesmo sabor de anos atras. Agora pense que sdo varios cozinheiros diferentes, em
localidades diferentes, que fazem o mesmo lanche. Como o gosto pode ser sempre o mesmo
independente do local e durante todo este tempo? A resposta é: existe processo definido!

Com processo definido, podemos trocar o cozinheiro diariamente ou comer o mesmo em qualquer
unidade da lanchonete, que o lanche sera sempre igual.

A defini¢do e utilizagdo de processos constitui uma grande preocupag¢ao das empresas, a retengao do

conhecimento. No caso da utilizagao de processos definidos, este conhecimento estd embarcado e
preservado dentro dos préprios processos.

De uma maneira geral, podemos dizer que processo:

e Padroniza a geragdo de servigos e produtos.

e Garante a repetitividade da geragdo de servigos e produtos.

e Mantém conhecimento na empresa permitindo que novos funcionarios possam executar
tarefas, seguindo procedimentos definidos e conhecidos na empresa.

e Oferece um guia para definir as atividades.

e Especifica todo o processo para construcdo e desenvolvimento de artefatos.

e Direciona as tarefas individuais e da equipe como um todo.

e Permite definir e fornecer critérios para monitoracdo e medigcdo dos produtos e atividades do
projeto.

e Prové linhas gerais para os usuarios e desenvolvedores.
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e Reduz riscos e torna resultados dos projetos mais previsiveis.
e Prové visdes comuns a equipe de desenvolvimento.
e Serve como um template que pode ser reutilizado.

Vale lembrar que template pode ser um modelo de um documento como um modelo de processo
definido, que possui varias atividades e tarefas para serem desempenhadas pela equipe de
desenvolvimento de software.

2 - DEFININDO PROCESSO PARA DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Toda empresa que desejar obter pelo menos parcialmente os beneficios fornecidos por processos,
deverd institucionalizar processos definidos na execucdo de suas tarefas relacionadas ao negécio. Em
nosso caso, o negdcio é o desenvolvimento de software com qualidade e menores custos, atingindo os
prazos do projeto. Podemos dizer que a qualidade de um sistema é fortemente influenciada pela
gualidade do processo utilizado no desenvolvimento e manuten¢do do mesmo.

Ao se pensar a implantacdo de processos para desenvolvimento de software, pode-se criar
internamente ou utilizar propostas ja existentes no mercado. Uma equipe de desenvolvimento pode
criar seu proprio processo de desenvolvimento, o que pode ou nao ser eficaz.

O que precisamos avaliar nesta hora é que ja existem muitas propostas de mercado prontas e testadas
ha anos por grandes empresas. Isto sugere que antes de criar uma prépria, devemos analisar as prontas
e verificar se alguma atende a realidade de nossa empresa.

Independente se a empresa decide utilizar uma metodologia de mercado com seus processos
embarcados ou criar uma prépria, a mesma deveria considerar ao menos os seguintes pontos:

e Cultura da empresa.

e Tamanho da organizacao.

e Prioridades relativas, facilidades a oferecer, prazo de entrega.

e Formalidade: determinar o grau de formalidade e de acordo com o tamanho da equipe, a
velocidade com que a equipe se modifica e complexidade e tamanho do projeto.

e Criagdo de road maps especificos para tratar situacoes diferentes.

e Complexidade do sistema: no caso de sistemas com grande complexidade torna-se
interessante a utilizacao de processo de desenvolvimento iterativo, com entregas modulares.

e Equipe: além do tamanho da equipe de desenvolvimento devem ser consideradas as areas de
especialidade necessdrias a cada membro e o grau de conhecimento a ser exigido da equipe no
dominio do problema e da tecnologia a ser utilizada.
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Grau de formalidade

A definicdo do grau de formalidade impede que requisitos de sistemas, compromissos assumidos etc.
nado sejam desconsiderados. Quanto mais formal o processo, menos possibilidades de erros, porém
deve-se cuidar para que ndo se tenha um processo engessado.

Todo o ciclo de vida de um projeto de desenvolvimento de sistemas se inicia com uma demanda, a
solicitacdo do cliente interno ou externo a empresa ou de alguma area interna. Essa solicitacdo pode ser
apresentada de vdrias maneiras, tais como:

e solicitacdo da area de negécio;

e estudo de viabilidade;

e solicitacdo da drea técnica;

e melhoria nos processos internos.

Esse evento é responsavel por iniciar uma série de processos encadeados, precisando de aprovacgées
para efetivamente se tornar um projeto de desenvolvimento ou apenas um atendimento normal de uma
demanda.

) Area de .
) Area de desenvolvimento Area de
Cliente Area Técnica desenvolvimento e o cliente desenvolvimento
2 D i .
Solicitagao Avaliagao >N e rokiiinionts = Testa e = n
de demanda técnica ’l ?l homologa | Implantagao
-

Macroprocesso de atendimento de demanda

Vejamos cada uma dessas fases a seguir.

a) Solicitagdo de demanda

Toda a demanda e todo o projeto comegam com uma solicitagao, essa solicitagdo pode ser de algum
cliente interno ou externo, de uma necessidade interna de atualizacdo e também pode ser uma
demanda legal (necessidade de atualizagdo dos aplicativos de acordo com alteragdes de leis ou regras
governamentais).

As solicitagcdes de demandas podem ocorrer de diversas formas:

e via sistema de solicitagdo de demandas;
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e proposta ou uma declaragao de trabalho.

Ambas especificam preliminarmente as necessidades da area de negdcios com suas expectativas para a
area técnica.

Algumas empresas padronizam a entrada de demandas. Isso é importante para que se ganhe agilidade
no atendimento. Para se ter uma ideia, grandes bancos possuem areas especificas que pensam apenas
em negdcios que podem gerar lucro e melhor atendimento para o usuario final.

b) Avaliagdo técnica

ApOds a drea de negdcio ou o cliente realizar uma solicitagdo, a drea técnica avalia a necessidade de
alterac¢ao ou criagdo junto com as particularidades do pedido. Essas particularidades envolvem as
dificuldades, custos, riscos, prazos, urgéncia e aspectos de qualidade. Outro ponto que a area técnica
deve avaliar é se a solicitacdo interfere em alguma aplicacdo da empresa. Essa avaliagdo evita estragar o
que j4 esta funcionando. E importante ter controle dos cédigos desenvolvidos na empresa, uma
solicitacdo pode ja estar construida (cédigo desenvolvido) em outro sistema.

Outro ponto importante na avaliacdo técnica é a definicdo de quem vai construir a demanda. Empresas
podem possuir equipes de desenvolvimento e também podem ter fabricas externas (terceirizadas).
Geralmente fabricas de desenvolvimento de software produzem softwares mais rapidamente.

Atualmente existem algumas técnicas para definir o valor de uma solicitagdo, que chamamos

de métricas de software. Com a finalidade de atender as estimativas de prazo e custo para o
desenvolvimento de software, foram criadas varias técnicas de métricas relacionadas a solicitagdes de
alteragdo ou criagdo de softwares. Essas técnicas propdem realizar estimativas relacionadas a prazo e
custo. Podemos citar as seguintes métricas:

- APF (Andlise de Pontos de Fungdo);
- SNAP (Software Non-Functional Assessment Process).

As métricas de software atualmente sdo padronizadas pelo 6rgdo IFPUG (International Function Point
Users Group), que é grupo de utilizadores do ponto da funcdo internacional sem fins lucrativos. A missdo
do IFPUG é ser um lider reconhecido em promover e incentivar a gestdo eficaz das atividades de
manutenc¢do com o uso de analise de pontos de fungdo e outras técnicas de medicdo de software e
desenvolvimento de software aplicativo.

Andlise de Pontos de Fungao (APF)

A APF (analise dos pontos de fun¢do) é uma técnica de medi¢do das funcionalidades fornecidas por um
software do ponto de vista de seus usuarios. Ponto de funcdo (PF) é a sua unidade de medida, que tem
por objetivo tornar a medigdo independente da tecnologia utilizada para a construgdo do software. Ou
seja, a APF busca medir o que o software faz, e ndo como ele foi construido. E o Método mais utilizado
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nas empresas governamentais, foi criado nos anos 70 para medir o software pela quantificacao das
funcionalidades (requisitos funcionais) oferecidas para os usuarios.

SNAP

O processo de dimensionamento de SNAP é muito semelhante ao ponto de fungdo (APF). Possibilita a
contagem de requisitos ndo funcionais do software aplicativo. Os SNAP Points (SP) constituem a
unidade de medida no SNAP e sdo apurados a partir da analise do projeto (design) dividido em
componentes, processos ou atividades usados no atendimento de requisitos ndo funcionais.

c) Desenvolvimento

Ap0s a avaliagdo técnica da solicitacdo é escolhido quem vai desenvolver o software. O desenvolvimento
é responsavel por transformar a ideia do cliente em realidade. O desenvolvimento constréi o cédigo de
acordo com as especificagGes técnicas dos requisitos que foram levantadas e aprovadas pelos clientes.
Esse desenvolvimento pode ser interno (na empresa) ou por fabricas de software. Algumas fabricas

de softwares possuem certificados de maturidade em seus processos de desenvolvimento de software,
como CMMI e MPS-BR.

d) Testagem e Homologagao

Fase importante no desenvolvimento do software. A aplicagdo deve ser testada por quem construiu e
por quem solicitou. E o formalismo que tudo que foi pedido estd de acordo. Caso o aplicativo tenha
algum problema técnico, serd revelado nos testes da aplicagdo. Caso esteja tudo certo nos testes a
equipe solicita ao cliente que homologue a solicitagao realizada. O cliente avaliard se tudo que foi
construido esta de acordo com a sua solicitagdo e requisitos aprovados. Se a aplicagdo nao estiver como
o cliente pediu, a equipe de desenvolvimento deve corrigir o mais rapido possivel. Caso esteja tudo
como o cliente solicitou, a aplicacdo é homologada.

CMMI

O CMMI - Capability Maturity Model Integration - € um conjunto de modelos integrados de maturidade
e capacidade para diversas disciplinas, tais como: engenharia de software e sistemas, fontes de
aquisi¢do e desenvolvimento integrado do produto. Estd dividido em 5 niveis de maturidade que
atestam o grau de evolugdo em que uma organizagdo se encontra num determinado momento, o que
permite que o software seja produzido de forma sistematica, dentro dos prazos pré-definidos e com
niveis de qualidade que também sdo preestabelecidos e controlados.

MPS-BR
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MPS-BR - Melhoria do Processo de Software Brasileiro - E simultaneamente um movimento de melhoria
do software brasileiro e um modelo de qualidade de processos voltados para a realidade

brasileira. Possui sete niveis de maturidade, onde a implantagao é mais gradual e adequada a pequenas
e médias empresas.

e) Implantagao

A solicitacdo construida e aprovada pelo cliente significa que ela pode ser colocada em producdo, ou
gue a aplicacdo pode ser implantada.

Isso também significa que a solicitacdo serd adaptada ao software existente e outras pessoas passardo a
usufruir. Como exemplo, imagine que o Banco Central solicite aos bancos a possibilidade de o cliente
bancdrio ter acesso ao seu extrato do cartdo de crédito desde o primeiro dia de aquisi¢cdo. Essa
demanda, caracterizada como legal, sera avaliada e em seguida construida. Logo apds o término, os
incluindo testes e a homologacdo, ela é colocada em produg¢do. Nesse momento, todos os clientes
bancdrios que possuam cartGes terdo a possibilidade de emitir seu extrato, desde o primeiro dia de
utilizacao.

Sob o ponto de vista de avaliacdo técnica, a demanda parece simples, mas provavelmente teremos
alguns riscos. Como por exemplo, imagine clientes com mais de 20, 30 anos de cartao de crédito no
mesmo banco. O cliente podera tirar o extrato desses anos todos. Muito provavelmente teremos uma
analise bem detalhada para nao prejudicar o funcionamento dos sistemas, que certamente sofrerdo
impactos com essa mudanga.

3 - PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Embora parega que estamos sempre revisitando os mesmos assuntos, vale salientar que a evolugdo dos
processos depende de sua repeticdo constante. Os projetos sempre estardo utilizando algum tipo de
processo, mesmo que esse processo nao esteja documentado ou seguindo algum método ja conhecido
e consolidado.

Cada projeto executado, ainda que utilize um mesmo método, terd comportamentos diferenciados. Por
isso vale sempre lembrar a esséncia de cada processo.

Nesse contexto entramos novamente nos processos de desenvolvimento de software ja descritos no
curso, como o processo Orientado ao Objeto, processo de desenvolvimento Cascata e o Processo

Unificado.

® Processo orientado a objetos
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Sendo assim, o desenvolvimento de software orientado a objetos refere-se a organizacdo mais alta de
um projeto de software, podendo ser decomposto em fases intermediarias que, por sua vez, podem ser
decompostas em workflows e depois em atividades.

Artefatos de um workflow sdo insumos para outros workflows, isto quer dizer que, na pratica, sai de um
workflow para entrar em outro. O produto final deve ser o software construido ou alterado, tudo de
acordo com a solicitacdo do cliente.

Para o processo de desenvolvimento de software OO é necessario que executemos alguns sub
processos, tais como:

e Levantamento de requisitos;
e Andlise de requisitos;
e Arquitetura;

e Design;
e Implementacao;
e Testes;

e Implantacdo.

® Processo de desenvolvimento Cascata

J4 no modelo cascata tem os processos tradicionais de desenvolvimento de software, sendo executados
sequencialmente. Sequencialmente significa iniciar um bloco de tarefas seguintes apenas quando o
bloco de tarefas anteriores estiver totalmente finalizadas.

O modelo cascata ainda pode ser sugerido, mas para projetos pequenos, onde ndo existe possibilidade
do gestor alterar o escopo de sua solicitagdo, o que na pratica é totalmente improvavel.

® Processo Unificado de desenvolvimento de software
O processo Unificado é um processo de desenvolvimento de software que utiliza como framework o
RUP (Processo Unificado Rational). O RUP é a junc¢do de varios workflows e templates para a empresa

utilizar no seu desenvolvimento de demandas.

Como visto anteriormente no curso, sobre o processo unificado podemos citar as seguintes
caracteristicas:

e Criado para superar as dificuldades do modelo cascata;
e grandes projetos podem ser quebrados em projetos pequenos com ciclo de vida préprios;
e Utiliza os conceitos de iterativo e incremental;
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e (Cada pedaco do sistema é feito em uma iteragdo;
e Asiteragdes segue o modelo sequencial e possui caracteristicas proprias do projeto todo;
e Cadaiteragdo é incrementada até a ultima, caracterizando que o software esta pronto.

REsSuUMO

A palavra processo nos remete a pensar em varias coisas, mas como definida sua finalidade é para
atingir uma meta estipulada, de acordo com o seu caminho a ser seguido. O beneficio de utilizar um
processo definido é enorme, pois define o momento exato de cada acdo, de cada membro da equipe.

Na tecnologia temos varios processos de desenvolvimento de sistemas, orientado a objetos, cascata,
processo unificado, dentre outros. Ainda temos desenvolvimento sem seguir processo nenhum, que
pode ser um desastre.

Todo desenvolvimento comega com uma solicitacdo de alguém, é a solicitacdo de demanda. Essa
solicitacdo define o que deve ser feito no projeto ou na manutencao. E a constru¢do dessa demanda
segue os ritos de um desenvolvimento: avaliacdo técnica, desenvolvimento, teste e homologacdo. Sao
essas fases/etapas que servem para qualquer processo, sendo que cada um tem sua particularidade em
si.

UNIDADE 1 — DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE PARA VALORIZACAO DO
NEGOCIO
MODULO 4 — ROTEIRO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

1 - PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Existe no mercado uma série de sugestdes de roteiros para desenvolvimento de software. Trataremos
nesse madulo do roteiro baseado em desenvolvimento de software orientado a objetos.

Segundo o professor e escritor Hélio Enghotm Jr., o desenvolvimento de software pode ser visto como
uma série de transformagées que se iniciam no modelo mental dos envolvidos no projeto.

O ponto de partida de alguns projetos é um artefato conhecido no mercado como Declaragao de
Trabalho, que mostra em alto nivel os objetivos e macrorrequisitos do projeto. Esse documento é
originado pelo patrocinador ou iniciador do projeto e normalmente descreve as necessidades, os
produtos ou servigos que deverao ser providos como resultado final do projeto.

© 2015 - AIEC - Associagéo Internacional de Educagdo Continuada

30




114 — Engenharia de Software | | Unidade 01

Em projetos onde temos relacionamento com mais de uma empresa, esse documento pode ser recebido
pelas empresas de desenvolvimento de software como parte de um processo de contratacao. Em alguns
casos a Declaracdo de Trabalho pode ser vista como uma proposta de melhoria.

Se existente esse documento elaborado antes de o projeto ser iniciado, ele deve ser considerado como
artefato de entrada no processo de levantamento e refinamento de requisitos.

Assim que o documento for aprovado e todos os aspectos de contratacao forem formalizados, é possivel

iniciar o trabalho, ou seja, da-se inicio ao processo de desenvolvimento do software.

Como j3 visto, os processos de desenvolvimento de software tradicionalmente incluem os seguintes

Elicitagdo de requisitos;
Andlise dos requisitos;

subprocessos:
a.
b.
c. Arquitetura;
d. Design;
e. Implementacao;
f. Testes;
g. Implantagao.

Necessidades
do cliente

Elicitagao
de requisitos

Analise de
requisitos

Infraestrutura
para suportar
as necessidades
do cliente

¢ Arquitetura

Desenvolvimento
das necessidades
do cliente

In plementagao

Validacao do

codigo e das

necessidades
do cliente

Roteiro para o desenvolvimento de softwares

Revisaremos, a seguir, alguns pontos importantes de todas essas etapas.

a) Elicitagdo de requisitos

Necessidades
do cliente
atendidas

" Implantagao
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O levantamento de requisitos ou elicitacdo esta na fase inicial de qualquer sistema, e é extremamente
importante para o sucesso do projeto. Como vimos em mddulos anteriores, essa fase determina o que
deve ser feito, esclarece e da clareza no entendimento de todos. Com isso é possivel realizar um
planejamento mais proximo da realidade. Além do planejamento, o levantamento de requisitos
possibilita a realizagdo de um estudo de viabilidade com as estimativas de custos. E fundamental para
todos do projeto o entendimento e controle desses requisitos para que o projeto possa obter sucesso e
atender aos objetivos e as necessidades do cliente.

A elicitacdo de requisitos pode ser uma ardua tarefa quando o cliente ndo tem tempo ou nado é dada
certa importancia nessa atividade pela empresa. Como vimos anteriormente no curso, existem varias
técnicas de levantamento que os analistas podem utilizar para conseguir extrair as informacdes
necessarias para prosseguir com o andamento do projeto.

No levantamento dos requisitos descobrimos os requisitos funcionais e nao funcionais. Os requisitos
funcionais constituem as funcionalidades que o sistema terd e estdo escritos nos casos de uso. Os
requisitos nao funcionais tém o objetivo de determinar a complexidade e o tamanho do que vamos
construir. O documento que registra os requisitos ndo funcionais em alguns locais é chamado

de especificacdo suplementar.

O analista de requisitos deve atualizar os atributos de requisitos e matrizes de rastreabilidade definidas
na estratégia de gerenciamento, conforme o plano de gerenciamento de requisitos.

Casos de uso
Os casos de uso possuem varios itens no seu artefato como:

- Pré-condigdes e pds-condicdes;

- Fluxos de operagao;

- Entradas e saidas;

- Interagdo do sistema com as interfaces internas, externas e usuarios;
- Regras de negdcio e de seguranga;

- Excegoes.

Esses artefatos com esses itens sdo chamados de especificagao de caso de uso.

Especificagao suplementar
A especificacdo suplementar, que abrange os requisitos nao funcionais, deve conter os tépicos abaixo:

= Usabilidade: existéncia de padrdes especiais para a interface, requisitos que enfatizam o
aumento da eficiéncia do usuario final;

= Confiabilidade: o sistema deve prover facilidades de operag¢do, como recuperagao automatica
de erros, e apresentar dados fidedignos;

= Desempenho: descrever em que nivel os requisitos estabelecidos pelo usuario influenciam o
projeto, o desenvolvimento, a instalagao e o suporte da aplicagcao;

=  Suportabilidade: existéncia de processamento distribuido, diferentes sistemas operacionais ou
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plataformas, especificacao de diferentes protocolos de comunicacao;

= Restrigoes de projeto: aplicacdo com mddulos que precisam ser reutilizadas em outros
sistemas, causando esforcos adicionais ao projeto. E comum em grandes empresas o
reaproveitamento de cddigos ou a padronizacdo de componentes de software;

= Requisitos de implementagdo: restricdo do cédigo ou da construcdo do sistema. E comum em
grandes empresas a padronizacdo da construcdo dos cddigos, como palavras chaves,
padroniza¢do de nomes de campos, atributos dos bancos de dados;

= Requisitos de interface: especificar caracteristicas especiais para a integragdo com outros
sistemas. Sistemas de grandes empresas geralmente se relacionam, isso sempre é um fator
complicador em um projeto;

= Requisitos fisicos: esse tipo de requisito pode ser usado para representar requisitos de
hardware, como as configuragdes fisicas de rede obrigatérias. Questdes de seguranca podem
influenciar as configuracgGes fisicas de rede. Grandes empresas separam a rede interna da rede
dos fornecedores, isso geralmente causa transtornos nas entregas de produtos de softwares.
Quando a empresa tem esse problema de comunicagdo devido a redes diferentes, ela acaba
indo desenvolver dentro da empresa do cliente.

Segundo Enghotm Jr., a etapa de elicitagcdo de requisitos pode ser sintetizada nos seguintes passos:

!

Entrevistar donos do negécio para .
elicitagdo de requisitos em altonivel S — — — — — >| Documento de Visdo

4
’
4

Entrevistar Stakeholders do projeto
para determinar todos
requisitos funcionais e nao funcionais

v

______ > Identificar riscos e restrigoes a partir
do documento de requisitos do projeto

>10

Modelo mental dos
Donos do negacio

4
1: ey Documento de requisitos
do projeto

>10

v

Criar glossario do projeto baseado
nos requisitos funcionais e
documento de requisitos do projeto

!

Criar diagrama inicial de
Casos de Uso

v
®

Modelo mental dos
Stakeholders
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b) Anadlise de requisitos

Nessa fase procura-se entender o problema a partir da perspectiva do cliente, sem preocupacdes
relacionadas a tecnologia que serd utilizada. Determina-se nessa fase o que deve ser feito sem se
preocupar com o como sera feito. Utilizando os casos de uso conseguimos verificar o que deve ser feito.
N3o se considera nessa fase a linguagem de desenvolvimento que sera utilizada para construir o
sistema.

Podemos definir os seguintes objetivos para essa fase:

e Estabelecer uma visdo clara do problema do cliente;

e Verificar as tarefas que o sistema deve contemplar;

e Entender o vocabulario do cliente;

e Levantar os recursos existentes no cliente;

e Verificar a melhor solugdo para o problema do cliente;
e Definir as tarefas que devem ser realizadas.

Utilizamos o documento especificacdo de caso de uso para detalharmos e realizarmos essa fase de
andlise.

Na fase de analise atualizaremos as informacdes relacionadas aos cendarios de caso de uso. Nessa fase é
realizado um teste nos cenarios levantados, o qual possibilita perceber o comportamento de cada caso
de uso de acordo com o cenario. Por exemplo, imagine um caso de uso realizar uma locac¢do, para que
essa funcionalidade funcione deve haver o cendrio que tenha o livro para ser alocado e o cenario que
nao tenha o livro para ser locado. Temos, assim, que mapear cada cenario que o sistema tera.

De acordo com Enghotm Jr., a etapa de andlise dos requisitos pode ser resumida nos seguintes passos:
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!

Analisar cenarios de
Caso de Uso para descobrir mais detalhes

J

Refinar diagrama de Casos de Uso
baseado na analise

¥

Definir diagrama de atividades
para os Casos de Uso

J

|dentificar abstragdes chave e como
s&o utilizados por outros objetos

J

Representar relacionamentos das
abstracdes no modelo de dominio

J

Verificar o modelo de dominio utilizando
diagramas de objetos a partir dos
cenarios de Caso de Uso

v
O
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c) Processo de arquitetura

As mudancgas relacionadas a engenharia de software e a evolugao de tecnologia aumentou a
importancia da arquitetura do sistema, a qual possibilita a garantia de escalabilidade e do desempenho
da aplicacdo a ser construida. Lembrando que escalabilidade é a capacidade que o sistema possui de
crescer atendendo as demandas sem perder as qualidades que lhe agregam valor. Essa caracteristica se
tornou essencial para as empresas que trabalham com tecnologia da informacao.

A arquitetura se preocupa em projetar os requisitos funcionais, mas principalmente os requisitos ndo
funcionais. Nessa fase, o arquiteto de software deve propor uma arquitetura que suporte o sistema,
olhando em um possivel crescimento. Mas, para isso, ele deve considerar alguns aspectos:

e Onde a empresa pretende hospedar o sistema;

e Plataformas utilizadas pela empresa;

e Tipo de plataforma onde se deseja utilizar no sistema;

e Sistemas legados com os quais o sistema novo terd algum tipo de comunicacdo;
e Tipo de interface que se deseja utilizar.
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A arquitetura deve garantir a confiabilidade, desempenho e escalabilidade do sistema. Cabe ao
arquiteto de software realizar uma analise de riscos e garantir que o projeto a ser desenvolvido cumpra
0s requisitos nao funcionais do sistema a ser desenvolvido.

Em alguns casos, a empresa corre o risco de ndo atender a todas as exigéncias do projeto. Por exemplo:
o cliente pode querer que seu sistema fique 24 horas no ar. Essa solicitagdo ndo é problema para os dias
atuais, mas a estrutura do sistema devera prever esse requisito.

Enghotm Jr. Define que a etapa de arquitetura pode ser resumida nos seguintes passos:

Selecionar uma arquitetura
para o sistema

Criar diagrana de implantacao detalhado

Refinar o modelo de arquitetura para
satisfazer os requisitos nao funcionais

Documentar as selegoes de tecnologia
em diagrama de camadas

v
®

N YN N )
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d) Processo de design
Nesta fase deve-se caracterizar o sistema em termos dos requisitos de tecnologia, escolhendo o que
melhor atende as necessidades do projeto. Nesse momento definimos os detalhes da tecnologia,

linguagens, bancos de dados, parametros, instancias etc.

A fase de design deve atender os objetivos abaixo:

e Resolver o problema do cliente.
e Verificar elementos de suporte que fardo o sistema funcionar;
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e Definir uma estratégia para implementar o sistema;
e Produzir especificacdes detalhadas do sistema;
e Construir os casos de testes.

Segundo Enghotm Jr., a fase de design pode ser resumida nos seguintes passos:

Criar modelos de design
para os Casos de Uso

Criar modelo de solugao através dos modelos
de design e arquitetura

)
N

Refinar o modelo de modelo de dominio
para satisfazer o modelo de solucao

Aplicar design patterns para os
modelos de dominio e solugio

v

Identificar e modelar estados complexos de
objetos afravés de Diagramas de Estado

v
®

NN
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L

e) Implementacao

Nessa fase o processo de construgdo pode ser visto como um processo de desenvolvimento dos
produtos de software a serem utilizados pelos clientes finais, os usudrios.

Temos os seguintes objetivos nessa fase:

e Desenvolver cddigo com qualidade, no menor custo e no menor prazo. A Qualidade nada mais
é que o esperado pelo cliente em sua solicitagdo;

e Desenvolver cddigo de maneira eficaz e com rapidez, com a menor quantidade de erros
possiveis. Os testes no desenvolvimento visam pegar os erros, antes de irem para o cliente
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homologar a aplicagao;
e Atender a todas as especificagGes contidas nas especificagdes e diagramas construidos;
e Desenvolver de modo interativo e incremental o produto completo a ser implantado em
producao.

Para que a equipe de desenvolvimento comece os trabalhos de construcao deve primeiramente montar
um ambiente para isso, o ambiente de desenvolvimento, que é onde se criam os cédigos e sao
realizados os primeiros testes da aplicagao.

De acordo com Enghotm Jr., a fase de construcao pode ser resumida nos seguintes passos:

Criar o Plano de Desenvolvimento

Criar estrutura para desenvolvimento

Implementar a solugao de software
utilizando o modelo de solugao

Implantar a solucao de software
utilizando Diagrama de Implantagao

v
O

f) Testes
Essa fase é importantissima para o projeto, pois garante que o pacote de software gerado esteja de

acordo com os requisitos especificados e ao uso solicitado. Em suma, o teste verifica se a aplicagdo esta
funcionando e fazendo o que o cliente solicitou.
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Para que tudo ocorra corretamente, é importante a elaboracdo de um plano de testes a ser seguido pela
equipe de testes. No planejamento, o gerente de projeto com o analista de testes devera definir a
missdo e os motivadores para os testes, que serdo realizados no projeto. Eles devem definir uma lista
dos principais itens que serao sujeitos a teses no documento de estratégia de testes.

Com base no estagio do ciclo de vida do projeto, os testes serdo realizados pelo analista de testes, que
definira o tipo e a técnica a ser aplicada a cada produto ou componente de produto que testara. As
abordagens de testes podem ser registradas no documento de estratégias de testes pelo analista de
testes.

Em grandes empresas de tecnologia e grandes bancos existem varios ambientes de testes. Além do
desenvolvimento, quando ocorrem os primeiros testes, é interessante que a empresa tenha um
ambiente similar ao do cliente, assim evitara o retrabalho ou idas e vindas ao cliente e a empresa para
corrigir o codigo.

i . O ambiente de desenvolvimento é feito para que a aplicagdo seja
A= quue construida e geralmente ndo ha problemas ou regras de antivirus ou
A*en*o ! firewall. Assim,. nem tudo o que funciona no desenvolvimento vai
funcionar no cliente.

O analista de teste, entdo, deve executar os testes previstos nos planos de testes do projeto, sempre
registrando os resultados no documento de evidéncia de testes. Esse documento comprova junto ao
cliente que os testes foram realizados. Na atividade de teste o analista deve informar os eventuais erros
na aplica¢do, de modo que o gerente de projetos possa planejar as corre¢des e acompanhar a resolugao
dos erros encontrados.
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Apds os testes, é prudente analisar os resultados e verificar as acdes que possam contribuir para a
melhoria do processo de testes. A andlise da execucdo dos testes pode levar a empresa a realizar mais
treinamentos do processo ou até mesmo corrigir pontos desnecessarios no processo.

Na imagem temos os vérios pacotes que foram desenvolvidos e testados (testes unitarios), formando o
produto final. Depois deverdo ser testados novamente todos os produtos entregues, mas de forma
integral (teste integral) e o todo devera funcionar conforme solicitacdo do cliente. Os erros encontrados
devem ser corrigidos antes de o produto ser entregue ao cliente e antes de ser disponibilizado aos
usudrios. Apds todo esse processo, o produto estd homologado e implantado.

g) Implantagao

Apds todos os testes realizados, os primeiros pacotes de softwares vao sendo entregues, lembrando que
estamos em um processo iterativo e incremental. O sistema vai ganhando corpo com as funcionalidades
novas, até que tenhamos todo o produto disponivel para o cliente, que disponibilizara para seus
usuarios.

A implantagdo de pacotes iniciais esta de acordo com o planejamento, que define quais funcionalidades
serdo construidas primeiramente. Segundo o RUP, os primeiros pacotes devem contemplar a
arquitetura do sistema, e os proximos pacotes deve contemplar as funcionalidades que o cliente tanto
deseja.

2 - PAPEIS ENVOLVIDOS NO PROJETO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Nos processos de desenvolvimento de software ha o envolvimento do dono do negdcio, de alguns
gerentes e dos usuarios do software. Do lado da empresa que ird desenvolver o projeto de software ou
gue vai dar a manutengao no sistema, temos:

e o0 gerente de projetos,
e analistas de negdcios,
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e analistas de requisitos,
e arquitetos,

e desenvolvedores,

e analistas da qualidade,
e testadores etc.

Os papéis variam conforme a estrutura e o processo seguido pela empresa desenvolvedora.

Dependendo da empresa, alguns desses papéis atuam em algum momento junto ao cliente (gerentes e
dono do negdcio), podendo ser os analistas da qualidade, gerente de projetos ou até mesmo o
desenvolvedor do produto. Como elencado acima, tudo depende de como a organizacao estd
aparelhada.

E importante frisar a importancia de se trabalhar com o analista de negécios em projetos. Existem
projetos em que a participa¢do de um analista de negdcios é extremamente e fundamental para o
sucesso do projeto.

Projetos de grandes bancos, que possuem vdrios servicos e alguns complexos, como cobrancga bancaria,
tém regras de negdcio que devem ser tratadas com um analista dedicado e que passe a entender do
negdcio, além do cliente. Para esse papel é necessario um especialista que acompanhe desde o
levantamento de requisitos até a fase de analise do projeto, podendo ser envolvido posteriormente
para realizar o plano de teste da aplicagdo.

Linguagem Unificada de modelagem

Vimos nesse mddulo as fases de um processo de desenvolvimento, que podem ser utilizadas como base
para qualquer tipo de projeto de software, por qualquer empresa ou equipe de projeto. Poderemos
utilizar, também, para apoiar os projetos a UML e o mais importante: vai facilitar o processo de
manutencgao.

A UML fornece diagramas de modelagem que podem ser utilizados em diversos processos de
desenvolvimento de software. Vocé ja deve ter estudado esses diagramas em outro momento, entdo
iremos apenas lista-los abaixo, a titulo de lembrete. S3o eles:

Utilizado na fase de levantamento de
requisitos, analise e design, onde é
possivel observar as funcionalidades
DIETIETHER: XL NN previstas para o desenvolvimento do

projeto, bem como os usudrios (atores)

que utilizardo as funcionalidades do
sistema.

© 2015 - AIEC - Associagéo Internacional de Educagdo Continuada

41



file://aiec.br/dfs/Produção/!PÃºblico/AIEC%20Cursos/TecnÃ³logo%20em%20AnÃ¡lise%20e%20Desenvolvimento%20de%20Sistemas/Engenharia%20de%20Software%20I/unidade01/114u01m04a02p02.html

114 — Engenharia de Software | | Unidade 01

Pode ser utilizado na fase de andlise,
onde se identificam as possiveis classes.
O diagrama de classes registra o modelo
Diagrama de classes de dominio da aplicacdo, o qual contém
o relacionamento dos objetos de dados
com o sistema. O diagrama mostra cada
objeto em detalhe.

Pode ser utilizado na fase de
levantamento de requisitos e na fase de
design, na qual apresenta o
. ) . relacionamento entre os objetos do
Diagrama de interagao ; ) N )
sistema. O diagrama auxilia a equipe de
testes na construcdo de planos e
execucoes de testes, onde é possivel

perceber os objetos se interagindo.

Pode ser utilizado na fase de
levantamento de requisitos e na fase de
design, serve para identificar os fluxos

. L. do processo dentro do sistema. O
Diagrama de atividades

diagrama apresenta os usudrios e as

atividades que executarao, permitindo
descobrir os perfis de usudrios que o
sistema ird precisar.

Elaborado na fase de design para indicar

. ) Ml como o sistema devera ser implantado e
Diagrama de implantagao . .
como os recursos serao implantados no

hardware.

RESUMO

Nos dias atuais possuimos uma variedade de roteiros para se desenvolver um software, a Orientac¢do a
Objetos tem evoluido e vem sendo usado em vdarios paises. Assim o processo ao desenvolvimento

de software, orientado a objetos, utiliza varios processos, que suportam todo o desenvolvimento, como
Elicitacdo de requisitos, Andlise de requisitos, Arquitetura, Design, Implementacdo, Testes e
Implantac¢do. Cada fase possui varios papéis envolvidos, ou poderiamos dizer, pessoas que executam
uma determinada acdo dependendo do ciclo de vida do projeto.

Importante frisar que o desenvolvimento de software somente existe porque o cliente solicitou, e a
entrega do que ele solicitou é testada e homologada antes de colocar em producdo.
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