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UNIDADE 4 — CONTRATACOESEM T
MODULO 1 — VISAO GERAL DAS CONTRATACOES DE T1

1 - ANTIGO MODELO DE CONTRATACAO DE T1

A evolucdo da Tecnologia da Informacao nas ultimas cinco décadas impulsionou usudrios, negécios e

organizagoes.
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e As mudancgas trazidas pelas novas tecnologias acontecem de forma mais rapida.
e Fazer a gestdo da Tl tornou-se fator-chave que contribui para o sucesso das organizagdes.

Na Administragdo Publica, a Tecnologia da Informacdo é elemento fundamental para o alcance de seus

objetivos.

A Instrugdo Normativa da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo n2 4 de 12 de Novembro
de 2010 (IN SLTI/MP n2 4/2010) introduziu, no dambito da Administracdo Publica Federal, um novo
modelo de contratacdo de solugdes em Tecnologia da Informacdo. Tal instrugdo trouxe uma
revolugdo na forma forma de planejamento e execuc¢do da contratacdo de Solugdes de TI.
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Vejamos a seguir alguns aspectos que caracterizam o antigo modelo de contratacao de TI.

1.1- Caracteristicas do modelo anterior

O modelo anterior de contratacao de Tl possuia as seguintes caracteristicas:

e Juncdo do conjunto de solugdes de Tl a serem contratadas em uma Unica licitagdo.
e A contratacdao de uma Unica empresa (via de regra).
e A remuneragdo da empresa contratada era realizada em fung¢do das horas trabalhadas.

Este modelo de contratagao foi invariavelmente adotado até o final dos anos 2000.
Em conformidade com o Acérdio 1.558/2003-TCU-Plenadrio, os servigos normalmente previstos eram:

e Planejamento.

e Coordenacdo geral de projetos.

e Administracdo e suporte de redes.

e Suporte a usuarios.

Projetos e desenvolvimento de sistemas.
Administracdo de dados e servicos.

Documentacdo de projetos.

Processamento de imagens.

e Servicos técnicos de processamento de dados.

e Servicos de digitacdo, operagao de microcomputadores.

1.2- Desvantagens do modelo anterior
Com o tempo, uma série de graves problemas nos contratos resultantes deste tipo de contratagdo
foram identificados. O modelo antigo tornou-se obsoleto em relacdo as novas demandas envolvendo as
multiplas solucGes de tecnologia empregas para o atendimento a diversas demandas de cada usudrio
em especial, o que trouxe diversos problemas e desvantagens para a Administragdo Publica.
A seguir citamos algumas dessas desvantagens.

a) Indevida restricdo a competitividade das licitages
De uma empresa que desejasse fornecer servigos de Tl como, por exemplo:

e Desenvolvimento de sistemas,

e Suporte a banco de dados,
e Atendimento a usuario,
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e Suporte arede,
seria exigido:

e Atender a um conjunto muito grande de requisitos de qualidade técnica.

e Preencher requisitos de qualificagdo econémico-financeira de grande monta, em razdo da
expressividade dos valores do contrato.

e Arcar com recursos proprios para a prestacdo dos servicos e, somente apds de iniciada a
execucdo do contrato, a empresa poderia receber.

Os requisitos de habilitacdo e de pontuacdo da proposta técnica estabelecidos em edital eram muito
abrangentes, conduzindo a uma restri¢cao da participagdo no processo licitatdrio, que se dirigia as
grandes empresas, afastando as chances de empresas de menor porte — reduzindo a competicdo.

b) Risco de oneragdo dos precgos contratuais
Trata-se de uma desvantagem decorrente da restricdo a competitividade: ao se realizar uma licitacao
em um setor em que ha pouca competicdo, os precos tendem a subir. O raciocinio contrario permite
concluir que quando a competicdo aumenta, a tendéncia é o preco reduzir (tornar-se mais competitivo).

c¢) Pagamento por horas trabalhadas

A remuneracdo era realizada de forma unificada, com o estabelecimento de um preco por hora
trabalhada.

O Tribunal de Contas da Unido — TCU, no Acérd3o n2 786/2006,

° \ Fique considerou o parametro “hora trabalhada”, da forma como era
Atento! praticado, antieconémico: o pagamento se dava com base
exclusivamente em horas trabalhadas, sem considerar o produto ou
resultado.

Alguns cenarios observados:

e Aremuneracgdo de todas as horas trabalhadas de disponibilidade dos empregados da empresa
contratada, ainda que ndo produtivas.

e Evidéncia de remuneragdo sem a contraprestacdo em servicos efetivamente realizados.
d) Monopolizagdo do conhecimento técnico pela contratada
Trata-se da concentragdo do conhecimento do setor de Tl na Unica empresa contratada, o que leva ao

esvaziamento do conhecimento técnico das dreas nos drgaos e entidades que detinham contratos com
empresas de grande porte para o fornecimento de todas as solu¢des demandadas.
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e) Fragilizacdo dos controles da administracao

Trata-se de fragilizacdo observada no controle da Administracdao em relacao a dados, aplicacbes e
sistemas institucionais, com risco de descontinuidade dos servigos quando a empresa prestadora
estivesse impossibilitada de continuar a execugao do contrato por diversas razées, entre elas:

e Faléncia.
o Dificuldades financeiras.
e Extingao.
> Com a eventual descontinuidade dos servigos por parte da empresa
oA\ Fique contratada, os 6rgaos da Administragao teriam dificuldades na
Atento! execuc¢do, operacionalizagdo e disponibilizagdo dos servicos de TI.

f) Aumento do risco de seguranca

O risco de seguranca aumenta na medida que uma Unica empresa contratada passa a ter acesso
irrestrito a todas as aplicagGes, sistemas e dados do drgaos — incluem-se neste contexto os dados
sigilosos e estratégicos.

g) Perda da capacidade de gestdo e de governanga

Consiste na perda observada da capacidade de gerenciamento e de governanca de Tl, ocasionando a
perda de conhecimento e a dependéncia em relagdo a empresa contratada. Pode-se afirmar que no
antigo modelo era visivel a auséncia de planejamento, de gerenciamento e de governanca dos servigos
de TI.

1.3- Principais problemas do modelo antigo

e Auséncia de mecanismos para gestdo do contrato.

e Recursos humanos preparados para a execugdo de atividades de planejamento, definicdo,
especifica¢do, supervisdo e controle da operacdo da Tl de uma forma independente das
empresas prestadoras de servicos.

2 - MODELO ATUAL DE CONTRATACAO DE T

As dificuldades enfrentadas com o uso do modelo anterior de contratacdo promoveu a necessidade de
um novo modelo que atendesse a nova realidade das institui¢cdes: tornar a contratacdo de servigos de Tl
mais eficiente, com a eliminac¢do dos riscos inerentes ao modelo anterior e promover a maximizacdo da
eficiéncia, integridade e continuidade da expansdo dos servicos de TI.
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O novo modelo de contratagdo esta fundamentado em nove diretrizes basicas que devem ser
observadas por quaisquer instituicdes publicas. A figura abaixo ilustra os pilares do novo modelo de
contratagao:
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A seguir veremos com detalhes cada um desses pilares.

2.1- Planejamento da contratagao

A contratac¢do de servigos de Tl deve ser planejada. Esta pode ser considerada a diretriz mais
importante. Neste contexto é necessario:

Realizar estudos técnicos preliminares.
Elaborar o projeto bdsico.

Elaborar edital.

Elaborar minuta de contrato.

O planejamento da contratacdo deve permitir:

A identificacdo clara e objetiva do objeto a ser contratado.
A selegdo do fornecedor.

A conducdo e execug¢do do contrato.

A verificagao da qualidade na prestag¢do do servigo.

O planejamento envolve:
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e Aspectos legais e juridicos de contratacgao.
e Aspectos técnicos.
e O levantamento das necessidades da instituicao.

O planejamento é fundamental para que:
e A contratacdo agregue valor ao drgao.
e Os riscos envolvidos sejam gerenciados.
e A contratacdo esteja alinhada com os planejamentos dos 6rgaos envolvidos.

e Os recursos envolvidos sejam bem utilizados, ndo sé os recursos financeiros, mas também os
recursos humanos.

2.2- Parcelamento do objeto

Trata-se do parcelamento do objeto contratado em itens que sejam técnica e economicamente viaveis.
O parcelamento permite que sejam feitas contratacdes separadas.

2.3- Mensuragao e pagamento dos servigos por resultados

A regra é que o pagamento dos servicos seja realizado por resultados alcancados. E preciso, entdo, que
0s servicos sejam mensuraveis e verificaveis.

Havera casos excepcionais em que o pagamento sera realizado por horas trabalhadas. Quando for o
caso, a escolha pelo pagamento por horas devera ser justificada.

2.4- Avaliagao da qualidade do objeto contratual

Consiste na mensuragdo do nivel de qualidade do servigo prestado entregue com relagdo ao nivel de
servigo exigido em contrato, definido no planejamento da contratagao.

2.5- Estruturacao do quadro préprio de profissionais de TI

Consiste na necessidade de a instituicdo fortalecer seu quadro préprio de Tl e preparar sua estrutura
para que seja possivel colocar o novo modelo de contratacdo em pratica:

e Preparar o pessoal interno da Tl para atuar no planejamento e gerenciamento dos servigos
contratados.

e Preparar o pessoal interno da Tl para atuar em atividades de acompanhamento e fiscalizagao
de contratos.

e Obter, capacitar e remunerar adequadamente o pessoal interno da TlI.
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2.6- Boa governanga de TI

Consiste em promover a governancga de Tl — em que o uso atual e futuro da Tl é dirigido e controlado:
agregar valor e minimizar os riscos inerentes a area de Tecnologia da Informacao.

2.7- Boa gestdo de Tl

Consiste em promover ages de execugao das diretrizes oriundas da alta administracao, planejando e
controlando as solucGes de TI. Compreende a efetiva atividade de gestdo dos bens e servicos, com
participacao ativa nos processos de planejamento e contratacdo.

2.8- Controle efetivo da execugao contratual

Refere-se ao bom gerenciamento da execuc¢do contratual, desde o planejamento, com a definicdo das
clausulas adequadas e necessarias a boa execu¢do contratual.

2.9- Serventia da legislagdo e jurisprudéncia pertinentes

Compreende a observacdo da legislacdo e jurisprudéncia disponiveis sobre o assunto. A legislacdo e
jurisprudéncia foram criadas com observancia das diretrizes estabelecidas para o modelo atual de
contratacdo de TI.

A Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n2 4/2010 foi criada para disciplinar os processos de contratacdo de
Solugdes de Tecnologia da Informacgdo no ambito do Poder Executivo Federal. Esta instrucdo normativa
torna mais fdcil a aplicacdo das diretrizes e cria um procedimento em que sdo estabelecidos os
elementos minimos a serem considerados para uma contrata¢do de Tl dentro dos parametros de
legalidade, economicidade e eficiéncia.

3 - CONTRATACAO DE BENS E SERVICOS DE INFORMATICA E AUTOMACAO PELA
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

O Decreto n?2 7.174, de 12 de maio de 2010 regulamenta a contratacdo de bens e servicos de
informatica e automacdo pela Administracdo Publica Federal. Sdo pontos de destaque:

1. A aquisicdo de bens e servicos de tecnologia da informagdo e automacdo deverd ser precedida da

elaboracgdo de planejamento da contratacdo, incluindo projeto bdsico ou termo de referéncia
contendo as especificagdes do objeto a ser contratado.
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2. Os tipos de licitagdo a serem adotados para a contratagdo de bens e servigos de informdtica e
automagdo sdo “menor prego” ou “técnica e preco”, ressalvadas as hipoteses de dispensa ou
inexigibilidade previstas na legislagdo.

quando o critério de selecao da
proposta mais vantajosa para a
Administragao determinar que seja
vencedor o licitante que apresentar a
melhor proposta técnica (alinhada as

quando o critério de selecao da
proposta mais vantajosa para a
Administracao determinar que seja
vencedor o licitante que apresentar
a proposta de acordo com as
especificacoes do edital ou convite e
ofertar o menor prego

especificacoes do edital ou convite) e
ofertar o preco mais compativel com
a proposta técnica apresentada.

Tipo de Licitagao
“TECNICA E PREGO” A‘il

Tipo de Licitacao
“MENOR PRECO” ‘$

3. Alicitagdio do tipo menor prego serd exclusiva para a aquisicdo de bens e servigos de informdtica e
automagdo considerados comuns, na forma do pardgrafo tnico do art. 12 da Lei n® 10.520, de 2002,
e deverd ser realizada na modalidade de pregdo, preferencialmente na forma eletrénica, conforme
determina o art. 40 do Decreto no 5.450, de 31 de maio de 2005.

e Bens e servigos comuns
e Pregdo

4. A licitagdo do tipo técnica e prego serd utilizada exclusivamente para bens e servigos de informdtica
e automagdo de natureza predominantemente intelectual, justificadamente, assim considerados
quando a especificagdo do objeto evidenciar que os bens ou servigos demandados requerem
individualizagdo ou inovagdo tecnoldgica, e possam apresentar diferentes metodologias, tecnologias
e niveis de qualidade e desempenho, sendo necessdrio avaliar as vantagens e desvantagens de cada

solugdio.
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5. Quando da adogdo do critério de julgamento técnica e preco, serd vedada a utilizagdo da
modalidade convite, independentemente do valor.

Bens e servigos comuns

Sao aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

Pregao

Pregdo é a modalidade de licitacdo para aquisicdo de bens e servicos comuns em que a disputa pelo

fornecimento é feita em sessdo publica, por meio de propostas e lances, para classificacdo e
habilitacdao do licitante com a proposta de menor preco.

4 - LICITACOES E CONTRATOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

4.1- Conceito: contrato administrativo

Conforme Lei n? 8.666/93, a licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracao.

O contrato administrativo é considerado “todo e qualquer ajuste entre orgdos ou entidades da
Administrag¢do Publica e particulares, em que haja um acordo de vontades para a formagdo de um
vinculo e a estipulagéo de obrigagdes reciprocas, seja qual for a denominagdo utilizada” .

(Lei n2 8.666/93, art. 2).

4.2- Elementos que fazem parte dos contratos

S3o elementos necessarios aos contratos (Lei n2 8.666/93, art. 2):

e O objeto e seus elementos caracteristicos.

e 0O regime de execucdo ou forma de fornecimento.

e O preco e as condi¢Ges de pagamento, os critérios, data-base e periodicidade do
reajustamento de precos, os critérios de atualizagdo monetaria entre a data do
adimplemento das obrigacdes e a do efetivo pagamento.

e Os prazos de inicio de etapas de execugao, de conclusao, de entrega, de observagao e de
recebimento definitivo, conforme o caso.

e O crédito pelo qual correra a despesa, com a indicacdo da classificacdo funcional
programatica e da categoria econémica.

e As garantias oferecidas para assegurar sua plena execug¢do, quando exigidas.
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e Qs direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis e os valores das multas.

e Os casos de rescisdo.

e O reconhecimento dos direitos da Administra¢cdo, em caso de rescisdo administrativa.

e As condigbes de importacdo, a data e a taxa de cdmbio para conversao, quando for o caso.

e Avinculacdo ao edital de licitagdo ou ao termo que a dispensou ou a inexigiu, ao convite e a
proposta do licitante vencedor.

e Alegislacdo aplicavel a execugdo do contrato e especialmente aos casos omissos.

e A obrigacdo do contratado de manter, durante toda a execugao do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e
qualificacdo exigidas na licitacao.

e Clausula que declare competente o foro da sede da Administracao para dirimir qualquer
guestdo contratual.

Isonomia

Isonomia significa igualdade de todos perante a lei. No contexto da lei de licitacGes, isonomia significa
gue a administracdo publica concedeu a todos os concorrentes aptos a mesma oportunidade.

4.3- Objetos comuns em contratos de Ti

S3do exemplos de objetos em contratos de Tecnologia da Informacao:

e Desenvolvimento de atividades de analise, projeto, implantagao, suporte, documentagdo e
manutengdo de sistemas de informagao.

e Desenvolvimento de atividades de planejamento, modelagem, desenvolvimento,
implantagdo, controle, suporte e manutencao de bases de dados de sistemas.

e Desenvolvimento de estudos de capacidade, planejamento e operagao de rede.

e Desenvolvimento de atividades de projeto, exame, implantacdo, suporte e manutengdo de
sistemas.

e Desenvolvimento de atividades de defini¢do e criacdo de algoritmos légicos, codificacao,
compilagdo, testes e preparagdao de documentacao.

e Atividades de instalagdo e configuragdo de equipamentos.

e Servicos de programacao.

e Atividades de administragdo técnica e operacional do ambiente computacional, infraestrutura
de redes e projetos de telecomunicagoes.

4.4- Execugao dos contratos

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas firmadas e as
normas estabelecidas. Cada uma das partes devera responder pelas consequéncias de ndo execug¢do ou
execucao parcial do contrato.
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> . Um papel muito importante a ser definido é o do Gestor do Contrato. O
of\- quue Gestor do Contrato deve ser um servidor com capacidade gerencial,
Atento! | técnica e operacional relacionada ao objeto da contratagdo.

Sao responsabilidades tipicas do Gestor de Contrato:

e Observar o cumprimento das regras estabelecidas no contrato, por parte da contratada.

e Controlar o prazo de vigéncia do contrato e tomar as a¢Ges necessarias para a prorrogagao do
mesmo.

e Verificar o nivel de entrega dos resultados esperados por parte da contratada.

e Tomar nota das ocorréncias referentes a execucdo do contrato.

e Atestar as notas fiscais encaminhadas a area responsavel pelo pagamento da contratada.

e Comunicar eventuais irregularidades cometidas pela contratada.

e Acompanhar a execugdo e o cumprimento do cronograma fisico-financeiro por parte da
contratada.

e Definir prazos necessarios para que a contratada execute eventuais a¢des corretivas.

Sao caracteristicas desejadas do servidor que vai exercer o papel de Gestor de Contrato:

e Boa reputacdo ética-profissional.
e Conhecimento especifico do objeto contratado.

A qualidade da gestdo contratual depende, em grande parte, dos trabalhos desenvolvidos na fase de
planejamento da contratagdo, pois o contrato é idealizado na etapa de planejamento da contratagéo
e sua minuta consta do edital de licitagdo.

(Lei 8.666/93, art. 40, § 29, inciso )

4.5- Contratagoes de Tl: exemplos de falhas identificadas nas fiscalizag6es de contratos

Durante as atividades de fiscalizacdo dos contratos de Tl, diversas irregularidades podem ser
encontradas. Clique aqui e veja alguns exemplos.

Clique aqui
Sao exemplos de irregularidades:
e Auséncia de estudos técnicos preliminares.

e Falhas na definicdo do objeto da contratacao.
e Auséncia de projeto basico.
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e Auséncia de plano de trabalho que contenha os fundamentos da necessidade de contratagao
dos servigos de TI.

Auséncia de divisdo do objeto.

Auséncia de orgamento estimado.

Pagamento pela prestagao de servigos de Tl ndo vinculados a resultados.

Contratagdao de mao de obra em detrimento da contratagao de prestagao de servigos.
Auséncia de mecanismos de gestdo contratual.

5-0OSISP

O SISP — Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagao, foi instituido com o
objetivo de organizar a operagao, controle, supervisao e coordenagdo dos recursos de informagao e
informatica da administragdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal.

A Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo (EGTI) é um instrumento de gestdo do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP), que faz o mapeamento da dire¢do da
Tecnologia da Informacgdo (T1), definindo o plano estratégico que visa promover a melhoria continua da
gestdo e governanga de Tl, assim como a sustentagao da insfraestrutura, além de subsidiar os 6rgaos do
Sistema na elaboragao dos Planejamentos de Tecnologia da Informagado.

As normas referentes ao Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP
sdao:

NORMA OBIJETIVO

DLl =il BN 0 EFRG [CARG [SHETEIRe  Decreto de Criagao do SISP.

de 1994

DLl =it VALY ARG (SR BNG [SRGT N s]fel  Dispde sobre o Sistema de Administragao dos Recursos de

de 2011 Tecnologia da Informacgao - SISP, do Poder Executivo federal.
Estrutura regimental do MP - SLTI - arts. 28 ao 33.

DLl L=l VAR V2R (S A [V ETION6 (S Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e

2010 automacdo pela administragdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder
Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou
indireto da Unido.
Resolucdo n? 1, de 23 de Outubro Aprova a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacédo (EGTI)

de 2012 do Sistema de Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da
Informagao (SISP) para o triénio 2013-2015.
EGTI 2013 a 2015 A atual versdo da EGTI sinaliza para a busca do

amadurecimento institucional do SISP e do fortalecimento da
atuagdo dos drgaos integrantes do sistema na gestao e
governanca de T, e destaca como tendéncia a unificagdo da
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tecnologia da informagdo (TI) com a comunicagdo (C), gerando,
assim, a “TIC”. Além disso, consolida um rico processo de
construgdo colaborativa entre os érgaos integrantes do SISP e
torna publica a estratégia do governo federal para a area de TI.
Institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletronico - e-PING, no ambito do Sistema de Administragao
dos Recursos de Informagao e Informatica — SISP, cria sua
Coordenagdo, definindo a competéncia de seus integrantes e a
forma de atualizagdo das versdes do Documento.
Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico — e-MAG no ambito do Sistema de Administracao
dos Recursos de Informagdo e Informatica — SISP.

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgdo 2008.

Criacdo do cargo de Analista de TI.
Regulamenta a gratificacdo GSISP.
Portaria que orienta transicdo ao modelo de contratagdo.
Regimento Interno da Comissdo de Coordenacao do SISP.

Dispoe sobre as Gratificagdes Temporarias do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacao e Informatica -
GSISP

Extraido do sitio: www.siorg.redegoverno.gov.br

Dispde sobre regras e diretrizes para a contratagdo de servigos,
continuados ou nao.

Altera a Instrucdao Normativa n2 02, de 30 de abril de 2008.
Dispde sobre a contratagdo de servigos de Tecnologia da
Informacao;

Lei 11.907/2009 — Dispde sobre a reestruturagio da
composi¢do remuneratdria das Carreiras do Poder Executivo
Federal — p 3, 56 a 58, 186, 187, e Anexos CLIX e CLX - p. 54.
Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informacdo e
Comunicag6es na Administragdo Publica Federal, direta e
indireta, e da outras providéncias.

Estabelece diretrizes para o processo de Gestdo de Riscos de
Seguranca da Informagdo e Comunicacdes — GRSIC nos 6rgaos
ou entidades da Administragcdo Publica Federal, direta e
indireta — APF.

Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratagdo de servigcos ou obras pela
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional
e da outras providéncias.
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S AREeE RN [ol g EIVEREA0Z NG SR PAG IS DispOe sobre o processo de contratagao de Solugdes de
novembro de 2010 Tecnologia da Informagdo; revoga a Instrugdo Normativa n2
4/SLTl, de 19 de maio de 2008.

[ SV eE RN IS EVE R ER ARG SR VAG[EE  Dispde sobre os procedimentos para o desenvolvimento, a
janeiro de 2011 disponibilizagdo e o uso do Software Publico Brasileiro — SPB.
S ARETE RN ol EIVER RPN (SR EZNG IS Altera a Instrugdo Normativa no 04, de 12 de novembro de
fevereiro de 2012 2010.

S feE N\ eI Fna EVE RN G S IGSA Esta Instrugdo Normativa entrara em vigor em 2 de janeiro de
S loldoNe [SPI0R AR ofo]-e]o{=lelN 2015, quando restara revogada a Instrugdo Normativa SLTI/MP
processo de contratacdo de no 4, de 19 de maio de 2010, e suas alteragdes.

Solugdes de Tecnologia da

Informacao pelos érgaos

integrantes do Sistema de

Administracdo de Recursos de

Tecnologia da Informacédo e

Informatica (SISP) do Poder

Executivo Federal

6 - RESuMO

Com o passar do tempo, a Tecnologia da Informag¢do assumiu um papel fundamental no alcance dos
objetivos das organizagdes. Mais do que uma drea de apoio, a Tl passou a ter fungdes de grande
importancia para o negdcio das organizagdes.

No modelo antigo de contratagao adotado pelas instituicdes da Administragao, a pratica comum era o
agrupamento do conjunto de solugGes de Tl a serem contratadas em uma Unica licitacdo. Com o passar
do tempo e a evolugdo das instituicdes, dificuldades foram evidenciadas e surgiu a necessidade de
criacdo de um novo modelo que se adequasse a uma nova realidade. S3o pilares do novo modelo de
contratagdo praticado:

Planejamento da contratagao.

Parcelamento do objeto.

Mensuragdo e pagamento por resultados.
Avaliacdo da qualidade do objeto contratado.
Estruturagdo dos recursos humanos da TI.

e Boagovernancga de Tl.

e BoagestaodeTl.

e Controle efetivo da gestdo contratual.

e Observancia da legislagdo e da jurisprudéncia.

A contratac¢do de bens e servigos de Tl pela Administra¢do é regida por um conjunto de instrumentos
legais. Entre eles, destacam-se:

© 2016 - AIEC - Associacéo Internacional de Educagdo Continuada

14




120 — Engenharia de Software 02 | Unidade 04

A Lei n2 8.666/93, que estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos
pertinentes a obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, alienacdes e locagdes no
ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

O Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servicos
de informatica e automacdo pela Administracdo Publica Federal.

A Instrucdao Normativa N° 4 de 11 de Setembro de 2014 - Dispde sobre o processo de
contratacao de Solucdes de Tecnologia da Informacdo pelos érgaos integrantes do Sistema de
Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacdo e Informatica (SISP) do Poder Executivo
Federal.
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UNIDADE 4 — CONTRATACOESEM TI
MODULO 2 — PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOESEM Tl

1-SOLUCAODETI

A Instrucdo Normativa N2 04/2014 estabelece o processo de contrata¢do de Solugdes de Tecnologia da
Informacao pelos érgaos integrantes do SISP — Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgao do Poder Executivo Federal.

A introducao desta instrucdo normativa representou uma revolucdo na forma de planejamento e
execucdo da contratacdo das solucdes de Tl no ambito da Administracdo Publica.

Conjunto de bens e servicos de Tecnologia da Informacao e automacao que se integram para o alcance
dos resultados pretendidos com a contratacdo. Sdo exemplos de solugdes de TI:

e Os softwares do sistema.

e As bases de dados do sistema.

e O sistema implantado em ambiente de produgao.

e Atecnologia do sistema transferida para a equipe do drgao.

e As rotinas de produc¢ao do sistema, documentadas e implantadas em ambiente de producao.

e As minutas dos normativos que tornam legitimos os atos praticados por intermédio do
sistema.

e O sistema de indicadores de desempenho do sistema implantado.

e Os scripts necessarios para prover os atendimentos relativos ao sistema por parte da equipe
de atendimento aos usudrios.

e A capacitacdo dos diversos atores envolvidos com o sistema, por exemplo: equipes de
suporte técnico do drgao, equipe de atendimento aos usuarios, gestores do sistema e
usudrios finais).

e O langamento do sistema no ambito do 6rgdo ou externamente.

e O servigo continuo de suporte técnico ao sistema.

e O servico continuo de manutengao do sistema.

No caso de contratagdo de notebooks, a solugdo de Tl pode ser composta pelos seguintes elementos:

e (Os equipamentos em si.

e As licencas do sistema operacional vendidas como OEM (Original Equipment Manufacturer).
e Ainstalagdo de softwares licenciados no érgao.

e Adistribuicdo dos equipamentos nas unidades previstas.

e O teste dos notebooks.

e Os cadeados que permitem prender o equipamento a mesa de trabalho.
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e Os cabos de rede.
e As bolsas para armazenamento do notebook.
e Os servigcos de garantia necessarios para reparar os equipamentos, quando necessario.

2 - PAPEIS IMPORTANTES ENVOLVIDOS NO PROCESSO
e Area Requisitante da Solug3o;
e Area de Tecnologia da Informacio;
e Area Administrativa;
e Equipe de Planejamento da Contratacgao;
e Gestor do Contrato;
e Fiscal Técnico do Contrato;
e Fiscal Administrativo do Contrato;
e Fiscal Requisitante do Contrato;
e Preposto.

Area Requisitante da Solugdo

Unidade do 6rgao ou entidade que demanda a contratagdo de uma Solugdo de TI.

Area de Tecnologia da Informagio

Unidade organizacional responsavel pela gestdao da Tecnologia da Informagdo do érgdo ou entidade.
Area Administrativa
Unidades setoriais e seccionais do Sistema de Servigos Gerais — SISG — com competéncia para

planejar, coordenar, supervisionar e executar as atividades relacionadas aos processos de
contratagao.

Equipe de Planejamento da Contratagdo
Equipe responsavel pelo planejamento da contratagdo. E composta pelos seguintes integrantes:
1. Integrante Técnico: Servidor representante da Area de Tecnologia da Informacao.

2. Integrante Administrativo: Servidor representante da Area Administrativa.
3. Integrante Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solucdo.
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Gestor do Contrato

Servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestao e
fiscalizacao da execucao contratual, indicado por autoridade competente.
Fiscal Técnico do Contrato

Servidor representante da Area de Tecnologia da Informac3o, responsavel pela fiscalizagdo técnica do
contrato.
Fiscal Administrativo do Contrato

Servidor representante da Area Administrativa, responsdvel pela fiscalizagdo técnica do contrato
guanto aos aspectos administrativos.
Fiscal Requisitante do Contrato

Servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, responsavel pela fiscalizagdo técnica do
contrato do ponto de vista funcional da Solugao de Tecnologia da Informagdo — Solugao de TI.
Preposto

Representante da contratada, responsdvel por acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como

interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

3 - A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES DE T1

As contratacOes de Tl necessitam de planejamento prévio, elaborado em harmonia com o Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao (PDTI).

O PDTI é o instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tl que
tem por objetivo atender as necessidades tecnoldgicas e de informagdo de um érgdo ou entidade
para um determinado periodo.

O planejamento das contratacdes de Tl:
e Apoia de forma crescente e continua as dreas de negécio dos 6rgaos.
e Promove o alcance dos objetivos estratégicos por parte das areas de negdcios dos érgaos.
e Envolve uma quantidade significativa de recursos financeiros.
e Afeta o mercado brasileiro de TI.
e Requer uma quantidade significativa de esforco para:

o A elaboragao de produtos de trabalho necessdrios a licitagdo.
o Aimplantagdo da solugao contratada.
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e Requer o entendimento claro e objetivo dos instrumentos legais por parte de todos os
envolvidos na contratacgao.
e Envolve riscos.

4 - CONTEXTO NO QUAL SE INSERE PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES DE T

O planejamento das contratagdes de Tl de um drgdo envolve varios processos de trabalho. A figura
abaixo apresenta uma visdo geral do contexto no qual se enquadra o planejamento das contratacées de

05

Tl:
Planejamento de Tl Orgao
do Orgao
Governante Superior *
| do Orgdo Tl do Orgao
Planejamento do Gt 2t o it S i 2y ¢ T
Orgag Governante ; Planejamento conjuto
spetr Governanca de Tl das contratacoes de

Controle Externo

Controle Interno
do Poder

A

A4

Controle Social

£

A\ 4

v

(alta administragao)

Controles internos
(do gestor em seus
processos de trabalho)

solucoes de Tl e do
orgamento de TI.

v

Autoria dos
Controles internos
(unidade do 6rgao)

Planejamento
da contratagao

v

Selecao do
fomecedor

v

Gestao do
contrato

A partir da figura, é possivel observar que:

e O Planejamento de Tl do Orgéo é influenciado pelo planejamento do érgdo como um todo e,

qguando previsto na estrutura, pelo planejamento de Tl do drgao governante superior.
e A partir do Planejamento de Tl do 6rgdo, é realizado o planejamento conjunto das contratacdes

de solugdes de Tl e do orgamento de Tl — para o devido alinhamento das estratégias de Tl as

estratégias do érgao.
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e O Planejamento da Contratacdo é elaborado e devera direcionar a sele¢do do fornecedor, bem
como a gestdo do contrato como um todo.

e Em paralelo, ocorrem os processos de governanca, controle interno e auditorias.

e Instancias de controle externo podem atuar sobre os processos do 6rgao.

5 - NIiVEIS DE PLANEJAMENTO DE T

A partir do contexto apresentado, podemos concluir que o Planejamento da Tl é realizado nos seguintes
niveis:

Estratégia Geral de Tl - EGTI (IN 04/2010, art. 3°)

Planejamento Estratégico Institucional

Plano Diretor de Tl - PDTI (IN 04/2010, art. 2°, XXII)

Planejamento da Contratacgao (IN 04/2010, artigos 9° a 19)

A seguir serd apresentado cada um desses instrumentos.

5.1- Estratégia geral de Tl — EGTI

A Estratégia Geral de Tl — EGTI é um instrumento de gestdo do SISP, que traga a dire¢do da
Tecnologia da Informagdo (TI), definindo o plano estratégico que visa promover a melhoria continua
da gestdo e governanga de Tl, assim como a sustentag¢do da insfraestrutura, além de subsidiar os
6rgdos do Sistema na elaboragao dos Planejamentos de Tecnologia da Informagdo.

5.2- Planejamento estratégico institucional
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O Planejamento Estratégico Institucional é o instrumento de gestdo da instituicdo que estabelece os
objetivos estratégicos do drgdo como um todo. Compreende a sele¢do e a identificacdo dos objetivos da
organzacdo, das politicas e programas estratégicos para o alcance das metas estratégicas do negdcio.

“O planejamento estratégico é um processo de determinagdo dos principais objetivos de uma
organizagdo [ou de uma unidade da organizagdo], das politicas e estratégias que a governardo, do
uso e disponibilizagdo dos recursos para a realizacdo desses objetivos, em que esse processo é
composto por premissas, planejamento propriamente dito, implementagdo e revisdo.” (REZENDE,

2003).

O Planejamento Estratégico visa construir um referencial futuro para as

- Fique
Atento!

instituicoes!

Com o passsar dos anos, nota-se crescimento do Planejamento Estratégico Institucional, do
Planejamento Estratégico de Tl e da designacdo de Comités de Tl, conforme demonstra o grafico abaixo:

Planejamento Estratégico
m 2007 = 2010 mm 2012

100%
85%
80%
78% 78%
50%
0% . . :
Planejamento Planejamento Comité de Tl
Estratégico Estratégico
Institucional deTl
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5.3- Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI)

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) é o instrumento de diagnédstico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo que visa atender as necessidades
tecnoldgicas e de informacgdo de um érgdo ou entidade para um determinado periodo.

O PDTI consiste em uma das ferramentas de planejamento, dire¢do e orientagdo quanto a arquitetura
tecnoldgica e da informacdo a ser adotada, sempre alinhado aos objetivos estratégicos da instituigao.
Tem a funcgdo de:

e Complementar o planejamento estratégico da organizacao.

e Declarar os objetivos e as iniciativas estratégias de TI.

e Alinhar as solugdes de Tecnologia da Informagdo com as metas de negdcio da organizagdo.

e |dentificar oportunidades de solucées de Tl que podem ser aplicadas com o objetivo de
melhorar o negdcio da organizacao.

e Definir planos de a¢do de Tl no curto, médio e longo prazo.

. . Quando os objetivos da Tl sdo declarados e, assim, levados ao
ofA\- quue conhecimento de todos, as pessoas envolvidas terdo consciéncia da
Atento! importancia do trabalho que desempenham e, com isso, motiva¢do
para realiza-lo da melhor forma possivel.

Quando ha necessidade de melhoria da atuagdo da organiza¢do no cumprimento de sua missao e
alcance de seus objetivos, é possivel que a Area de Tecnologia possa contribuir de alguma forma (e
muitas vezes possui um papel muito importante a desempenhar neste contexto).

O planejamento da Tl também possui a fungdo de:

e Identificar as arquiteturas de dados e de infraestrutura que melhor atendam as necessidades da
organizagao.

e Determinar as aquisicdes necessarias (o qué, quanto e para qué) — com qualidade!

e Promover a obtenc¢do de propostas mais vantajosas para a Administragdo. Isso vai permitir a
eliminacdo de desperdicios e redugdo dos custos para a organizagao.
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o \ Fique O planejamento da Tl deve ser materializado em um documento
Atento! escrito, publicado e amplamente divulgado no ambito da organizagao.

Sao insumos para a elaboracao do PDTI:

e O Planejamento Estratégico do 6rgao (para que os ojetivos da Tl estejam alinhados com os
objetivos da instituicdo).
e Informagdes do Comité de Tecnologia da Informacao.

Institucional » PDTI

’ ‘ Elaborar PDTI

Plano Estratégico\‘ .

Comité de Tl

O Comité de Tecnologia da Informacgao é o principal ator do planejamento de Tl no ambito do SISP -
Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagdo. Esse comité deve ser formado:

e Pelos profissionais mais capacitados da Area de Tl da organizag3o.
e Pelos profissionais mais capacidados da Area de Negdcios da organizacdo. A participacdo da
area de negdcios neste comité é imprescindivel!

Os comités de Tl serdao responsaveis pelo alinhamento dos investimentos de Tl com os objetivos do
6rgao, além de apoiar a priorizagdo de projetos a serem atendidos.

E recomendado que o planejamento da Tl seja elaborado, preferencialmente, com uso de métodos e
ferramentas conhecidos no mercado.
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Sao exemplos de métodos e técnicas que podem ser utilizadas para o planejamento da Tl:

a) BALANCED SCORECARD (BSC)

E um sistema de gestdo estratégica que tém por foco a integracdo dos indicadores de desempenho de
uma organizacdo, alinhando as visGes de mais alto nivel (financeira e administrativa) as de nivel
operacional (processos de trabalho).

Entre os objetivos do BSC, destacamos:

e Atraducdo da estratégia da organizacao objetivos mensuraveis.
e O alinhamento da organizagao a estratégia.

Métodos

Uma técnica é resultado de estudo apronfundado de especialistas. Métodos e técnicas de mercado
passam pelo continuo aperfeicoamento decorrentes do uso repetido em diversas organizagoes.

b) COBIT — Guia de Referéncia de Governanga de Tl

O COBIT — Control Objectives for Information and related Technology — é um framework e uma base
de conhecimento para os processos de Tl e seu gerenciamento. Ndo se trata de um padrao definitivo
e deve ser adaptado para a realidade de cada organizacao.

E um framework de controle que tem o propdsito de assegurar que os recursos de Tl estardo alinhados
com os objetivos da organizacdo

O COBIT:

e Estabelece uma linguagem comum para a Tl e a area de negdcio.

e Promove melhor atendimento de requisitos regulatoérios.

e E um padrio utilizado e aceito por diversas organiza¢des espalhadas pelo mundo.
e [ orientado a processos.

e Tem por foco os requisitos do negdcio.

A figura abaixo ilustra os principios do COBIT:
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direcionam 0s

as quais ( )
Investimentos em

respondeny'

Recursos
deTIl
para entregar  Processos usados por

de Tl

5.4- Planejamento da contratagao

O Planejamento da Contratagdo é o planejamento de toda a contratacao a ser realizada. Este
planejamento é diretamente influenciado pelo Plano Diretor de TI.

Com o alinhamento, as contratagdes de Tl passam a ser focadas nas necessidades estratégicas da
instituicdo — no atendimento de demandas prioritarias.

5.5- A relagdo dos objetivos estratégicos e as contratagdes de Ti

A figura abaixo ilustra a relagdo entre os objetivos estratégicos institucionais, de Tl e as contrata¢des de
TI:

[ OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONNi

Sao operacionalizados pelas ‘ ~ '
E CONTRATAGOES DETI ‘

Sao desmembrados em

6 - PROCESSO DE PLANEJAMENTO DE CONTRATACOES DE Tl
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O processo de planejamento da contratacdo de solugbes de Tl pode ser considerado como um projeto
(com inicio e fim) que é definido pelos gestores dos 6rgaos.

Conforme a Instrugdo Normativa N2 04/2014, o planejamento das contratagdes possui as seguintes
etapas:

e |nstituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacao.
e Estudo Técnico Preliminar da Contratacao.

e Andlise de Riscos.

e Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

A figura abaixo apresenta a visdo geral do processo de planejamento de contratacdes de TI.

1

1

Instituigdo da e Termo de ;

] de Estudo Técnico Anallse de Referénciaou | !

! Preliminar ga‘ Projeto { !

: Contratacao Basico |

|

|

|

DOD - Documento de u |
Oncializacao daDEMaNR: &  heicisioimimismimin ST e i i e e R R R e SR R A MR ’

A seguir serdo apresentadas, com detalhes, as etapas do processo.

6.1- Institui¢do da equipe de planejamento da contratagao

O planejamento da contratacio inicia quando a Area Requisitante envia o Documento de Oficializacdo
da Demanda — DOD para a Area de TI.

O DOD deve conter minimamente:

e As necessidade da contratagdo, considerando os objetivos estratégicos e as necessidades
corporativas da instituicao, bem como o seu alinhamento ao PDTI.

o A explicitagdo da motivacdo e demonstrativo de resultados a serem alcangados com a
contratagao da Solugao de TI.

e Aindicacdo da fonte dos recursos para a contratagao.

e Aindicacdo do Integrante Requisitante para composi¢do da Equipe de Planejamento da
Contratagao.

A Area de Tl devera:

e Avaliar o DOD, verificando o alinhamento da contratagao ao PDTI
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e Indicar o Integrante Técnico para composicao da Equipe de Planejamento da Contratacao.
e Encaminhar o DOD para a Area Administrativa.

A Area Administrativa devera:

e Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao.

e Indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratagdo, quando da continuidade da contratacgao.

e Instituir a Equipe de Planejamento da Contratagdo.

A Equipe de Planejamento da Contratacgdo é responsavel pelo acompanhamento, apoio e/ou
realizacdo, quando determinado pelas areas responsaveis, de todas as atividades das fases de
Planejamento da Contratacao e Selecdo do Fornecedor.

6.2- Estudo técnico preliminar da contratacgao

O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo sera realizado pelos Integrantes Técnico e Requisitante. As
seguintes tarefas estdo previstas:

e Definir e especificar as necessidades de negdcio e tecnolégicas.

e Definir e especificar os requisitos necessarios e suficientes a escolha da Solucdo de TI.
e Avaliar as diferentes solugées que atendam aos requisitos.

e Andlise de custos das solugdes identificadas.

e Escolher a Solucdo de Tl e justificar a escolha realizada.

e Avaliar as necessidades de adequac¢do do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a
execugdo contratual:

o Infraestrutura tecnoldgica.
Infraestrutura elétrica.
Logistica.

Espaco fisico.

o O O O

Mobilidrio.
o Demais aplicaveis.

e Avaliar e definir os recursos materiais e humanos necessdrios a implantagdo e a manutengao
da Solugao de TI.

e Definir os mecanismos para continuidade do fornecimento da Solucado de Tl, levando em
consideragao a possibilidade de ocorrer a interrupg¢ao contratual.

A partir das informagdes levantadas, é possivel:

© 2016 - AIEC - Associacgdo Internacional de Educacéo Continuada

27




120 — Engenharia de Software 02 | Unidade 04

e Declarar a viabilidade da contratagdo e, com isso, aprovar o Estudo Técnico Preliminar.
e Declarar ainviabilidade da contratacao.

6.3- Analise de riscos

“Se vocé ndo atacar proativamente os riscos, eles provativamente véo atacar vocé.” (Tom Gilb).

Risco pode ser definido como algo que pode afetar negativamente um projeto. Gestdo de riscos é um
processo continuo de antecipagdo de problemas, sendo uma parte importante da gestdo que é
aplicada durante toda a vida do projeto para antecipar e mitigar, de forma efetiva, os riscos com
impactos criticos no projeto.

A gestdo de riscos deve considerar fontes de riscos internas e externas para custo, prazo e desempenho,
dentre outros. A detec¢do abrangente e antecipada de riscos é importante porque geralmente é mais
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facil, tornando menos dispendioso e menos prejudicial realizar mudancas e correcdes durante as fases
iniciais do projeto do que nas fases posteriores.

Cabe a Equipe de Planejamento da Contratacdo a elaboracdo da Analise de Riscos, que deve contemplar
as seguintes informacgdes:

e Aidentificacdo dos principais riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de
contratacdo e de gestdo contratual.

e Aidentificacdo dos principais riscos que possam fazer com que a Solucdo de Tecnologia da
Informacgdo nao alcance os resultados que atendam as necessidades da contratacgao.

e A mensuracao das probabilidades de ocorréncia e dos danos potenciais relacionados a cada
risco identificado.

e A definicdo das acOes previstas a serem tomadas para reduzir ou eliminar as chances de
ocorréncia dos eventos relacionados a cada risco.

e Adefinicdo das acdes de contingéncia a serem tomadas, caso os eventos correspondentes aos
riscos se concretizem.

e Adefinicdo dos responsdveis pelas acdes de prevencdo dos riscos e dos procedimentos de
contingéncia.

> . A Anilise de Riscos devera ser aprovada e assinada pela Equipe de
o\ quue Planejamento da Contratagéo.

Atento!

6.4- Termo de referéncia ou projeto basico

O Termo de Referéncia ou Projeto Basico é o artefafo que deve estabelecer os elementos necessarios
e suficientes que devem caracterizar o objeto da licitacdo. A Equipe de Planejamento da Contratacdo
é responsavel pela elaboragdo deste artefato.

O Termo de Referéncia ou Projeto Basico devera conter:

e A definicdo do objeto da contratacdo, de forma precisa, suficiente e clara.

e Ajustificativa para contrata¢do e descri¢do da Solugdo de Tecnologia da Informacgao.

e A especificacdo dos requisitos da contratagdo.

e A definicdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do 6rgdo gerenciador da Ata
de Registro de Pregos.

e O Modelo de Execug¢do do contrato.

e O Modelo de Gestao do contrato.

e As estimativas de precos da contratagao.
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e A adequacgdo orgamentaria e cronograma fisico-financeiro.
e Oregime de execucdo do contrato.
e Qs critérios para selecao do fornecedor.

A Equipe de Planejamento da Contratacdo devera avaliar a viabilidade de:

e Parcelar a Solucdo de Tl a ser contratada, em tantos itens quanto se comprovarem técnica e
economicamente viaveis. A decisdo de parcelamento ou ndo da solugao deve ser justificada.
e Permitir consércio ou subcontratacdo da Solugao de Tecnologia da Informacao.

A Equipe de Planejamento da Contratagao avaliard, ainda, a necessidade de licitagdes e contratagdes
separadas para os itens que, devido a sua natureza, possam ser divididos em tantas parcelas quantas se
comprovarem técnica e economicamente viaveis.

O Termo de Referéncia ou Projeto Basico, a critério da Area Requisitante da Solugdo ou da Area de
Tecnologia da Informagao, podera ser disponibilizado em consulta ou audiéncia publica, a fim de
avaliar a completude e a coeréncia da especificagdo dos requisitos, a adequagao e a exequibilidade
dos critérios de aceitagao.

O Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacao e
aprovado pela autoridade competente.

7 - RESUMO
Com o passar do tempo, a Tecnologia da Informacdo ganhou destaque e aumentou sua atuac¢do nas
organizacdes — hoje em dia é dificil vislumbrar uma organizacdo que ndo faca uso da Tl como apoio para

o alcance de seus objetivos.

A Instrucdo Normativa N2 04/2014 trouxe uma grande inovacdo na forma de planejamento e execugdo
da contratagdo das solugbes de Tl no ambito da Administragdo Publica.

De acordo com os normativos existentes, quatro niveis de planejamento podem ser observados:

Estratégia Geral de TI (EGTI).
Planejamento Estratégico Institucional.
Plano Diretor de Tl — PDTI.
Planejamento da Contratacao.

O planejamento das contratacdes de Tl é um processo de extrema importancia e que deve possuir forte
ligacdo com o planejamento estratégico da organizagdo: as a¢oes de Tl devem ser direcionadas e
agregar real valor as areas de negdcio da organizagao.
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O processo de planejamento das contratacdes de Tl é iniciado a partir do encaminhamento do DOD —
Documento de Oficilizacdo da Demanda da Area Requisitante para a Area de TI. Este processo é
composto por quatro atividades bdsicas:

e Alinstituicdo da equipe de planejamento da contratacao.
e (O estudo técnico preliminar da contratagao.

e Aanalise de riscos.

e Aelaboracdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico.
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UNIDADE 4 — CONTRATACOESEM T
MODULO 3 — ARTEFATOS DO PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOESEM Tl

1 - VISAO GERAL DOS ARTEFATOS ELABORADOS

De acordo com a Lei 8.666/1993 e o Decreto 2.271/1997, o processo de planejamento de contratagdo
de solugdes em Tl deve gerar, pelo menos, os seguintes artefatos:

e Estudos Técnicos Preliminares (Lei 8.666/1993, art. 6, inciso V).

e Plano de Trabalho (para contratacdes de serivgos, conforme Decreto 2.271/1997, art. 2).
e Termo de Referéncia ou Projeto Basico (Lei 8.666/1993, art.7, inciso |, §§ 62 e 92.

A figura abaixo apresenta os artefatos citados e as informacdes de destaque dos mesmos:

Estudos Técnicos Preliminares

e Necessidade da Contratacao

eAlinhamento entre a
contratacdo e os planos do
drgdo governante superior, do
orgdo e de Tl do 6rgdo

*Requisitos da contratagao

*Relagao entre a demanda
prevista e a quantidade de cada
item

eLevantamento de mercado

e Justificativas da escolha do tipo
de solugdo a contratar

eEstimativas preliminares de
precos

eDescricdo da solugdo de TI
como um todo

e Justificativas para o
parcelamento ou ndo da solugdo

eResultados pretendidos

eProvidéncias para a adequacao
do ambiente do 6rgao

eAnalise de risco

eDeclaragao de viabilidade ou
nao da contratagao

eNecessidade da solugao
deTI

eRelagdo entre a
demanda prevista e a
guantidade de cada
item

eDemonstrativo de
resultados a serem
alcangados em termos
de economicidade e de
melhor aproveitamento
dos recursos humanos,
materiais ou financeiros
disponiveis

Termo de Referéncia ou

Projeto Basico

eDefinicdo do objeto

eFundamentos da
contratagdo

eDescri¢do da solugdo de
Tl

eRequisitos da
Contratagao

*Modelo de execugdo da
contratagdao

*Modelo de gestdo do
contrato

eForma de selecao do
fornecedor

eCritérios de sele¢do do
fornecedor
eEstimativas de precos
eAdequacao
orcamentaria
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2 - ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

A elaboragdo dos estudos técnicos preliminares constitui o planejamento preliminar da contratagdo. Os
objetivos dos estudos técnicos preliminares sao:

e Assegurar a viabilidade técnica da contratagdo, bem como o tratamento do seu impacto
ambiental.

e Prover base para o Termo de Referéncia ou Projeto Basico, elaborado somente quando a
contratagao é considerada viavel.

e Prover base para o Plano de Trabalho, quando da contratacdo de servicos de TI.

De acordo com a Lei 8.666, art. 6, inciso IV, a elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares é
obrigatéria.

8 Os Estudos Técnicos Preliminares vao permitir que o gestor publico
ofA\- Fique avalie se o drgao deve ou nao prosseguir com a contratagdo da solugao
Afen’ro! de TI. Sem elaborar este artefato, o drgao corre o risco de investir em
uma contratagao que ndo vai dar bons resultados.

Os elementos que constam do artefato Estudos Técnicos Preliminares possuem forte ligacdo com o
negacio a ser suportado pela solucdo de TI. Participam do processo de elaboracdo:

e Osrepresentantes da drea requisitante da solugdo de TI.
e Osrepresentantes da drea de TI.

Em funcdo de seu objetivo, podemos dizer que os Estudos Técnicos Preliminares se assemelham ao
artefato bastante utilizado no mercado privado conhecido como Business Case.

2.1- As informagodes dos estudos técnicos preliminares

Nos préximos tdpicos serdo apresentadas as informagdes que constam dos Estudos Técnicos
Preliminares que merecem destaque.

a) Necessidade de contratagao

E a justificativa da contratacdo da solugdo de Tl, originada para atender a uma demanda de negécio
da organizagao.

Uma necessidade de negécio pode surgir:
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A partir da analise dos resultados da medicdo de desempenho dos processos organizacionais.
Como resposta a um comportamento do mercado, por exemplo, a necessidade de aumentar a
competitividade frente aos concorrentes.

A partir de uma melhoria requerida nos processos de negdcio da organizacao.

Somente a partir da necessidade de negdcio bem definida, é possivel pensar em como atender tal

necessidade — e neste contexto — é possivel pensar em como a Tl pode atuar.

A figura abaixo apresenta um exemplo de necessidade de negdcio e, em seguida, a necessidade de

atuacdodaTI:

N A N[ N

S Tih b

i

i1

0 baixo A baixa A reciclagem continua 0 uso de uma
desempenho de produtividade dos dos integrantes da area plataforma
um processo de || integrantes da area de negécios é uma das tecnoldgica de
trabalho é o de negdcio e os acoes propostas. A educacao a
indicador que vai diversos erros em capacitacao das distancia surge
motivar o resultados do pessoas € necessidade como alternativa —
surgimento de uma processo de do negdcio! necessidade de
necessidade de trabalho foram contratacao de uma
negocio. identificados. solucao de TI.

Riscos relacionados:

o Contratacdo de uma solugdo de Tl que ndo atenda a necessidade de negdcio que a originou.

e Descricdo da necessidade de contratacdo com foco na Tl e ndo no negdcio — ha mais
justificativas técnicas do que relacionadas ao negécio em si.

e Contratagdo de uma solugdo de Tl que poderia ter sido evitada.

e Contratacdo de solugao de Tl que poderia ter sido executada em condi¢des melhores.

e Manutencdo de uma solucdo de Tl que ndo atenda mais a necessidade de negdcio.

b) Alinhamento entre a contratagdo e os planos do 6rgao governante superior, do 6rgdo e de

Tl do 6rgao
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E indicacdo exata do alinhamento da contratacdo com elementos dos planos estratégicos e de Tl do
6rgdo governante superior ao qual o 6rgdo esta vinculado, dos planos do 6rgédo e de Tl do 6rgdo, bem
como as metas do Plano Plurianual (PPA).

A figura abaixo exemplifica esta relacdo:

PLANO ESTRATEGICO DE Tl (6rgao superior)

PLANO ESTRATEGICO (6rgdo)

PDTI (6rgao)

Planejamento da Contratacao (6rgao)

Riscos relacionados:

e Realizagdao de contratagdes ndo alinhadas aos objetivos estabelecidos nos planos do drgao
governante superior.

e Realizagdo de contratagdes ndo alinhadas aos objetivos estabelecidos nos planos do préprio
drgao.

e Realizacdo de contratacGes ndo alinhadas aos objetivos estabelecidos PDTI.

c) Requisitos da contratagdo

Sao requisitos que a solugao contratada deve atender — considerando requisitos minimos de
qualidade — que deve possibilitar a sele¢ao da proposta mais vantajosa mediante competicdo.

S . E necessario focar nos requisitos indispensaveis ao atendimento da
oA~ quue necessidade de negdcio, com garantia da economicidade da

A"enfo! contratagao!
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Nao deve haver dependéncia excessiva da contratada: quando necessdrio e adequado ao 6rgao, os
requisitos devem possibilitar a eventual substituicdo da solucao de TI. Os seguintes tipos de requisitos
devem ser considerados:

e Requisitos Internos Funcionais;
e Requisitos Internos Nao Funcionais;
e Requisitos Externos.

O nivel de profundidade da analise dos requisitos pode variar conforme:

e Complexidade da solugdo de TI.

e Maturidade do drgdo com relac¢do a solucdo.
e Quantidade de itens a contratar.

e Materialidade da contratacao.

Requisitos Internos Funcionais

Estdo relacionados diretamente as funcionalidades esperadas pela area requisitante da contratacao.

Requisitos Internos Nao Funcionais

Sdo requisitos que nao estdo diretamente ligados as funcionalidades esperadas, porém, sdo
importantes para a satisfacdo ou aderéncia a padrdes internos da organizagao.
Requisitos Externos

Sdo os requisitos gerados fora da organizacdo — por exemplo, demandas legais, regulatérias e padrdes
estabelecidos pelo Governo Federal.

A analise dos requisitos deve considerar:

e 0 atendimento a necessidade de contratacao.

e 0O atendimento aos regulamentos e legislagao vigente.

e Os niveis minimos de servico aceitaveis.

e Os requisitos técnicos minimos aceitaveis.

e O prazo maximo de inicializagdo do contrato.

e Os requisitos de seguranca da informacao.

e Os requisitos relativos a transi¢gdo contratual, no caso de servigos continuos.

Riscos relacionados:
e Definicdo de requisitos ndo alinhados a necessidade de contratacgdo.

e Definicdo de requisitos que limitem a competitividade, o que pode elevar o custo da
contratacao.
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e Definicdo de requisitos e caracteristicas contratuais que motivem a ingeréncia do drgdo sobre a
administra¢do da contratada.

d) Relagdo entre a demanda prevista e a quantidade de cada item

E a justificativa das quantidades dos itens da solucdo de Tl a ser contratada. A estimativa das
guantidades necessarias deve atender a necessidade de contratacdo e visar o equilibrio — ndo deve
ser contratado nem mais, nem menos, mas o suficiente.

Existe previsdo legal que admite a possibilidade de contrata¢des conjuntas entre 6rgaos.
Ha possibilidade de criacdo de aditivo de até 25% do valor contratado.

. % FiqUe Cada aditivo deve ser justificado! Observa-se que varios destes aditivos
Afen’ro' sdo decorrentes da falta de planejamento ou de erros nas estimativas.

Riscos relacionados:

o Desperdicio de itens e de recursos financeiros.
e Falta de produtos ou servicos para atender a necessidade da contratacdo. Os impactos mais
comuns sdo:
o Celebragdo de aditivos contratuais que poderiam ser evitados.
o Novas contratagdes.
o Uso de orgamento maior do que o previsto inicialmente.

e) Levantamento de mercado

E o levantamento que tem por objetivo identificar quais solu¢des de Tl existentes no mercado
atendem aos requisitos definidos.

S3o atividades comuns:

e Identificar como as empresas fornecedoras normalmente implantam a solugdo de Tl a ser
contratada.

e Verificar a possibilidade de particionamento da solugdo de TI.

e Para composicao do preco da solugao de Tl, considerar todos os elementos: equipamentos,
licengas de software, servigos de configuragado, instalagdo, manutencgao, treinamento etc.

Riscos relacionados:
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e Uso de uma Unica solugao de mercado como base para a definicdo de requisitos — o que causa o
direcionamento da licita¢do.

e Levantamento insuficiente de informacgdes do mercado.

e Comprometimento da imparcialidade da equipe de licitacao, o que pode levar ao
direcionamento da licitagdo.

f) Justificativas da escolha do tipo de solu¢ao a contratar

Consiste em demonstrar que o tipo de solucdo de Tl escolhido é o que mais se aproxima dos
requisitos definidos e que mais promove a competicao.

Riscos relacionados:

e Escolha de um tipo de solucdo fortemente ligada a padrdes proprietdrios — o que ocasiona a
dependéncia do 6rgdo com relacdo a solugdo de TI.

e Escolha de um tipo de solucdo imaturo, o que pode levar a problemas de implantacdo ou
mesmo descontinuidade da solucdo.

e Escolha de um tipo de solucdo obsoleto.

e Escollha de uma solucdo ndo econémica.

g) Estimativas preliminares dos pregos

Consiste nas estimativas preliminares dos pregos dos itens a serem contratados. Estas estimativas sao
a analise de viabilidade da contratagdo, principalmente com relagao a custo-beneficio.

Riscos relacionados:

e Estimativa de pregos inadequada.
e Dificuldades em justificar as estimativas realizadas.

h) Descri¢do da solugdo de ti como um todo

Consiste na descricdo da solucdo de Tl a ser adquirida. Deve incluir todas as informacdes relevantes
que vao levar ao atendimento da necessidade de negdcio mapeada.

Riscos relacionados:

e Contratacdo de uma solucdo incompleta e que ndo vai atender a necessidade de contratacao.
e Elevado custo da contratacao de partes da solu¢ao incompleta.
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e Paralisa¢do da solucdo de Tl por falta de partes importantes.

i) Justificativas para o parcelamento ou nao da solugao

Consiste na apresentacao da viabilidade — considerando aspectos técnicos e econémicos — do
particionamento ou ndo da solugdo de Tl a ser contratada.

O parcelamento do objeto é a segunda diretriz do atual modelo de contratacdo de solugbes de Tl, que
permite:

e O estabelecimento de exigéncias especificas de habilitacdo e de avaliacdo técnica, para cada
parcela apresentada na proposta.

e Arealizacdo de uma licitacdo independente — uma para cada parcela definida.

Sao beneficios do parcelamento do objeto:

e 0 aumento da competitividade.
e A redugao nos pregos contratados.

O parcelamento do objeto traz consigo a necessidade de adminstra¢do de varios contratos, ao invés de
apenas um s6 — o que torna a atividade administrativa mais complexa. Saiba o que fazer para que
eventuais problemas sejam contornados.

oA\ Fique Em qualquer modelo de contratacdo, a boa gestdo é sempre necessaria!

Atento!

Veja aqui os riscos relacionados.
Saiba o que fazer
Para que eventuais problemas sejam contornados, é necessario que a organiza¢do contratante:

e Fortaleca a area de Tl e a sua capacidade gerencial.
e Trabalhe com a segregacdo de fungoes.

Veja aqui
Riscos relacionados:
e Contratagdo de duas ou mais solugdes em um mesmo objeto disposto em contrato.
Divisdo de uma solucdo de Tl que, considerando os aspectos técnicos e econdmicos, ndo era para ser

dividida.
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j) Resultados pretendidos

Consiste nos beneficios desejaveis para o drgdo com a contratag¢do da solucdo de TI.

W\ Fique Os resultados pretendidos devem ser elaborados em termos de

Atento! negdcio!

Riscos relacionados:

e Por desconhecimento dos resultados pretendidos, a avaliacdo de viabilidade da contratacdo
pode ser subjetiva.

e Defini¢do de resultados ndo realistas.

e Resultados pretendidos nao alcangados.

k) Providéncias para adequagdo do ambiente do 6rgao

Consiste nos ajustes a serem realizados no ambiente do drgao para que a contrata¢do atenda as
necessidades de negdcio.

As mudangas na organizagdo pode incluir, por exemplo:

e Adequacdo da infraestrutura tecnolégica. Por exemplo, aloca¢do de equipamentos e licencgas de
software para os funciondrios da contratada.

e Adequacdo da infraestrutura elétrica.

e Adequacdo da infraestrutura fisica (ar condicionado, mudangas no espaco fisico).

e Adequacdo da estrutura organizacional.

e Provimento de acesso a sistemas de informacdo da contratante.

e (Capacitacdo de funciondrios da empresa contratada.

Riscos relacionados:
e Gestdo deficiente do contrato, por falta de pessoal de Tl do érgdo capacitado na gestdo do
contrato.

e Sobrecarga de trabalho de servidores responsaveis pelas atividades de gestdo contratual.
e Pouca participacdo da area requisitante da solucdo de Tl na execuc¢do do contrato.
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e Atraso na adequacgdo do ambiente do 6rgao, o que pode levar ao atraso no inicio dos trabalhos
e do alcance dos resultados pretendidos.

1) Andlise de risco

Consiste na analise dos riscos relativos a contratacao e a gestao do contrato — que considera o
mapeamento e a tomada de a¢des de mitigagao.

0 Fi O gerenciamento dos riscos deve ocorrer durante todo o processo de
oA FIQue < < :
I contratagao e de gestdo do contrato!
Atento!

Para cada risco identificado é necessario:

e Descrever o risco.

e Estimar a probabilidade de ocorréncia.

e Estimar o impacto, caso o risco se materialize.

e Definir agGes de mitigacdo do risco, caso o mesmo se materialize.
e Definir os responsaveis pelas a¢Ges de mitigacdo.

e Definir os periodos de execug¢do das a¢des de mitigagao.

Riscos relacionados:

e N3do levar em consideracdo os riscos relevantes.

m) Declaragdo da viabilidade ou ndo da contratacao

Refere-se a declarac¢do da viabilidade ou ndo da contratacao.

° \ FiqUe O parecer devera ser referendado pelos titulares da drea requisitante
Atento! da soluc¢do de T, da drea de Tl e por autoridade competente.

Clique aqui para saber o que a equipe de planejamento da contratacao deve expor na declaragao de
viabilidade.

E possivel que ocorra a inviabilidade da contratacdo da solugdo de Tl por uma série de motivos, por
exemplo:
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e A conclusdo da equipe de planejamento da contratacdo de que um ajuste nos processos
internos da drea de negdcio pode tornar a contratacdo desnecessaria.

e Indisponibilidade orcamentdria para a contratacdo da solucdo de TI.

e A conclusdo de que o objeto ndo pode ser legalmente contratado.

e A falta de maturidade da organizacdo na gestdo do contrato.

e A falta de maturidade da organizacdo para usufruir dos servigcos contratados.

e Aresisténcia cultural.

Riscos relacionados:

e A andlise de viabilidade pode ser pouco abrangente, de forma que nao considere aspectos
importantes.

Clique aqui

Na declaracdo de viabilidade da contratagdo, a equipe de planejamento da contratacdo deve expor
claramente:

e A existéncia de orcamento disponivel para a contratacdo da solucao de TI.

e Previsdo de disponibilidade de recursos ao longo dos exercicios aos quais a contratacao pode
se estender.

e A justificativa da necessidade de contratacao.

e 0O alinhamento da contratacdo com os planos do drgdo governante superior, do 6rgao e de Tl
do dérgao.

e Os requisitos relevantes da contratacao.

e A quantidade de itens a serem contratados.

e A andlise de mercado, que deve demonstrar que o mercado é capaz de atender a necessidade
de negdcio.

e Asolucdo de Tl escolhida, com a devida justificativa da adocao.

e As justificativas do parcelamento ou ndo da solugdo de TI.

e Os resultados pretendidos com a contratagdo, levando em consideragdo os acpectos de
economicidade, eficiéncia, melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis.

e Osimpactos e as providéncias necessarias para adequacao do ambiente do drgao
contratante.

o A especificagdo dos riscos relacionados a contratagao da solugdo de TI.

e Arelagdo custo-beneficio (positiva).

e As evidéncias de envolvimento direto da area requisitante da solu¢do de Tl com o
planejamento preliminar da solugao de TI.

2.2- A publicacdo dos estudos técnicos preliminares
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Os Estudos Técnicos Preliminares devem ser disponibilizados de forma eletrénica na internet, bem como
os demais documentos produzidos no processo licitatério — em atendimento a Lei 12.527/2011 — Lei de
Acesso a Informagao.

3 - PLANO DE TRABALHO

| E o artefato elaborado para as contratagdes de servicos.

2§ »

Estudos Técnicos Elaborar o Plano de
Preliminares planode trabalho Trabalho

A elaboragdo do Plano de Trabalho possui como insumo os Estudos Técnicos Preliminares. Este plano
deve conter, no minimo:

e A necessidade da solucdo de Tl;

e Arelagdo entre a demanda prevista e a quantidade de itens a serem contratados;

e Demonstrativo de resultados a serem alcangcados em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis.

Os riscos relacionados ao Plano de Trabalho sdo os mesmos relacionados aos Estudos Técnicos
Preliminares, para as informacgGes ja mapeadas nos estudos e que constam do Plano de Trabalho.

- \* Fique O Plano de Trabalho deve ser aprovado pela autoridade maxima do
Atento! orgao, ou a quem for delegada tal competéncia.

A necessidade da solugdo de Tl

Informagao ja mapeada nos Estudos Técnicos Preliminares.

A relagao entre a demanda prevista e a quantidade de itens a serem contratados

Informacgao ja mapeada nos Estudos Técnicos Preliminares.
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Demonstrativo de resultados

Informagao ja mapeada nos Estudos Técnicos Preliminares, onde sdo descritos os resultados
pretendidos.

A figura abaixo apresenta uma sugestdo de formulario para o Plano de Trabalho:

[Nome do Org3o]
PLANO DE TRABALHO

1) OBIETO
Descricdo do objeto a ser contratado.

2) EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Identificacdo dos servidores do drgdo responsaveis pela execucdo do planejamento da contratacao.

3) NECESSIDADE DA SOLUCAO DETI
Descricdo da justificativa da contratacdo da solucdo de Tl.

4) RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE CADA ITEM
Justificativa das quantidades dos itens da solucao de Tl a ser contratada.

5) DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E
DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS
DISPONIVEIS

Beneficios que o drgdo espera obter com a contratacgdo de Tl a ser realizada.

[Local — Data]
[nomes, matriculas, cargos/fungdes e assinaturas dos integrantes da equipe de planejamento da
contratagao]

De acordo,

[Local — Data]

[nome, funcdo e assinatura do titular da area de Tl do 6rgao]

[nome, funcdo e assinatura do titular da area requisitante da solucdo de Tl]

O Plano de Trabalho contribui para a efetiva governanga das contratagdes de TI.
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4 - RESUMO

O planejamento das contratacdes de Tl é etapa de extrema importancia no processo de contratacdes de
solucdes de TI. Suas atividades envolvem a participacdao de uma série de interessados, que devem
observar os principios basicos da Adminstracdo Publica, como isonomia, economicidade, eficiéncia,
publicidade e legalidade.

O processo de planejamento de contratacao de solucdes em Tl deve ter como produtos os seguintes
artefatos:

e Estudos Técnicos Preliminares.
e Plano de Trabalho.
e Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

Os Estudos Técnicos Preliminares tem por objetivo assegurar a viabilidade técnica da contratacao,
provendo base para a elaboracdo do Plano de Trabalho e do Termo de Referéncia ou Projeto Basico. Em
sua estrutura, apresenta as seguintes informacdes:

e Necessidade da Contratacdo.

e Alinhamento entre a contratacdo e os planos do érgdo governante superior, do 6rgdo e de Tl do
orgao.

e  Requisitos da contratagao.

e Relagdo entre a demanda prevista e a quantidade de cada item.

e Levantamento de mercado.

e Justificativas da escolha do tipo de solucdo a contratar.

e  Estimativas preliminares de precos.

e  Descricdo da solugdo de Tl como um todo.

e  Justificativas para o parcelamento ou ndo da solugao.

Resultados pretendidos.

Providéncias para a adequagao do ambiente do érgao.

Anilise de risco.

Declaragao de viabilidade ou ndo da contratacao.

O Plano de Trabalho ¢ utilizado quando da contratacdo de serivgos, conforme Decreto 2.271/1997, art.
2. Em sua estrutura, apresenta as seguintes informacdes:

e A necessidade da solugdo de TI.

e Arelagdo entre a demanda prevista e a quantidade de itens a serem contratados.

e O demonstrativo de resultados a serem alcangados em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis.

As informacdes do Plano de Trabalho sdo originadas a partir dos Estudos Técnicos Preliminares.

O Termo de Referéncia ou Projeto Basico é o documento elaborado pela equipe de planejamento da
contratagado, a partir dos Estudos Técnicos Preliminares.

Vamos estudar o Termo de Referéncia ou Projeto Basico no préximo médulo.
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UNIDADE 4 — CONTRATACOES EM T
MODULO 4 — PRATICAS NA CONTRATACAO DE SOLUCOES DE TI

1 - PROCESSO DE CONTRATAGAO DE SOLUCAO DE T1 SEGUNDO IN SLTI Ne
04/2014

As contratagOes de solugdes de Tl deverao seguir trés fases:

a) Planejamento da Contratacao

b) Sele¢ao do Fornecedor

c) Gestao do Contrato

a) O Planejamento da Contratagdo consiste nas seguintes etapas:

e Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacgdo.
e Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo.

e Analise de Riscos.

e Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

b) A fase de Selecdo do Fornecedor:

e Serd iniciada com o encaminhamento do Termo de Referéncia ou Projeto Basico pela Area
de Tecnologia da Informacdo a Area de Licita¢des.
e Sera encerrada com a assinatura do contrato e com a nomeacao de gestores e fiscais.

c) Afase de Gestdao do Contrato tem por objetivo acompanhar e garantir a adequada prestagédo
dos servicos e o fornecimento dos bens que compdem a solugdo de Tl durante todo o periodo
de execucgao do contrato.

Gestores e Fiscais do contrato

A fase de Gestdo do Contrato sera encerrada com a assinatura do contrato e com a nomeagao do:
o Gestor do Contrato.
o Fiscal Técnico do Contrato.
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o Fiscal Requisitante do Contrato.
o Fiscal Administrativo do Contrato.

2 - TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

De acordo com a Instrugdo Normativa SLTI N2 04/2014 o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera
elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo a partir do Estudo Técnico Preliminar da

Contratacgado.

—m}t g=mmi

oK

ed

Estudos Técnicos Elaborar Termo de Termo de Referéncia
Preliminares APROVADOS Referéncia ou Projeto Basico

ou Projeto Basico

A aprovacado dos Estudos Técnicos Preliminares indicam que ha declaracao formal da viabilidade da
contratagao.

O Termo de Referéncia ou Projeto Basico devera conter, no minimo, as seguintes informagoes:

1) A definicdo do objeto da contratacgao.

2) A justificativa para contratacdo e descricdo da Solucdo de Tecnologia da Informacao.

3) A especificagdo dos requisitos da contratacgao.

4) A definicdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do 6rgao gerenciador da
Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

5) O Modelo de Execugdo do contrato.

6) O Modelo de Gestdo do contrato.

7) As estimativas de pregos da contratagado.

8) A adequagdo orgamentdria e cronograma fisico-financeiro.

9) O regime de execugdo do contrato.

10) Os critérios para sele¢ado do fornecedor.

2.1- Defini¢do do objeto da contratagdo

Defini¢do que deve indicar, de modo objetivo e claro, o meio pelo qual uma necessidade da
Administracdo devera ser satisfeita.
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Devera apresentar:

e A declaragdo da natureza do objeto.
e Os quantitativos.
e O prazo.

Exemplos de descricdao de objeto de contratacdo para Tl:

PRESTACAO CONTINUA E INITERRUPTA PELO [EMPRESA CONTRATADA] A [ORGAO CONTRATANTE]
DOS SERVICOS DE PRODUGCAO, DESENVOLVIMENTO, MODELAGEM E SUSTENTAGCAO DOS
PROCESSOS ESTRATEGICOS DA [ORGAO CONTRATANTE].

PRESTAGAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E GERENCIAMENTO
DE CONEXOES A INFOVIA BRASILIA, ESTRUTURADA SOBRE UMA MALHA DE FIBRA OTICA DE
PROPRIEDADE DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO - MP. CONTRATADA:
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO. VIGENCIA: 19/04/2010 A
19/04/2011.

Risco relacionado:

e Descricdo inadequada do objeto, que leve a duvidas quanto a que servicos podem ser ofertados
para atender a necessidade de negdcio.

irrelevantes ou desnecessarias!
Atento!

\w& Fique E preciso evitar especificagdes de objeto grandes, excessivas,

2.2- Fundamentacgao da contratagdo

Consiste nas informagées que deverdo prover base para a decisdo de contratar a solugdo de TI.

. \- Fique A fundamentagdo da contratagao prové transparéncia ao processo de
Atento! contratagao!

Sdo elementos que compdem a fundamentac¢ao da contratacao:

e Avreferéncia aos Estudos Técnicos Preliminares.

e Ajustificativa para a contragdo da solucdo de TI.

e 0 alinhamento da contratacao com os planos existentes.

e Ajustificativa dos quantitativos de itens a serem contratados.
e A descricdo das informacgdes levantadas no mercado.
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e Ajustificativa da escolha do tipo de solucdo de Tl que se deseja contratar.
e Ajustificativa do parcelamento (ou ndo parcelamento) da solucdo de TI.
e Os beneficios que o 6rgdo vai obter com a contratacdo de Tl pretendida.
e A descricdo da viabilidade da contratagao.

Riscos Relacionados:

e Dificuldades no esclarecimento de eventuais questionamentos.

2.3- Descrigao da solucdo de Tl

Consiste no detalhamento da solucdo de Tl a ser contratada, considerando todos os componentes
necessarios para o alcance dos resultados pretendidos.

Os riscos relacionados sao os mesmos aplicaveis ao item “Descri¢do da Solugdo de Tl como um todo”
qgue consta dos Estudos Técnicos Preliminares.

2.4- Requisitos da contratagao

Consiste na descrigao dos requisitos que deverdo ser atendidos pela solu¢ao de Tl a ser contratada.

As informagdes deste item correspondem a descricdo dos “requisitos da contrata¢do” elaborada nos
Estudos Técnicos Preliminares.

Quando aplicaveis, os seguintes requisitos devem ser definidos pelo Integrante Requisitante, com apoio
do Integrante Técnico:

e Requisitos de negdcio;

e Requisitos de capacitagao;

e Requisitos legais;

e Requisitos de manutencdo;

e Requisitos temporais;

e Requisitos de seguranca.

e Requisitos sociais, ambientais e culturais.

Quando aplicaveis, os seguintes requisitos devem ser definidos pelo Integrante Técnico:
e Requisitos de arquitetura tecnoldgica,

e Requisitos de projeto e de implementacao,
e Requisitos de implantacdo,
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e Requisitos de garantia e manutencao,

e Requisitos de capacitacao,

e Requisitos de experiéncia profissional da equipe que projetard, implementara e implantard a
solucdo de Tl,

e Requisitos de formacdo da equipe que projetara, implementard e implantara a solugdo de Tl,

e Requisitos de metodologia de trabalho.
e Requisitos de seguranca da informacao.
e Demais requisitos aplicaveis.

Requisitos de negdcio

Independem de caracteristicas tecnoldgicas e definem as necessidades e os aspectos funcionais da
solucdo de Tl a ser contratada.
Requisitos de capacitacao

Definem a necessidade de treinamento, de carga hordria e de materiais didaticos.

Requisitos legais

Definem as normas com as quais a solucao de Tl deve estar em conformidade.

Requisitos de manutengao

Independem de configuragao tecnoldgica e definem a necessidade de servicos de manutengao
preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa.
Requisitos temporais

Definem datas de entrega da solugdo de Tl contratada.

Requisitos sociais, ambientais e culturais

Definem requisitos que a solugdo de Tl deve atender para estar em conformidade com costumes,
idiomas e ao meio ambiente, dentre outros.
Requisitos de arquitetura tecnolégica

Composta de hardware, software, padrdes de interoperabilidade, linguagens de programacao,
interfaces, dentre outros.
Requisitos de projeto e de implementacao

Estabelecem o processo de desenvolvimento de software, técnicas, métodos, forma de gestdo, de
documentacdo, dentre outros.

Requisitos de implantacao

Definem o processo de disponibilizagdo da solugdo de Tl em ambiente de produgao, dentre outros.

Requisitos de garantia e manutengao

Definem a forma como sera conduzida a manutengao e a comunicagdo entre as partes envolvidas.
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Requisitos de capacitacao

Definem o ambiente tecnolégico dos treinamentos a serem ministrados, os perfis dos instrutores,
dentre outros.
Requisitos de experiéncia profissional da equipe

Que definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as respectivas formas de comprovacdo
dessa experiéncia, dentre outros.
Requisitos de formagao da equipe

Definem cursos académicos e técnicos, formas de comprovacao dessa formacao, dentre outros.

Sdo exemplos de requisitos:

e “Metodologia de trabalho, normas e padrdes apliciveis — O Desenvolvimento e Manutencgdo
de Sistemas deverao ser elaborados e documentados conforme os padrdes estabelecidos
pelo [nome do cliente]”.

e “A[nome da contratada] devera gerar e entregar o(s) produto(s) resultante(s) da demanda
por desenvolvimento e/ou manutengdo de sistemas”.

e “A[nome da contratada] deverd disponibilizar estimativa de esforco inicial, ajustado ao final
da especificacdo e, posteriormente, na conclusdao da homologacao, o esforco efetivamente
realizado”.

e “A[nome da contratada] devera garantir as integragdes necessarias entre os sistemas. Essa
integragdo devera ter sido testada e estar disponivel em tempo de homologagdo e garantida
no ambiente de produgao”.

e “Atendimento simultaneo de 6200 usuarios. Atendimento de 10.000.000 de transacdes
diarias.”

Os riscos relacionados sdo os mesmos aplicaveis ao item “Requisitos da Contratacdo” que consta dos
Estudos Técnicos Preliminares

2.5- Modelo de execugdo do objeto

Também conhecido como “Modelo de Prestagdo de Servigos”, consiste na descrigdo dos
procedimentos necessarios e suficientes ao adequado fornecimento da solugdo de TI.

Este item deve contemplar as seguintes informacdes:

e Descricdo detalhada de como se dard a execugdo do contrato (etapas, logistica, produtos e
servicos a serem entregues, etc.).
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Descricdo do método para quantificacdo dos volumes de servigos.

Descricdo do instrumento formal que devera ser utilizado durante a execugao do contrato (por
exemplo, a descricdo da Ordem de Servico padrao).

Definicdo das responsabilidades e participantes do processo de execucao do objeto.

Descricdo dos procedimentos para transferéncia de conhecimento.

ofh\- Fique O modelo de execucdo do objeto deve ser focado em resultados!

Atento!

Sdo boas praticas para a definicdo do modelo de execuc¢do de objeto:

Definir niveis de servico minimos.
Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

O modelo de execug¢do do objeto também deve prever a elaboragdo dos seguintes modelos de
documentos:

Termo de compromisso, contendo declaracdao de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes no 6rgao ou entidade, a ser assinado pelo representante legal da contratada.
Termo de ciéncia da declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
drgao ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente
envolvidos na contratagdo.

A Ordem de Servico (OS) é um artefato muito utilizado na contratacdo de solugdes de Tl. Sdo
informacdes que devem constar da OS:

A identificagdo dos responsaveis pela solicitagdo de servico.

A especificacdo dos servicos solicitados.

O volume de servigos solicitados e realizados de acordo com a métrica definida.
Os produtos e resultados esperados.

O cronograma de realizagdo dos servicos.

A avaliagdo da qualidade, apds a entrega dos servigos.

Exemplo de Ordem de Servico

Considerar o tipo de servico como manutengao de sistema:

ORDEM DE SERVICO
N2 0009/2016

AREA REQUISITANTE: Coordenacio Geral de Recursos Humanos
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REQUISITANTE: Dante Alighieri da Silva

SISTEMA: SISRH — Sistema de Administracao de Recurso Humanos
TIPO DE SERVICO: Manutencgao Evolutiva

SITUACAO DA DEMANDA: Em Especificagdo

DESCRICAO DA DEMANDA: Construcdo do médulo de avaliagdo de desempenho para os empregados
que possuem funcgdo de confianga nivel 40.

REQUISITOS BASICOS: O médulo de Avaliagdo de Desempenho deve incluir os seguintes critérios para
avaliacdo de empregados que possuem func¢do de confianga nivel 40:

e Liderancga.

e Reciclagem continua.

e Projetos de destaque.
Para cada critério definido devera ser atribuida nota de 0 a 10, com obrigatoriedade de o avaliador
fornecer uma justificativa para cada nota atribuida.
A nota final da avaliacdo de desempenho devera ser o resultado da média das notas obtidas nos trés
critérios avaliados.

ESTIMATIVAS INICIAIS:
e QUANTIDADE DE PONTOS DE FUNGAO = 10 PF.
e ESFORGO EM ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS = 40 HH.

ESTIMATIVAS APOS APROVACAO DOS REQUISITOS:
e QUANTIDADE DE PONTOS DE FUNCAO = 30 PF.
e ESFORCO EM ESPECIFICACAO DE REQUISITOS = 50 HH.

REQUISITOS APROVADOS? ©SIM o NAO

PRODUTOS DE TRABALHO ESPERADOS (A SEREM ENTREGUES PELA CONTRATADA):
Especificagbes de Casos de Uso

Documento de Visdo

Planilhas de Contagem de Pontos de Fungao

Cronograma

Relatério de Resultados dos Testes

CRONOGRAMA

FASE CRONOGRAMA PREVISTO CRONOGRAMA REALIZADO

INiCIO | FIM INicIo FIM
CONSTRUGAO 01/05/2016 20/05/2016
HOMOLOGAGAO 13/06/2016 17/06/2016
IMPLANTAGAO 04/07/2016 06/07/2016

DEMANDA APROVADA POR COMPLETO?
oSIM o NAO

ESTIMATIVA FINAL DA DEMANDA:
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QUANTIDADE DE PONTOS DE FUNGAO = XXXX PF.
ESFORCO EM ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS = XXXXX HH.

FATURAMENTO DA DEMANDA:

Valor da demanda conforme métrica: RS XXXXXXX.
Valor dos descontos por descumprimento de ANS: RS XXXXXXX.
Valor a ser faturado pela contratada: RS XXXXXXX.

Exemplo de Fluxo de Solicitagdo de Servicos:

Fasede Fase de Fase de Fase de Fase de
Avaliagao < < Especificacao Construcao Homologacac Implantacao

Riscos Relacionados:

e Expectativas muito elevadas dos prazos necessarios para a implantacdo da solucdo de TI.

e Vazamento de informacGes do 6rgao, em func¢do de perfis atribuidos aos colaboradores da
empresa contratada.

e Dependéncia excessiva com relagdo a contratada.

Fase de Avaliagao

A area requisitante do servico elabora a especificagdo preliminar da demanda. Apds aprovagao da
area de Tl da contratada, a demanda é aberta na Ferramenta de Gestdo de Demandas. A contratada
deve informar a estimativa de tamanho e esfor¢o da demanda.

Fase de Especificacao

Apds a autorizagao de execugdao da demanda, a contratada realiza a especificagdo dos requisitos. Os
artefatos de requisitos devem ser submetidos a area requisitante do servigo para aprovagdo. Apds a
aprovacdo dos requisitos, a contratada apresenta o cronograma de execuc¢do da demanda. Conforme
orcamento disponivel, a area de Tl da contratante deve autorizar a construcdo da demanda. A area de
negocios da contratada deve elaborar Proposta Comercial, se aplicavel.

Fase de Construcao

A contratada realiza as atividades de codificacdo e testes da demanda. Conforme cronograma
definido, a contratada deve preparar a homologacdo e disponibilizar a demanda para validacdo da
area requisitante do servico. A area requisitante do servico deve formalizar o aceite da demanda na
Ferramenta de Gestao de Demandas.
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Fase de Implantagao

Conforme cronograma definido, a contratada e a contratante devem planejar as a¢des para
implantagao da demanda em ambiente de produgao. A contratada deve disponibilizar a versao da
aplicagdo em ambiente de produgdo conforme cronograma definido. A area de Tl da contratada deve
informar a conclusdo da demanda na Ferramenta de Gestdo de Demandas.

2.6- Modelo de gestao do contrato

Consiste na descricdo dos mecanismos necessarios a gestao e a fiscalizacdo da solugdo de TI.

O objetivo é minimizar os riscos de falha no fornecimento da solugao

° & Fique de T, por meio da definicdo de controles adequados para os principais
Atento! elementos que a compde, levando-se em consideracao ferramentas,
computacionais ou ndo, processos e recursos materiais e humanos
disponiveis.

Durante a definicdo do Modelo de Gestdo do Contrato é importante definir:

e Critérios de aceitacdo dos servicos prestados ou bens fornecidos, abrangendo métricas,
indicadores e niveis de servigos com os valores minimos aceitdveis para os principais elementos
gue compdem a solugdo de TI.

e Os procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisdrio e Definitivo da solugao de TI.

e Osvalores e procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangées
cabiveis, que sé deverdo ocorrer quando a contratada.

e AssangOes administrativas aplicaveis.

e Os procedimentos para emissdo de nota fiscal e pagamento, descontados os valores oriundos da
aplicacdo de eventuais glosas ou sangoes.

. \- Fique A gestdo técnica dos contratos de solu¢des de Tl deve competir
Atento! formalmente a area de Tl do 6rgao.

Exemplo 1 de critério de mensuracgdo:
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“Sera utilizado como métrica para estimativa de tamanho das Demandas de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas a metodologia de Andlise de Pontos por Funcdo — APF, para as etapas de
Construgdo, Homologagdo e Implantacdo, e a métrica de Homem-Hora, para a etapa de
especificacdo”

Exemplo 2 de critério de mensuracao:
Riscos Relacionados:

e Pagamento de valores que ultrapassam os limites definidos em contrato.

e Pagamento por servicos executados de forma parcial.

e Contratacdo direta (dispensa ou inexigibilidade) sem que haja modelos adequados de execuc¢do
do objeto e de gestdo do contrato.

e Dificuldade no estabelecimento de a¢Bes corretivas caso sejam identificadas ndo conformidades
na execuc¢do do contrato.

e Dificuldades na definicao do fiscal do contrato.

Exemplo 2 de critério de mensuragao

Poderdo ser admitidas as etapas de Construcdao, Homologacdo e Implantacdo com métrica em
Homem-Hora nos seguintes casos:

a) demandas cujo Termo de Aprovacdo da Especificagdo de Servigos tenha sido assinado, antes
da vigéncia deste contrato, utilizando-se a métrica Homem/Hora.

b) outros casos em que a contratante comprove, mediante estudo de viabilidade
técnico/econémico, que a utilizacdo do Homem/Hora é mais aplicavel.

2.7- Forma de selegao do fornecedor

Consiste na descrigdao de como fornecedor serd escolhido:

e Por licitacdo.
e Por contratagdo direta (dispensa ou inexigibilidade de licitagdo).

Sao informagdes de compdem a sele¢ao do fornecedor:

e Asjustificativas do tipo e da modalidade de licitagdo escolhidos ou da contratagdo direta.
e A caracterizagdo do bem ou servico como comum ou nao.
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’ . Bens e servigos comuns sdo usuais no mercado; os que sdo

o\ quue normalmente encontrados. Para identificar um objeto comum é
Atento! necessario observar o mercado fornecedor do objeto em relagdo aos

requisitos desejados pela contratante.

Vale destacar que o Acorddo n? 2.471/2008 — TCU — Plendrio estabelece no item 9.2.2 que “Devido a
padronizagdo existente no mercado, os bens e servigcos de tecnologia da informagdo geralmente
atendem a protocolos, métodos e técnicas preestabelecidos e conhecidos e a padrées de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais no mercado. Logo,
via de regra, esses bens e servicos devem ser considerados comuns para fins de utilizagdo da modalidade
Pregéo (Lei n 10.520/2002, art. 19).”

O Decreto n2 7.174/2010, no seu art. 99, §2, apresenta a seguinte defini¢cdo para bens e servigos
comuns:

“Serd considerado comum o bem ou servigo cuja especificagdo estabelecer padréo objetivo de
desempenho e qualidade e for capaz de ser atendida por vdrios fornecedores, ainda que existam
outras solugdes disponiveis no mercado.”

Exemplos de servigcos de TI:

e Servico de desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

e Servico de hospedagem de sistemas.

e Servico de administracdo de redes de longa distancia.

e Servico de analise de viabilidade e compatibilidade técnica.

e Servico de modelagem de dados corporativa.

e Servico de administracdo de ambientes de redes locais.

e (Central de Servigos.

e Servico de gerenciamento da tecnologia de certificacdo digital da contratada.

Exemplo de descricdo de servico de Tl que consta em Termo de Referéncia:

Nome do servigo Servico de administracao de ambientes de redes locais
- Garantir o tratamento mais eficiente e proativo de incidentes e problemas.
Objetivos a serem - Melhorar a geréncia sobre acionamentos (incidentes e problemas)
alcangados com a relacionados a TI.
contratacao - Prover respostas suficientemente rdpidas para que o transtorno para o
usuario seja o menor possivel.
Composig¢ao do - Administra¢do de Rede Local.
objeto a ser - Atendimento de 12 Nivel (Atendimentos a Incidentes em Estag¢des de
contratado Trabalho e Periféricos).
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Riscos identificados:
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- Gestdo de Seguranca.

Certificagdes: MCSA para Windows, LPIC-1 ou RHCT para Linux, Cisco CCNA
e Enterasys.

A metodologia a ser adotada para avaliacdo de especificacdes funcionais e
qualidade dos servigos sera baseada em Acordos de Niveis de Servico.

Indicador de prazo de atendimento de chamado: E o percentual de
chamados atendidos dentro do prazo.

Indicador de disponibilidade de infraestrutura de rede local: E o percentual
de tempo em que a infraestrutura de rede local permanece em condic¢des
normais de funcionamento

Administracdo de rede local: Conjunto de processos e procedimentos que
visam garantir a disponibilidade, a comunicabilidade, o correto
funcionamento e a segurancga de todos os servigos contidos nos servidores
de rede das redes locais da contratante, sendo os principais: Windows,
Tivoli, Antivirus, Solucdo de conectividade, Video Conferéncia,
Domino/Notes, VOIP e Proxy.

A execucgdo deste servico compreende as atividades de operacao,
administragdo e suporte nos softwares dos equipamentos envolvidos.
Servigos previstos:

e Administragdo de usudrios — manter politicas de usuarios e estagdes
de trabalho.

e Administracdo de sistemas de arquivos — definir o espago em disco e
permissdes para gravagao.

e Gestdo da Plataforma Antivirus — manter a ferramenta antivirus
atualizada nos servidores e esta¢des de trabalho devendo a
Contratante fornecer acesso a console aos administradores da
Contratada responsaveis pelo servico.

A execucado dos servigos sera gerenciada de forma conjunta entre a
Contratante e a Contratada, sendo que esta fard o acompanhamento da
gualidade e dos niveis de servico alcangados com vistas a efetuar eventuais
ajustes.

Mensalmente, a Contratada devera fornecer para a Contratante os
relatérios de niveis de servigos com seus respectivos demonstrativos para
gue a mesma possa realizar as avaliagdes necessarias sobre a execu¢ao do
contrato.

O recebimento se dara pelo ateste de cumprimento dos niveis de servigo e
da disponibilidade do servigo. O servigo sera considerado executado a partir
da analise e aceite do Demonstrativo de Execu¢do do Servico a ser fornecido
mensalmente pela contratada.

ANS 1 — Indicador de prazo de atendimento de chamado.
ANS 2 — Nivel de atualizagdo do antivirus nas esta¢des de trabalho e
servidores.
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e Acordos indevidos entre as licitantes em licitagGes presenciais.

2.8- Critérios de sele¢ao do fornecedor

Consiste nos critérios utilizados para sele¢cdo da proposta mais vantajosa para a Administracdao — com
observacao do principio da isonomia entre as licitantes.

Sao grupos de critérios de selec¢ao:
e Critérios de habilitagdo.
e Critérios técnicos obrigatérios e opcionais, se for o caso.
e C(Critério de aceitabilidade de precos unitarios e global.
e C(Critério de julgamento das propostas (tipo de licitagéo).
e C(Critérios de preferéncia e de desempate.

Riscos Relacionados:

e Pontuacdo desproporcional de critérios técnicos opcionais.

2.9- Estimativas de pregos

Consiste na definicao dos pregos estimados de uma contratagao.

. \- Fique As licitagOes serdo efetivadas somente apds a estimativa prévia do
Atento! | P

Para obter a estimativa prévia é necessario multiplicar a estimativa do preco unitario pelas quantidades
previstas (por item da solugdo de Tl).

Para obter a estimativa global é necessdrio somar as estimativas dos precos unitarios.
Riscos Relacionados:

e Coleta de pregos insuficiente e estimativas pouco embasadas.
e Dificuldades na justificativa e adequagao de estimativas.

© 2016 - AIEC - Associagéo Internacional de Educagdo Continuada

59




120 — Engenharia de Software 02 | Unidade 04

2.10- Adequagdo orgamentaria

Consiste na avaliacdao do orcamento disponivel para a contratacao da solucdo de TI.

° \: Fique A indisponibilidade orgamentaria frente aos valores estimados pode
Atento! levar o érgdo a concluir pela inviabilidade da contratagao!

Riscos Relacionados:

e Consumo inadequado do orcamento de Tl do 6rgao, por exemplo, em contratacdes ndo
planejadas.

3 - RESsumo

A Instrucdo Normativa SLTI N2 04/2014 trata do processo de contratacdo de Solugdes de Tecnologia da
Informacao pelos érgaos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao — SISP do Poder Executivo Federal. De acordo com a respectiva norma, as contratacdes de
solucdes de Tl deverdo seguir trés fases:

e Planejamento da Contratacao.

e Sele¢do do Fornecedor.

e Gestdo do Contrato.

No contexto das contratagdes de solugdes de Tl, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico é o conjunto
de elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para caracterizar a solucdo de
TI, ou os servigcos que sdo objeto da licitacdo, elaborado com base nas indicagGes dos estudos técnicos
preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental da
solugdo de Tl a ser contratada, e que possibilite a avaliacdo do custo do servico e a defini¢cdo dos
métodos e do prazo de execugdo.

O Termo de Referéncia ou Projeto Basico devera conter, minimamente, as seguintes informagdes:

e A definicdo do objeto da contratacao.

e Ajustificativa para contratac¢do e descri¢cdo da Solugdo de Tecnologia da Informacao.

e A especificacdo dos requisitos da contratagao.

e A definicdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do érgdo gerenciador da
Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

e O Modelo de Execuc¢do do contrato.

e O Modelo de Gestdo do contrato.

e As estimativas de precos da contratagao.

e A adequagdo orgamentaria e cronograma fisico-financeiro.

e O regime de execucdo do contrato.

e Os critérios para sele¢do do fornecedor.
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