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UNIDADE 4 — INTRODUGAO AO GUIA PMBOK: COMUNICAGOES, RISCOS,
AQUISICOES E PARTES INTERESSADAS

MODULO 1 — CONTINUAGCAO DO ESTUDO DA AREA DE CONHECIMENTO
GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES DO PROJETO

1- O PAPEL DA COMUNICACAO NO ALCANCE DOS RESULTADOS DO PROJETO

Prezado(a) aluno(a), seja bem-vindo a mais uma etapa do nosso estudo. Neste momento vamos estudar
os processos da area de conhecimento que trata do gerenciamento das comunicag¢oes do projeto. Ao
final do estudo médulo, estaremos aptos a responder a questionamentos do tipo:

Como o gerenciamento das comunicagées pode minimizar as dificuldades das
(. ? organizagoes em imprimir agilidade e eficiéncia na comunicagao, uma vez,
m. que os fatores de agilidade e eficiéncia na comunicag¢ao se tornaram
primordiais para o sucesso de um projeto?

Segundo o Guia PMBOK, no processo de comunicag¢do, o emissor e o receptor tém papéis bem

definidos:

“Como parte do processo de comunicagées, o emissor é responsdvel por garantir que as
informagdes estejam claras e completas, de forma que o receptor possa recebé-las corretamente,
e pela confirmagdo de que elas sdo adequadamente entendidas. O receptor é responsdvel por
garantir que as informagdes sejam recebidas completas e sejam entendidas corretamente.”

Cada vez mais dentro das empresas, a comunicagdo deve ser vista como uma estratégia de
crescimento. A intensidade do fluxo de informagdes que existe atualmente exige agilidade e eficiéncia
na comunicagdo, que se tornou um dos fatores primordiais para o sucesso de um projeto.
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Envolvimento dos Execucao e Controle Encerramento
Stakeholders de Mudancas do Projeto

Com os avangos tecnoldgicos que ampliaram a capacidade de troca de informacao e a valorizacao do
conhecimento, a gestdo eficiente da comunica¢do no ambiente do projeto se tornou essencial para que
os objetivos estabelecidos sejam plenamente alcancados.

Neste momento é importante enfatizar que a necessidade da comunicacdo é uma realidade entre os
envolvidos num projeto, porém muitos ainda ndo percebem a importancia de se preocupar com a
gualidade da comunicacdo. Analisando a literatura estudada, podem-se perceber desvios entre a teoria
e o que é praticado no dia a dia de varias empresas.

2 - AREA DE CONHECIMENTO; GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DO
PROJETO

Segundo o Guia PMBOK, o gerenciamento das comunica¢ées do projeto inclui os processos
necessarios para assegurar que as informacgoes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas,
distribuidas, armazenadas, recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e finalmente dispostas
de maneira oportuna e apropriada.

) ¢ Pad

(LULE

Seguindo o Guia PMBOK, temos que esta area de conhecimento tem como um dos principais beneficios:
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e 0 planejamento,
e gerenciamento e
e controle da comunicagao com eficiéncia e eficacia,

Incluindo a comunicacgdo interna com a equipe, comunica¢do com o cliente, comunica¢do com outros
stakeholders do projeto.

04

2.1- Visdo geral da drea de conhecimento: Gerenciamento de Recursos Humanos do Projeto

Planejar o gerenciamento das comunicagoes

Necessidades e Relevancia de informagoes e
abordagem da comunicagao

Gerenciar as comunicacoes

Coloca informagoes necessarias a disposigao das partes
interessadas conforme planejado.

Controlar as comunicagoes

‘C

Comunica e interagi com as partes interessadas para atender suas
necessidades e solucionar as questoes quando ocorrem

Os processos de gerenciamento das comunicagdes asseguram que as informagdes, incluindo planos,
relatérios, reunides e outros, serdo documentadas, distribuidas e arquivadas de modo adequado,
permitindo transparéncia e alinhamento das expectativas.

As informagdes relevantes devem ser distribuidas conforme seu publico-alvo, considerando-se também
a periodicidade desejada. Além disso, a organizagdo, a indexacdo e o arquivamento dessas informacdes
servirdo para a base de dados de conhecimento da empresa.

05

3- O PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

No quadro abaixo estdo elencados todos os processos que compdem o Gerenciamento das
Comunicagoes.
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INICIACAD PLANEJAMENTO E CONTROLE
10.1 Planejar o 10.2 Gerenciar as 10.3 Controlar as
gerenciamento das | comunicagoes comunicacoes
comunicagoes

Processo do Grupo de Processos de Planejamento

e 10.1. Planejar o Gerenciamento das Comunicagdes

Processo do Grupo de Processos de Execugao

e 10.2. Gerenciar as Comunicagoes.

Processo do Grupo de Processos de Monitoramento e Controle

e 10.3. Controlar as Comunicagdes.

10.1. Planejar o Gerenciamento das Comunicagoes

Este processo tem como objetivo desenvolver uma abordagem apropriada e um plano de
comunicagdes do projeto com base nas necessidades de informacdo e requisitos das partes
interessadas, e nos ativos organizacionais disponiveis.

10.2. Gerenciar as Comunicagoes

Este processo tem como objetivo criar, coletar, distribuir, armazenar, recuperar e de disponibilizagdo
das informacdées do projeto de acordo com o plano de gerenciamento das comunicagoes.

10.3. Controlar as Comunicagoes

Este processo tem como objetivo monitorar e controlar as comunicagdes no decorrer de todo o ciclo
de vida do projeto para assegurar que as necessidades de informacdo das partes interessadas do
projeto sejam atendidas.

3.1. O Processo Planejar o Gerenciamento das Comunicagoes

Segundo o Guia PMBOK, o planejamento das comunica¢Ges do projeto é importante para alcangar o
éxito final de qualquer projeto. O planejamento inadequado das comunicag¢Ges pode causar problemas,
tais como o atraso na entrega de mensagens, a comunicagao de informagdes para o publico incorreto ou
a comunicacdo insuficiente para as partes interessadas e a ma interpretacdo das mensagens
comunicadas.
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O processo 10.1 do Guia PMBOK - Planejar o gerenciamento das Comunicagdes tem como objetivo
identificar, planejar, gerenciar e controlar as necessidades de informagdo das partes interessadas
(quem precisa saber de qué?) e define os procedimentos e tecnologias de comunicagdo a serem
utilizados no projeto (como e quando as informagdes sdo distribuidas?).

Assim, o processo de planejamento das comunica¢ées dentro de um projeto tem como foco principal:

e identificar as necessidades de informagGes das partes interessadas e
e determinar uma forma adequada para atendé-las.

Esse planejamento precisa esclarecer questdes como: quem precisara de qual informagdo? Quando

precisardo dela? Como determinada informacdo sera fornecida? Por quem sera fornecida?

Abaixo estdo listadas as entradas, as ferramentas e técnicas e as saidas desse processo.

ENTRADAS

FERRAMENTAS e TECNICAS SAIDAS

1. Plano de gerenciamento
do projeto

2. Registro das partes
interessadas

3. Fatores ambientais da
empresa

4. Ativos de processos
organizacionais

1. Andlise de requisitos das 1. Plano de gerenciamento

comunicagoes das comunicagoes
2. Tecnologias de 2. Atualizacoes nos
comunicagdes documentos do projeto

3. Modelos de comunicagdes
4. Métodos de comunicagao
5. Reunides

3.1.1. O Processo Planejar o Gerenciamento das Comunicag¢oes: entradas

ENTRADAS

1. Plano de gerenciamento
do projeto

2. Registro das partes
interessadas

3. Fatores ambientais da
empresa

4. Ativos de processos
organizacionais

A seguir estado descritas as entradas desse processo.

e Plano de Gerenciamento de Projeto.
e Registro das Partes Interessadas.
e Fatores Ambientais da Empresa.
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Termos e condigoes usuais
para produtos, servigos e
resultados ou para o setor
especifico.

Padroes governamentais
ou do setor;

Cultura e I_Estn;ture}
Fornecedores e sua organizaciona
reputagao ou desempenho FATOHES

anterior; AMB'ENTA'S

Infraestrutura;
DA EMPRESA
Produtos, servigos
e resultados Condigoes do
disponiveis no mercado;

mercado

e Ativos dos Processos Organizacionais.

Plano de Gerenciamento de Projeto
O plano de gerenciamento do projeto fornece informagdes sobre como o projeto sera executado,
monitorado, controlado e encerrado.

Registro das Partes Interessadas
O registro das partes interessadas fornece as informacgdes necessdarias para planejar a comunicac¢do
com as partes interessadas do projeto.

Fatores Ambientais da Empresa
Os fatores ambientais da empresa sdo fatores internos ou externos que podem influenciar o sucesso
do projeto e que estdo fora do escopo do projeto.

Ativos dos Processos Organizacionais

Todos os ativos de processos organizacionais sdo usados como entradas para o processo Planejar o
Gerenciamento das Comunicagdes. Entre eles, as licdes aprendidas e as informacdes histéricas sdo
particularmente importantes porque podem fornecer uma visdao melhor tanto das decisdes tomadas
em relagdo a questdes de comunicagao quanto dos resultados dessas decisdes em projetos anteriores
semelhantes. Elas podem ser usadas como orientagdes para planejar as atividades de comunicagdo
para o projeto atual.
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3.1.2. O Processo Planejar o Gerenciamento das Comunicag6es: ferramentas e técnicas

FERRAMENTAS e TECNICAS

1. Anélise de requisitos das
comunicages ‘
2. Tecnologias de

comunicagoes

3. Modelos de comunicagoes

4. Métodos de comunicagao l
5. Reunides

A seguir estdo descritas as ferramentas e técnicas do processo Planejar o Gerenciamento das
Comunicagdes.

e Analise dos Requisitos de Comunicag¢ao: Ao planejar o gerenciamento das comunicagoes, o
gerente do projeto deve considerar o nimero de canais ou caminhos de comunicagdes em
potencial como um indicador da complexidade das comunicag¢des do projeto. Canais de
comunicacdo sdo as possibilidades de comunicagdes entre as partes envolvidas no projeto. Se
em um projeto existissem apenas 2 pessoas, existiria somente um canal de comunicacdo. Se
entrassem mais 4 pessoas no projeto, existiriam 6 canais de comunicacao adicionais e um total
de 15 canais de comunicacdes. Veja aqui como é feito o cdlculo.

e Tecnologias da Comunicagoes.

Veja aqui

O célculo da quantidade de canais de comunica¢do pode ser feito pela férmula: N * (N-1)/2, onde:
N= nuimero de participantes.

Agora vamos a um exemplo: Em um projeto com uma equipe formada por 5 pessoas, existem
guantos canais de comunicag¢ao?

Aplicando a férmula N * (N-1)/2
Conforme, informado no enunciado do exemplo, existem 5 pessoas na equipe, entdo temos que N =
5. Assim, 5*(5 -1) / 2 = 10. Logo, para o referido projeto temos 10 canais de comunicagdo.

Tecnologias da Comunicagdes
As tecnologias das comunicag¢des podem variar de forma significativa dependendo da:
e Urgéncia de informacao: Informacgdes atualizadas frequentemente ou relatérios
emitidos periodicamente?
e Tecnologia disponivel: Sistemas atuais sdo adequados ou exigem mudangas?
e Experiéncia da equipe: Necessario treinamento para adotar a tecnologia?
e Duracgdo do projeto: A tecnologia adotada pode mudar antes do término do
projeto?
e Ambiente do projeto: Presenca fisica ou ambiente virtual?
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e Modelos de Comunicagao: Um modelo de comunicacdo possui os seguintes elementos:

e Emissor;

e Receptor;

e Mensagem;

e (Codigo;

e Repertorio;

e \Veiculo ou Canal;
e Ruidos.

\ P mzu.ﬁm')mo“‘9
MENSAGEM

CONTEXTO

RECEPTOR EMISSOR

e Métodos de Comunicagdo.
e Reunides.

Emissor
Quem emite a mensagem, quem esta enviando uma mensagem.

Receptor
Quem recebe a mensagem, sua audiéncia.

Mensagem
Aquilo que estd comunicando.

Cadigo
Programa ou instrugcdo que cria e depois controla a relagdo entre significante (palavra) e significado
(conteudo).

Repertério
Cultura, valores, experiéncia, conhecimento.

Veiculo
Todo elemento fisico usado para transportar ou conduzir a mensagem até o receptor.
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Ruidos
Interferéncia de ordem fisica, psicoldgica ou cultural.

Métodos de Comunicacao
Existem inimeros métodos de comunicacdo usados, o Guia PMBOK® sugere agrupa-los da seguinte
forma:

Comunicagao interativa
e Troca de informagGes multidirecional entre duas ou mais partes;
e Forma mais eficiente de garantir entendimento comum por todos;
e Reunides, telefonemas, videoconferéncias, etc.
Comunicagao ativa (push)
e Informacdes enviadas para destinatdarios especificos;
e Garante distribuicdo das informacdes mas ndo verifica se chegaram ou foram
compreendidas pelo publico-alvo;
e Cartas, memorandos, relatérios, e-mails, faxes, correio de voz.
Comunicagao passiva (pull);
e Paravolumes elevados de informagdes ou publico muito grande;
e Requer que os destinatdrios acessem o conteldo da comunicacdo a seu
proprio critério
e Intranet, e-learning, repositérios de conhecimentos.

Reunides

Ha vdrios tipos de reunides de projetos em que as comunicag¢des do projeto podem ocorrer. A
maioria das reunides de projetos é de partes interessadas que se reinem para resolver problemas ou
tomar decisdes. Embora as discussdes informais possam ser interpretadas como uma reunido, a
maioria das reunides de projeto sdo mais formais, com horario, local e agenda organizados
previamente. As reunides tipicas comegam com uma lista de questdes a serem discutidas, que sdo
circuladas com antecedéncia com minutas e outras informag¢des documentadas especificamente para
a reunido. As informagdes sdo entdo distribuidas entre as outras partes interessadas apropriadas,
conforme necessario.

3.1.3. O Processo Planejar o Gerenciamento das Comunicagdes: saidas

1. Plano de gerenciamento
das comunicagoes

2. Atualizagbes nos
documentos do projeto

Abaixo estdo descritas as saidas desse processo.
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* Plano de Gerenciamento das ComunicagGes

O plano de gerenciamento das comunicacdes descreve como 0s processos de
comunicacdo serdo gerenciados desde a identificacdo das partes interessadas até o
encerramento do projeto. Ele € um dos planos auxiliares do plano de gerenciamento do
projeto. Deve ser um documento de facil entendimento.

Veja aqui algumas das informacfes mais comuns do plano.

e AtualizagGes do Documentos do projeto

Documentos do projeto que podem ser atualizados incluem, mas ndo estdo limitados a:

* Cronograma do projeto,
s Registro das partes interessadas.

Veja aqui
Abaixo algumas das informag¢Ges mais comuns do plano:

Requisitos de comunicagao das partes interessadas;
Relatoério/Informagdo (formato, contetido, nivel de detalhe, modelo);
Propdsito;

Responsavel;

Destinatarios;

Meios de comunicagdo ou tecnologia;

Frequéncia;

Inicio e término;

Critério para escalagao;

Método para atualizacdo do plano;

Glossario do projeto;

Modelos e diretrizes para reuniGes, e-mail etc.

3.2. O Processo Gerenciar as Comunicagoes

O processo 10.2 do Guia PMBOK - Gerenciar as Comunica¢des tem como objetivo coletar e
disponibilizar as informagdes aos stakeholders, realizando as atividades de comunicagao previstas
conforme o plano de gerenciamento das comunicagdes.

Esse processo tem contribuicdo em todo o ciclo de vida da informagdo descrito no plano de
gerenciamento da comunicacdo iniciando pela geracdo, coleta, distribuicdo, armazenamento,
recuperacao, até o descarte final da informacao.
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“

E relevante enfatizar que esse processo vai além da distribuigdo de
informagdes relevantes e procura assegurar que as informagdes sendo

¢ . q q a g
\ﬁ: quue comunicadas para as partes interessadas do projeto sejam geradas de forma

Atento! | apropriada, assim como recebidas e compreendidas. Ele também fornece
oportunidades as partes interessadas de solicitar informacgGes, esclarecimentos
e discussdes adicionais.

As técnicas e consideragdes para o gerenciamento eficaz das comunicagdes incluem, mas nao se

limitam, a:
e Modelos de emissor-receptor.
e Escolha dos meios de comunicacgao.
e Estilo de redagdo.
e Técnicas de gerenciamento de reunides.

Técnicas de apresentacgdo.
Técnicas de facilitagao.
e Técnicas de escuta.

Abaixo estdo listadas as entradas, as ferramentas e técnicas e as saidas do processo Gerenciar as
Comunicagdes.

ENTRADAS FERRAMENTAS e TECNICAS SAIDAS
1. Plano de gerenciamento 1. Tecnologias de 1. Comunicacdes do projeto
das comunicagoes comunicagbes 2. Atualizagbes no plano de

do trabalho 3. Métodos de comunicagao 3. Atualizages nos

2. Relatérios de desempenho > 2. Modelos de comunicagoes > gerenciamento do projeto
3. Fatores ambientais da 4. Sistema de gerencamento documentos do projeto

empresa de informacoes 4. Atualizagbes nos ativos de
4. Ativos de processos 5. Relatérios de desempenho processos organizacionais
organizacionais
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Modelos de emissor-receptor
A incorporacdo de ciclos de feedback para fornecer oportunidades de interagdo/participagdo e
remover barreiras de comunicagao.

Escolha dos meios de comunicagao
SituagGes especificas de quando comunicar por escrito ou oralmente, quando preparar um
memorando informal ou um relatdrio formal, e quando se comunicar presencialmente ou por e-mail.

Estilo de redacao
Uso adequado da voz ativa ou passiva, estrutura das frases, e escolha das palavras.

Técnicas de gerenciamento de reunides
Preparacdao de uma agenda e administracado de conflitos.

Técnicas de apresentagao
Consciéncia do impacto da linguagem corporal e desenvolvimento de recursos visuais.

Técnicas de facilitagao
Obtencdo de consenso e superacao de obstaculos.

Técnicas de escuta
Escutar ativamente (confirmar, esclarecer e confirmar o entendimento) e remover as barreiras que
afetam negativamente a compreensao.

3.2.1. O Processo Gerenciar as Comunicagdes: entradas

ENTRADAS

1. Plano de gerenciamento
das comunicacoes

2. Relatérios de desempenho
do trabalho

3. Fatores ambientais da
empresa

4. Ativos de processos
organizacionais

Abaixo estdo descritas as entradas desse processo.

e O plano de gerenciamento das comunicagdes: descreve como 0s processos de comunicagao
serdo gerenciados desde a identificacdo das partes interessadas até o encerramento do
projeto. Saiba+

e Relatdrio de Desempenho do Trabalho: Estes relatérios contém informacdes de
desempenho e evolugdo do projeto as quais exercem o papel de agente facilitador para a
discussao e criagdo das comunica¢des do projeto.

e Fatores Ambientais da Empresa.

e Ativos de Processos Organizacionais.
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Saiba+
O documento “plano de gerenciamento das comunicag¢des” descreve como as comunicacdes serao
planejadas, estruturadas, monitoradas e controladas.

Fatores Ambientais da Empresa
Os fatores ambientais especificos da empresa que podem influenciar o processo gerenciar as
comunicagdes incluem, mas ndo estao limitados, a:

*  Cultura organizacional e estrutura,

* Padrdes e regulamentos governamentais ou dos setores econdmicos, e

* Sistema de informagdes de gerenciamento de projeto.

Ativos de Processos Organizacionais
Estes ativos incluem mas nao se limitam a:
* Politicas, procedimentos, processos e diretrizes relativos ao gerenciamento das
comunicacoes;
¢ Modelos;
* Informagdes histodricas e licdes aprendidas.

3.2.2. O Processo Gerenciar as Comunicagoes: ferramentas e técnicas

FERRAMENTAS e TECNICAS

1. Tecnologias de

comunicagbes

2. Modelos de comunicagdes
> 2| 3. Métodos de comunicacao

4. Sistema de gerencamento

de informagoes

5. Relatérios de desempenho

A seguir estdo descritas as ferramentas e técnicas desse processo.

e Tecnologias de Comunicag¢des: A escolha das tecnologias de comunicagdes é uma
consideragdo importante no processo Gerenciar as Comunicagdes. Como isso pode variar de
forma significativa de projeto para projeto e também no decorrer do ciclo de vida de um
projeto, o importante é assegurar que a escolha é apropriada para as informacgdes que estdo
sendo comunicadas.

e Modelos de Comunicagdes: A escolha eficiente dos métodos de comunicagdo é
fundamental para o processo de gerenciar as comunicag¢ées. A utilizagdo bem-sucedida de
métodos de comunicag¢do pode assegurar que as informagdes criadas e distribuidas foram
recebidas e compreendidas propiciando a resposta e o feedback.

© 2016 - AIEC - Associacéo Internacional de Educagdo Continuada

13




124 — Geréncia de Projetos | Unidade 04

e Sistemas Gerenciamento de informagoes.
e Relatodrios de Desempenho.

Sistemas Gerenciamento de informagodes
Sdo sistemas e ferramentas utilizadas para gerenciar e distribuir as informacgées do projeto, tais
como:
* Gerenciamento de documentos impressos: cartas, memorandos, relatérios e
comunicados a imprensa;
* Gerenciamento de comunicagdes eletronicas: e-mail, fax, correio de voz,
telefone, videoconferéncia e reunido pela Internet, websites e publicagcdo na web;
* Ferramentas eletrénicas de gerenciamento de projetos: interfaces da web para
software de agendamento e gerenciamento de projetos, software de apoio a
reunides e escritdrios virtuais, portais e ferramentas colaborativas de
gerenciamento de trabalho.

Relatérios de Desempenho
Estes relatérios tém como objetivos apresentar de forma sistemdtica o desempenho do projeto, tais
como:

* Andlise do desempenho anterior,

¢ Andlise de previsGes do projeto (incluindo tempo e custo),

* Situacdo atual dos riscos e questdes,

* Trabalho concluido durante o periodo,

* Trabalho a ser concluido no préximo periodo,

* Resumo das mudancas aprovadas no periodo, e

* Qutras informacdes relevantes que sao analisadas e discutidas

3.2.3. O Processo Gerenciar as Comunicagoes: saidas

1. Comunicacdes do projeto
2. AtualizagGes no plano de
gerenciamento do projeto

3. Atualizagbes nos
documentos do projeto

4. Atualizagbes nos ativos de
processos organizacionais

A seguir estdo descritas as saidas desse processo.

e Comunicagdes do Projeto: As comunicagdes do projeto sdo as mais variadas possiveis e sdo
essenciais para garantir o alinhamento entre as partes interessadas do projeto. As
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comunicacdes do projeto envolvem as atividades requeridas para a criacao, distribuicao,
recebimento, confirmacdo e compreensao das informacdes.

e Atualizagdo no Plano de Gerenciamento do Projeto: A atualizacdo do plano de
gerenciamento do projeto tem como objetivo atualizar este documento com informacdes
do desempenho atual do projeto em relagdo a linha de base de medi¢do de desempenho do
projeto. Esta linha de base em geral integra os parametros de escopo, cronograma e custos
do projeto, mas também pode incluir parametros técnicos e de qualidade.

e Atualizagdao dos Documentos do Projeto.

e Atualizagdo nos Ativos de Processos Organizacionais.

Atualiza¢ao dos Documentos do Projeto

Documentos do projeto que podem ser atualizados incluem, mas ndo estdo limitados, a:
* Registro das questdes,
* Cronograma do projeto,
* Requisitos de recursos financeiros do projeto.

Atualiza¢ao nos Ativos de Processos Organizacionais
Os ativos de processos organizacionais que podem ser atualizados incluem, mas ndo estdo limitados,
a:

* Notificacdo das partes interessadas,

* Relatdrios do projeto,

* Apresentacdes do projeto;

* Registro do projeto;

* Feedback das partes interessadas;

e Documentacdo de licbes aprendidas.

3.3. O Processo Controlar as Comunicagdes

O processo 10.3 do Guia PMBOK - Realizar o Controlar as Comunica¢des tém como objetivo controlar
as comunicagdes do projeto a partir do Plano de Gerenciamento das Comunicacoes, identificando a
necessidade de agGes preventivas, corretivas e melhorias.

Trata-se de um processo que exige proatividade e aten¢ao do gerente do projeto.
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Abaixo estdo listadas as entradas, as ferramentas e técnicas e as saidas do processo Controlar as

Comunicagdes.

ENTRADAS

1. Plano de gerenciamento
do projeto

2. Comunicagao do projeto
3. Registro das questoes

4. Dados de desempenho do
trabalho

5. Ativos de processos
organizacionais

FERRAMENTAS e TECNICAS

1. Sistemas de
gerenciamento de
informagoes

2. Opiniao especializada
3. Reunides

1. Informagdes sobre o
desempenho do trabalho
2. Solicitacoes de mudanga
> 3. Atualizages no plano de
gerenciamento do projeto
4. Atualizagbes nos
documentos do projeto
5. Atualizagbes nos ativos de

3.3.1. O Processo Controlar as Comunicagoes: entradas

ENTRADAS

processos organizacionais

1. Plano de gerenciamento

do projeto

5. Ativos de processos
organizacionais

2. Comunicagao do projeto
3. Registro das questoes

4. Dados de desempenho do
A trabaiho

A seguir estao descritas as entradas desse processo.

¢ Plano de Gerenciamento do Projeto: este documento descreve como as comunicagées
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serdo planejadas, estruturadas, monitoradas, controladas e encerradas;

Requisitos de comunicacdes das partes interessadas,

Motivo da distribuicdo da informacao,

Intervalo de tempo e frequéncia para a distribuicdo das informacdes necessarias,
Individuo ou grupo responsavel pela comunica¢do da informacao,

Individuo ou grupo que recebe a informacao.

e Comunicagdes do Projeto: As comunicacdes do projeto podem incluir, mas nao estdo
limitadas a:

Andamento das entregas,
Progresso do cronograma,
Custos incorridos.

e Registro de Questoes.
e Dados de Desempenho do Trabalho.
e Ativos de Processos Organizacionais.

Registro de Questoes
Este documento tem como objetivo a documentagao e auxilio ao monitoramento do responsavel pela
resolucdo de questdes especificas até um prazo definido.

Dados de Desempenho do Trabalho

Estes dados podem incluir detalhes sobre que comunica¢des foram realmente distribuidas, feedback
sobre comunicacdes, resultados de pesquisas sobre a eficdcia das comunicacdes ou outras
observagdes brutas identificadas durante as atividades de comunicacgao.

Ativos de Processos Organizacionais
Os ativos de processos organizacionais que podem influenciar o processo controlar as comunicagoes
incluem, mas ndo estdo limitados a:

Modelos de relatérios;

Politicas, padrées e procedimentos que definem as comunicacgdes;
Tecnologias de comunicagdes especificas disponiveis;

Meios de comunicagao permitidos;

Politicas de retencdo de registros;

Requisitos de seguranga.

3.3.2. O Processo Controlar as Comunicag6es: ferramentas e técnicas

FERRAMENTAS e TECNICAS

1. Sistemas de
gerenciamento de
informacoes

2. Opiniao especializada
3. Reunides
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Abaixo estdo descritas as ferramentas e técnicas desse processo.

» Sistemas de Gerenciamento de Informacgdes

Sdo sistemas que fornecem um conjunto de ferramentas padrZo para que o gerente de
projetos possa coletar, armazenar e distribuir as informacées para as partes
interessadas sobre os custos, o andamento do cronograma e o desempenho do projeto.

s Opinido Especializada

Esta ferramenta pode auxiliar a equipe do projeto na avaliacdo do impacto das
comunicacdes do projeto, a necessidade de acdo ou intervencdo, as acdes que devem
ser tomadas, a responsabilidade pela tomada de tais aces e o periodo de tempo para a
tomada das acdes.

s Reunibes

Sdo0 a discussdo e o dialogo realizados pelo gerente de projetos com a equipe do projeto
para determinar 2 maneira mais apropriada de atualizar e comunicar o desempenho e
responder as solicitacdes de informacdes das partes interessadas.

3.3.3. O Processo Controlar as Comunicagoes: saidas

1. Informagdes sobre o
desempenho do trabalho

2. Solicitagbes de mudanca
3. Atualizagdes no plano de
gerenciamento do projeto

4. Atualizagdes nos
documentos do projeto

5. Atualizagdes nos ativos de
processos organizacionais

A seguir estdo descritas as saidas desse processo.
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¢ Informagodes sobre o Desempenho do Trabalho: Conjunto de informages organizadas e
resumidas os dados de desempenho sobre a situa¢ao e o progresso do projeto no nivel de
detalhe requerido pelas varias partes interessadas. Essas informag6es sdao entdo
comunicadas as partes interessadas apropriadas.

e Atualizagcdes em Fatores Ambientais da Empresa: As atualizacGes nos fatores ambientais da
empresa podem ser ocasionadas por solicitacdes de mudanca geradas como resultado das
acOes executadas pelo processo controlar as comunicagdes, as quais, frequentemente,
resulta na necessidade de ajuste, acdo e intervencdo podem suscitar atualizacdes nos
fatores ambientais da empresa.

e Atualizagdo do Plano de Gerenciamento do Projeto.
e Atualizagdes nos Documentos do Projeto.
e Atualizagdo nos Ativos de Processos Organizacionais.

Atualiza¢ao do Plano de Gerenciamento do Projeto

O processo controlar as comunicagcées pode acionar mudancas no plano de gerenciamento das
comunicagdes assim como em outros componentes do plano de gerenciamento do projeto (por
exemplo, planos de gerenciamento dos recursos humanos e das partes interessadas.

Atualiza¢6es nos Documentos do Projeto

Os documentos do projeto podem ser atualizados como resultado do processo controlar as
comunicagoes. Essas atualizagdes podem incluir, mas ndo estdo limitadas, a PrevisGes, Relatérios de
desempenho, e Registro das questdes.

Atualiza¢ao nos Ativos de Processos Organizacionais.
Os ativos de processos organizacionais que podem ser atualizados incluem, mas ndo estdo limitados,
a formatos de relatdrios e documentacdo de licGes aprendidas.

RESUMO

O gerenciamento das comunicagdes do projeto inclui os processos necessarios para assegurar que as
informacdes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas,
gerenciadas, controladas, monitoradas e finalmente dispostas de maneira oportuna e apropriada.

O processo Planejar o Gerenciamento das Comunicagdes tem como objetivo desenvolver uma
abordagem apropriada e um plano de comunicag¢des do projeto com base nas necessidades de
informacao e requisitos das partes interessadas, e nos ativos organizacionais disponiveis.
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O processo Gerenciar as Comunica¢des tem como objetivo criar, coletar, distribuir, armazenar,
recuperar e de disponibilizacdo das informacgées do projeto de acordo com o plano de gerenciamento
das comunicagdes.

O processo Controlar as Comunica¢des tem como objetivo monitorar e controlar as comunicagdes no
decorrer de todo o ciclo de vida do projeto para assegurar que as necessidades de informacao das
partes interessadas do projeto sejam atendidas.

O planejamento das comunica¢Ges do projeto é importante para alcancar o éxito final de qualquer
projeto. O planejamento inadequado das comunica¢des pode causar problemas, tais como o atraso na
entrega de mensagens, a comunicacao de informacdes para o publico incorreto ou a comunicacao
insuficiente para as partes interessadas e a ma interpretacao das mensagens comunicadas.

O plano de gerenciamento das comunicagdes descreve como os processos de comunicagdo serdo
gerenciados desde a identificacdo das partes interessadas até o encerramento do projeto. Ele é um dos
planos auxiliares do plano de gerenciamento do projeto. Deve ser um documento de facil
entendimento.
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UNIDADE 4 — INTRODUGCAO AO GUIA PMBOK: RISCOS, RISCOS, AQUISICOES E
PARTES INTERESSADAS

MODULO 2 — AREA DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO DOS RISCOS DO
PROJETO

1 - GERENCIAMENTO DE RISCOS DO PROJETO E O ALCANCE DOS RESULTADOS DO
PROJETO

Vamos estudar agora os processos da area de conhecimento que trata do gerenciamento dos riscos do
projeto. Esta drea de conhecimento é essencial para aumentar os indices de sucesso dos projetos, pois
todos eles possuem riscos e precisam ser gerenciados, ou seja, saber o que pode causar um impacto no
projeto e saber o que fazer com cada um deles.

Assim, ao final do estudo deste mddulo, estaremos aptos a responder a questionamentos do tipo:

. -' ’ Como o gerenciamento dos riscos pode minimizar as dificuldades vivenciadas
. pelas organiza¢des em identificar, gerenciar, responder e controlar os riscos
qll.

do projeto?

Segundo o Guia PMBOK, o risco é um evento ou condigdo incerta que, se ocorrer, terd um efeito
positivo ou negativo sobre pelo menos um objetivo do projeto.

Desta forma os processos desta area de conhecimento tratam de todos os aspectos relevantes em
relagdo aos riscos que podem vir a acontecer em um projeto, seja ele positivo ou negativo.

O gerenciamento de riscos vem sendo considerado cada vez mais importante nas organizacdes.
Utilizando essa ferramenta, elas possuem mais um meio de garantir a entrega do produto do projeto,
conforme as especificacbes do cliente, respeitando o trindmio de custo, prazo e qualidade,
fundamentais para o alcance da satisfacdo dos stakeholders.

Assim, vamos iniciar o nosso estudo, respondendo a alguns questionamentos:

e O que érisco no contexto de projeto?
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e Todos os riscos identificados no projeto sdo negativos?

Um risco pode ser um evento positivo o qual chamamos de oportunidade ou um evento negative, o
qual chamamos de ameaca. A ideia do gerenciamento dos riscos do projeto é aumentar a
probabilidade e o impacto dos eventos positivos (oportunidades) e reduzir a probabilidade e o
impacto dos eventos negativos (ameacas) do projeto. E um gerenciamento proativo.

Entdo, agora que ja sabemos que um risco pode ser positivo quando estd no contexto de um evento
positivo e negativo quando esta no contexto de uma ameaca ao projeto, é importante entendermos a
diferenga entre incerteza e risco.

Muitos confundem riscos com incertezas, ja que estas sdo situacdes em que ndo se pode prever com
exatiddo o resultado de uma agdo, mas diferente de riscos, nem todas as incertezas geram
consequéncias para os projetos e nem todas podem ser identificadas.

Riscos sdo incertezas que podem ser identificadas, mensuradas e que geram impactos negativos ou
positivos para os projetos.

Logo, todo risco é constituido de trés elementos essenciais, sdo eles:

0O evento de risco em si. A probabilidade associada a esse evento. O impacto desse evento sobre o projeto.

Diversos Gerentes de Projetos erram no gerenciamento de riscos, pois quando vao tomar decisoes,
analisam os riscos somente na perspectiva de um dos dois Ultimos elementos supracitados, gerando
consequéncias negativas aos resultados do projeto. Veja aqui uma lista de riscos reutilizaveis que podem
ocorrer em projetos da area de Tecnologia da Informacédo, agrupados por categoria

Veja aqui
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50 Riscos Reutilizaveis i

. Falha na percepgdo de restri¢des tecnoldgicas

= . Componentes previstos podem ndo estar adequados/ajustados as necessidades do projeto
Arquitetura de Software

. Solugdo técnica planejada parece ndo ser viavel de ser implementada

B oW N =

. Néo validagdo por parte dos arquitetos dos padrdes tecnoldgicos

. Auséncia de Plano de Comunicagao

. Baixo engajamento por parte dos envolvidos no projeto
. Atrasos em processos chave de comunicagao
Comunicagﬁo . Partes envolvidas ndo cientes dos desafios do projeto

. Falta de priorizagdo das funcionalidades/necessidades/caracteristicas do produto

. Responsabilidades da equipe de projeto ndo delineadas.

B I Y T UV N

. Desconhecimento de algumas diretorias/unidades acerca da abrangéncia do projeto

. Cancelamento/Suspensao do projeto

. Flutuagdes de cambio
Custo £
. Redugao de orgamento

T N

. Corte no orgamento do projeto devido a crise econdmica

-

. Areas chave de negécio nao envolvidas na definigdo do escopo do projeto
Escopo

2. Escopo muda constantemente

o 1. Complexidade do projeto ndo mensurada
Gestado " :
2. Falta de coordenagdo entre projetos dependentes

Negécio 1. Legislagdo complexa

1, Perda dos documentos de projeto (documentacdo, produto, fontes e subprodutos)

Gestdo de Configuracdo

N

. Perda/roubo/sabotagem no codigo-fonte

. Pressdo politica para antecipar a entrega do projeto antes do prazo acordado

o . Troca dos patrocinadores do projeto
Politico ) A . : X
. Baixo comprometimento/envolvimento dos patrocinadores do projeto

W e

. Usuérios da solugdo estdo contra a implementacdo solugdo (Cultura da Instituicdo)

. Morosidade pode impactar na validagdo de produtos e subprodutos
. Morosidade na definicdo do escopo

. Atraso na completude dos marcos de projeto

Prazo 3
. Retrabalhos com producdo de massa de dados

. Infraestrura frequentemente indisponivel / ManutengGes sem aviso

L T N N

. Atraso na disponibilizagdo de recursos necessarios a equipe de projeto

-

. Defeitos no software (bugs) podem nao ser detectados até a sua implementagao.

Qualidade 2. Alta taxa de defeito encontrados durante a homologacédo do produto/supbproduto pelo cliente

w

. Qualidade dos produtos ou subprodutos nao atingem expectativa do cliente

. Possibilidade de ruido devido a diferengas salariais/bonificagdo/remuneragao

. Indisponibilidade da equipe de projeto

. Férias de pessoa chave na equipe do projeto

. Saida de pessoa chave na equipe do projeto

. Subestimar necessidade de algum tipo de treinamento necessario aos envolvidos no projeto
. Detentor/Aprovador de negadcio entra de recesso durante o projeto

Recursos Humanos - z 23 3
. Superalocagdo de algum integrante em atividades do projeto (excesso de horas extras)

. Dificuldade na alocagdo ou contratagdo de recurso(s) necessario(s) ao projeto

W W N OV R W N R

. Equipe inexperiente para o nivel de complexidade do projeto. (Negdcio,arquiteto,codificadores etc.)

=
o

. Desentendimento entre membros chave da equipe

-
=

. Equipe de projeto insatisfeita com remuneracdo desigual

-
[N]

. Equipe de projeto dispersa / falta de entrosamento entre membros de equipe

. Nao avaliagdo de necessidade de migracdo de dados de sistema legado

e . Necessidades de Interface do sistema negligenciada
Requisitos : e s : i :
. Hardware/equipamento disponivel ndo estd adequado as necessidades técnicas do projeto

N N R

. Escopo ndo-funcional ndo foi documentado a contento
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Fonte: https://www.profissionaisti.com.br/2016/04/projetos-em-ti-50-riscos-reutilizaveis/

2 - AREA DE CONHECIMENTO; GERENCIAMENTO DOS RISCOS DO PROJETO

Segundo o Guia PMBOK, o gerenciamento dos riscos do projeto inclui os processos de planejamento,
identificacdo, andlise, planejamento de respostas e controle de riscos de um projeto.

Os objetivos do gerenciamento dos riscos do projeto sdo aumentar a probabilidade e o impacto dos
eventos positivos e reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos no projeto.

Geteﬂc‘amento tlos Riscos do py, Ojety

Sendo uma area de conhecimento muito importante, o gerenciamento de riscos do projeto visa
aumentar a probabilidade e o impacto de eventos positivos e diminuir a probabilidade e o impacto de
eventos adversos.

Entdo precisamos entender o porqué dos projetos serem tdo sujeitos a riscos. A resposta a esta
pergunta esta fundamentada nas caracteristicas inerentes a um projeto:

e Unicidade.
e Temporalidade.
o Exigem equipe multidisciplinar.

Ja entendemos que os riscos, em geral, afetam trés importantes variaveis relacionadas a projeto:
escopo, prazo e custo. No caso de prazo e custos, os riscos negativos provocam a extrapolacdo dos
valores planejados. Ja o escopo varia, podendo diminuir ou aumentar em relagdo ao planejado.
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Precisamos entender a partir de agora como segundo o Guia PMBOK a area de conhecimento
gerenciamento dos riscos do projeto podera ajudar a minimizar os impactos negativos sofridos pelo
projeto causados pelos riscos negativos e como projeto pode se beneficiar dos riscos positivos quando
concretizados.

Unicidade
O produto de um projeto precisa ser Unico e precisa atender aos requisitos definidos pelo cliente.
Logo o projeto estara sempre exposto a riscos positivos e negativos.
o Positivo: o produto ou servico entregue satisfaz o cliente e assim temos a
oportunidade de ganhar a confiancga deste cliente;
o Negativo: o produto ou servigo entregue ndo satisfazer o cliente e assim o cliente a
organizacdo podera perder a confianca deste cliente.

Temporalidade
O projeto precisa iniciar e terminar cumprindo o prazo acordado com o cliente. Assim, podemos ter o
risco de nao terminar o projeto dentro deste prazo;

Exigem equipe multidisciplinar

Dependendo do tipo do produto ou servigo entregue pelo projeto podera haver a necessidade de
contratar profissionais muito especializados e raros os quais podem ser dificeis de serem encontrados
0 que pode representar um sério risco em termos de custos porque estes profissionais normalmente
sdo caros, podendo sobrecarregar o orgamente ou até mesmo caso ele deixe o projeto, o gerente de
projeto ndo tenha o tempo habil para substituir a tempo de comprometer o prazo do projeto.

2.1- Processos de gerenciamento dos riscos do projeto

Os processos de gerenciamento dos riscos tém como objetivo garantir o atendimento dos requisitos
basicos de qualquer projeto, ou seja, o atendimento do escopo, prazo, custo e qualidade
especificados.

Planejar o gerenciamento de riscos

Identificar os riscos

Realizar a analise qualitativa de riscos

Realizar a analise quantitativa de riscos

Planejar as respostas aos riscos

Controlar os riscos

i
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A aplicagdo na pratica destes processos de gerenciamento de riscos em geral esta em desenvolvimento,
visto que a cultura de gerenciamento de riscos nas empresas é relativamente nova nas organizagdes.
Por esta razao a importancia do estudo académico destes processos a luz do Guia PMBOK por ser este
um dos guias de gerenciamento de projetos mais utilizados no mundo inteiro.

06

3 - ORGANIZAGAO DOS PROCESSOS POR GRUPO DE PROCESSOS

MONITORAMENTO
INICIAGAD PLANEJAMENTO EXECUGAO E CONTROLE
11.1 Planejar o _ 11.6 Controlar os
gerenciamento dos riscos riscos

11.2 |dentificar os riscos

11.3 Realizar a andlise
qualitativa dos riscos

11.4 Realizar a andlise
quantitativa dos riscos

11.5 Planejar as respostas
aos riscos

A seguir estdo descritos os processos do grupo de processos de Planejamento.

11.1. Planejar o Gerenciamento dos Riscos.
11.2. Identificar os Riscos.

11.3. Realizar a Andlise Qualitativa dos Riscos.
11.4. Realizar a Andlise Quantitativa dos Riscos.
11.5. Planejar as Resposta aos Riscos.

A seguir estd descrito o processo do grupo de processos de Monitoramento e Controle

e 11.6. Controlar os Riscos.

11.1. Planejar o Gerenciamento dos Riscos

Este processo tem como objetivo definir como abordar e executar as atividades de gerenciamento de
riscos em um determinado projeto. Um planejamento cuidadoso e explicito aumenta a possibilidade
de sucesso dos outros processos desta area de conhecimento.

11.2. Identificar os Riscos
Este processo é responsavel por determinar os riscos que podem afetar o projeto e documentar as
suas caracteristicas.
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11.3. Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos

Este processo permite priorizar quais riscos devem ser tratados inicialmente. E um método subjetivo
de priorizacdo de riscos identificados que avalia a prioridade com base na probabilidade de
ocorrerem e seu impacto nos objetivos do projeto.

11.4. Realizar a Analise Quantitativa dos Riscos
Este processo tem como objetivo analisar numericamente o efeito dos riscos identificados nos
objetivos gerais do projeto.

11.5. Planejar as Resposta aos Riscos
Este processo tem como objetivo o desenvolvimento de op¢Bes e agdes para aumentar as
oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos do projeto.

Link11.6. Controlar os Riscos

Este processo tem como objetivo a implementacdo de planos de respostas aos riscos, acompanhando
os riscos identificados, monitorando riscos residuais, identificando novos riscos e avaliando a eficacia
do processo de gerenciamento dos riscos durante todo o projeto.

3.1. O Processo Planejar o Gerenciamento dos Riscos

O processo 11.1 do Guia PMBOK - Planejar o gerenciamento dos Riscos tem como objetivo a defini¢ao
de como abordar e executar as atividades de gerenciamento de riscos em um determinado projeto.
Um planejamento cuidadoso e explicito aumenta a possibilidade de sucesso dos outros processos
desta area de conhecimento.

Assim, o processo de planejamento dos riscos tem como principal beneficio garantir que o grau, tipo, e
visibilidade do gerenciamento dos riscos sejam proporcionais tanto aos riscos quanto a importancia do
projeto para a organizagao.

Abaixo estdo listadas as entradas, as ferramentas e técnicas e as saidas desse processo.

ENTRADAS FERRAMENTAS e TECNICAS

1. Plano de gerenciamento 1. Técnicas analiticas 1. Plano de gerenciamento
do projeto 2. Opiniao Especializada dos riscos

2.Termo de abertura do 3. Reunioes

projeto

‘ 3. Registro das partes

interessadas

4. Fatores ambientais da
empresa

4. Ativos de processos
organizacionais
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3.1.1. O Processo Planejar o Gerenciamento dos Riscos: entradas

ENTRADAS

1. Plano de gerenciamento A |
do projeto
2. Termo de abertura do
projeto
l 3. Registro das partes

interessadas 4
4. Fatores ambientais da
empresa
4. Ativos de processos
organizacionais

Clique para ver a descrigao das entradas desse processo.

e Plano de Gerenciamento de Projeto.
e Termo de Abertura do Projeto.

e Registro das Partes Interessadas.

e Fatores Ambientais da Empresa.

e Ativos dos Processos Organizacionais.

Plano de Gerenciamento de Projeto
O plano de gerenciamento de projetos e todos os planos de gerenciamento auxiliares e linhas de base
aprovados devem servir como base para o plano de gerenciamento dos riscos do projeto.

Termo de Abertura do Projeto
Este documento pode fornecer varias entradas tais como riscos de alto nivel, descricdes de alto nivel
do projeto e requisitos de alto nivel.

Registro das Partes Interessadas
Este documento contém todos os detalhes relacionados com as partes interessadas do projeto, fornece
uma visao geral dos papéis.

Fatores Ambientais da Empresa

Os fatores ambientais da empresa sao fatores internos ou externos que podem influenciar o processo
planejar o gerenciamento dos riscos incluem, entre outros, as atitudes, limites e tolerancias em relagao
ao0s riscos que descrevem o grau de risco que uma organizagao pode suportar.
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Ativos dos Processos Organizacionais

Ativos de processos organizacionais sao os ativos relacionados aos processos da empresa que
contribuem para o sucesso do projeto. Os ativos de processos organizacionais que podem influenciar o
processo planejar o gerenciamento dos riscos incluem, mas ndo estdo limitados, a:

categorias de riscos,

definicdes comuns de conceitos e termos,
formatos da especificacdo de riscos,

modelos padrdo,

papéis e responsabilidades,

niveis de autoridade para tomada de decisGes,
licGes aprendidas.

3.1.2. O Processo Planejar o Gerenciamento dos Riscos: ferramentas e técnicas

FERRAMENTAS e TECNICAS

1. Técnicas analiticas \
2. Opiniao Especializada

Ny 3. Reunioes >

A seguir estdo descritas as ferramentas e técnicas desse processo.

« Técnicas Analiticas

As técnicas analiticas sdo usadas em gerenciamento de projeto para prever possiveis
resultados simulando cenarios e valores das variaveis do projeto. No contexto de
gestdo de riscos podera ser realizada uma analise do perfil de risco das partes
interessadas para classificar e qualificar seu apetite de risco e toleréncia. A partir dos
resultados dessas avaliacdes, a equipe do projeto podera designar recursos
apropriados e direcionar as atividades de gerenciamento dos riscos.
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« Opinido Especializada

A opinido especializada diz respeito ao conhecimento de grupos ou pessoas que
tenham treinamento ou conhecimento especializado na area de gestio de riscos que
possam a apoiar o gerente de projeto na elaboracdo do plano de gerenciamento de
riscos, tais como: alta administracdo, partes interessadas do projeto, gerentes de
projetos que trabalharam em projetos da mesma area (diretamente ou por meio de
licées aprendidas), especialistas no assunto da area de grupos e consultores do setor,
e associacdes profissionais e técnicas.

* Reunides

Estas reunides realizadas com o objetivo de elaborar o plano de gerenciamento dos
riscos do projeto, as quais podem incluir o gerente de projetos, membros selecionados
da equipe do projeto e das partes interessadas, qualquer pessoa da organizacdo com
responsabilidade de gerenciar o planejamento dos riscos e as atividades de execucdo e
outros, conforme necessario.

3.1.3. O Processo Planejar o Gerenciamento dos Riscos: saidas

1. Plano de gerenciamento A |
dos riscos

A seguir estd descrita a saida desse processo.

+ Plano de Gerenciamento dos Riscos

0O plano de gerenciamento dos riscos & um componente do plano de gerenciamento do
projeto, e descreve como as atividades de gerenciamento dos riscos serdo estruturadas
e executadas.

3.2. O Processo ldentificar os Riscos

O processo 11.2 do Guia PMBOK - Identifica¢do dos riscos tem como objetivo determinacgdo dos riscos
que podem afetar o projeto e de que documentagdo de suas caracteristicas. Este processo é iterativo
e inicia-se logo no comeco do projeto, pois alguns riscos sdo evidenciados durante a execugdo do
projeto.
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Abaixo estdo listadas as entradas, as ferramentas e técnicas e as saidas desse processo.

ENTRADAS FERRAMENTAS e TECNICAS
1. Plano de gerenciamento 1. Revisdes de 1. Registro dos riscos
dos riscos documentagéo
2. Plano de gerencimaneto 2.Técnicas de coleta de
dos custos informagoes
‘ 3. Plano de gerenciamento 3. Andlise de listas de
do cronograma verificagéo
4. Plano de gerenciamento 4. Andlise de premissas
da qualidade 5. Técnicas de diagramas
5. Plano de gerenciamento 6. Anlise de forgas,
dos recursos humanos fraquezas, oportunidades e
6. Linha de base do escopo ameagas (SWOT)
7. Estimativas de custos das 7. Opinido especializada
atividades
8. Estimativas de duracao
das atividades
9. Registro das partes
interessadas
10. Documentos do projeto
11. Documentos de aquisigao
12. Fatores ambientais da
empresa
13. Ativos de processos
organizacionais

3.2.1. O Processo ldentificar os Riscos: entradas

ENTRADAS

1. Plano de gerenciamento A |

dos riscos

2. Plano de gerencimaneto

dos custos

‘ 3. Plano de gerenciamento
do cronograma 4

4. Plano de gerenciamento

da qualidade

5. Plano de gerenciamento

dos recursos humanos

6. Linha de base do escopo

7. Estimativas de custos das

atividades

8. Estimativas de duragao

das atividades

9. Registro das partes

interessadas

10. Documentos do projeto

11. Documentos de aquisicao

12. Fatores ambientais da

empresa

13. Ativos de processos

organizacionais

Clique para ver a descrigao das entradas desse processo.

e O plano de gerenciamento dos Riscos.
e Plano de Gerenciamento dos Custos.
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e Plano de Gerenciamento do Cronograma.
e Plano de Gerenciamento da Qualidade.

e Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos.
e Linha de base de Escopo.

e Estimativas de Custos das Atividades.

e Estimativas de Duracdo das Atividades.

e Registro das Partes Interessadas.

e Documentos do Projeto.

e Documentos de Aquisicoes.

e Fatores Ambientais da Empresa.

e Ativos de Processos Organizacionais.

O plano de gerenciamento dos Riscos
O plano de gerenciamento dos riscos descreve como o gerenciamento de riscos sera executado,
monitorado e controlado.

Plano de Gerenciamento dos Custos
Este documento contém informacdes relativas a processos e controles que podem ser usados para
identificar os riscos em todo o projeto.

Plano de Gerenciamento do Cronograma
Este documento contém informagdes relativas objetivos de prazo/cronograma os quais podem ser
impactados pelos riscos conhecidos ou desconhecidos.

Plano de Gerenciamento da Qualidade
Este documento contém uma linha de base de medidas e métricas de qualidade as quais serdo
utilizadas na identificacdo dos riscos.

Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos
Este documento contém informagdes sobre a maneira pela qual os recursos humanos do projeto
serdo identificados, mobilizados, monitorados, e por fim, liberados.

Linha de base de Escopo
Fornece dados relativos as premissas do projeto as quais sao encontradas na especificagdo do escopo
do projeto.

Estimativas de Custos das Atividades
Fornecem uma avalia¢do quantitativa do custo provavel para concluir as atividades programadas.

Estimativas de Duragao das Atividades
As analises das estimativas de duragao das atividades sao Uteis na identificagdo dos riscos
relacionados com as provisGes de tempo para as atividades ou o projeto como um todo.

Registro das Partes Interessadas
As informacgdes sobre as partes interessadas sdo Uteis na solicitacdo de entradas para a identificacdo
dos riscos.
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Documentos do Projeto

Os documentos do projeto fornecem a equipe do projeto informacdes sobre decisdes que ajudam a
melhor identificar os riscos do projeto. Os documentos do projeto melhoram os Riscos entre os
membros da equipe e com as partes interessadas.

Documentos de Aquisi¢coes

Os documentos de aquisi¢cdes sdo usados em todos os processos de aquisi¢cdes. Estes documentos
tornam-se importantes para o processo de identificagcdes dos riscos, caso o projeto venha demandar
aquisicoes externas de recursos.

Fatores Ambientais da Empresa
Os fatores ambientais especificos da empresa que podem influenciar o processo de identificacdo dos
riscos.

Ativos de Processos Organizacionais
Estes ativos incluem, mas nao se limitam a: arquivos do projeto, incluindo dados reais controles
organizacionais e de processo do projeto, modelos de especificacdo de riscos, e licGes aprendidas.

3.2.2. O Processo ldentificar os Riscos: ferramentas e técnicas

FERRAMENTAS e TECNICAS

1. Revistes de \ |
documentagao

2. Técnicas de coleta de
informacoes

3. Andlise de listas de

verificagao 4
4. Andlise de premissas

5. Técnicas de diagramas
6. Andlise de forcas,
fraquezas, oportunidades e
ameacas (SWOT)

7. Opiniao especializada

Clique para ver a descricdo das ferramentas e técnicas desse processo.

e RevisOes de Documentacao.

e Técnicas de Coletas de Informacgdes.

e Andlise de lista de verifica¢do.

e Analise de Premissas.

e Técnicas de Diagramas.

e Andlise de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas (SWOT).
e Opinido Especializada.
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Revisdes de Documentagao
Pode ser feita uma revisao estruturada da documentacdo do projeto, incluindo planos, premissas,
arquivos de projetos anteriores, acordos e outras informacdes.

Técnicas de Coletas de Informacgoes

Algumas das técnicas de coletas de informagdes sdo: benchmarking, técnica delphi, entrevistas e
anadlise de causa principal.

Analise de lista de verificacao

As listas de verificacado de riscos sdao desenvolvidas com base nas informacgdes histdricas e no
conhecimento acumulado, a partir de projetos anteriores semelhantes e outras fontes de
informacdes.

Analise de Premissas

Explora a validade das premissas em relacdo ao projeto. Ela identifica os riscos do projeto decorrentes
do carater inexato, instavel, inconsistente ou incompleto das premissas.

Técnicas de Diagramas
As técnicas de diagramas de riscos podem incluir: Diagramas de causa e efeito, Diagramas de sistema
ou fluxogramas, e Diagramas de influéncia.

Analise de forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas (SWOT)

Esta técnica se encaixa muito bem como uma identificagdo de riscos. Por qué? Na visdo moderna de
riscos, eles podem ser positivos (forgas, oportunidades) ou negativos (fraquezas, ameacas) e podem
ser internos (forcas e fraquezas) e externos (oportunidades e ameacas).

Opinido Especializada

Consiste na utilizacdo de especialistas na identificacdo dos riscos.

3.2.3. O Processo ldentificar os Riscos: saidas

1. Registro dos riscos

Abaixo esta descrita a saida desse processo.

e Registros dos Riscos: documento em que os resultados da analise dos riscos e o
planejamento das respostas aos riscos sdo registrados. Ele contém os resultados dos outros
processos de gerenciamento dos riscos, conforme sdo conduzidos, resultando em um
aumento no nivel e no tipo de informacg&es contidas no registro dos riscos ao longo do
tempo.
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3.3. O Processo Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos

O processo 11.3 do Guia PMBOK - Andlise qualitativa dos riscos tem como objetivo a priorizacdo de
quais riscos devem ser tratados inicialmente. Neste momento é importante enfatizar que o método
de priorizacdo utilizado por este processo é subjetivo.

Este método se baseia na priorizacdo de quais riscos identificados de acordo com a probabilidade de
ocorréncia e seu impacto nos objetivos do projeto.

ENTRADAS FERRAMENTAS e TECNICAS
1. Plano de gerenciamento 1. Avaliacao de probabilidade 1. Atualizagoes nos
dos riscos e impacto dos riscos documentos do projeto
2. Linha de base do escopo 2. Matriz de probabilidade e
3. Registro dos riscos impacto
‘ 4. Fatores ambientais da 3. Avaliagéo de qualidade dos
empresa dados sobre riscos
5. Ativos de processos 4. Categorizagao de riscos
organizacionais 5. Avaliacao da urgéncia dos
riscos

6. Opiniao especializada

3.3.1. O Processo Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos: entradas

ENTRADAS

1. Plano de gerenciamento
dos riscos

2. Linha de base do escopo
3. Registro dos riscos

‘ 4. Fatores ambientais da
empresa

5. Ativos de processos
organizacionais

Abaixo estdo descritas as entradas desse processo.

¢ Plano de Gerenciamento dos Riscos: este documento descreve os papéis e
responsabilidades para conduzir o gerenciamento dos riscos, orcamentos, atividades do
cronograma para gerenciamento dos riscos, categorias de riscos, defini¢ées de
probabilidade e impacto, a matriz de probabilidade e impacto e a revisdo das tolerdncias a
riscos das partes interessadas.
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e Linha de base de Escopo: Fornece dados relativos as premissas do projeto as quais sdo
encontradas na especificagdao do escopo do projeto.

e Registros dos Riscos.

e Fatores Ambientais da Empresa.

e Ativos de Processos Organizacionais.

Registros dos Riscos

Documento que contém os resultados da analise dos riscos e o planejamento das respostas aos riscos
sdo registrados. Ele contém os resultados dos outros processos de gerenciamento dos riscos,
conforme sao conduzidos, resultando em um aumento no nivel e no tipo de informagdes contidas no
registro dos riscos ao longo do tempo.

Fatores Ambientais da Empresa

Estes fatores podem fornecer a visdo e o contexto para a avaliacdo dos riscos, tais como: estudos do
setor de projetos semelhantes por especialistas em riscos, e bancos de dados de riscos
disponibilizados pelo setor ou por fontes proprietdrias.

Ativos de Processos Organizacionais
Os ativos de processos organizacionais que podem influenciar o processo realizar a andlise qualitativa
dos riscos incluem, informacgGes de projetos semelhantes concluidos anteriormente.

3.3.2. O Processo Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos: ferramentas e técnicas

FERRAMENTAS e TECNICAS

1. Avaliacao de probabilidade
e impacto dos riscos

2. Matriz de probabilidade e
impacto

3. Avaliagao de qualidade dos
dados sobre riscos

4. Categorizagao de riscos

5. Avaliagdo da urgéncia dos
riscos

6. Opiniao especializada

Veja abaixo a descricdo das ferramentas e técnicas desse processo.

e Avaliagao da probabilidade e impacto dos riscos: A avaliacdo de probabilidade e impacto é
feita para cada risco identificado através de entrevistas, reuniées ou outras técnicas.

e Matriz de probabilidade e impacto: A matriz de probabilidade e impacto tem como
principal objetivo priorizar o tratamento dos riscos.
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Matriz de Probabilidade x Impacto

Probabilidade

e Avaliagao qualitativa dos dados sobre riscos.
e Categorizagao dos Riscos.

e Avalia¢ao da Urgéncia dos Riscos.

e Opinido Especializada.

Avaliagdo qualitativa dos dados sobre riscos

A avaliacdo da qualidade dos dados usados para analisar os riscos é primordial para garantir que o
planejamento feito em relagdo aos riscos seja efetivo.

Categorizagao dos Riscos

A categorizacdo de riscos ajuda na otimizacdo dos esforcos, principalmente, relacionados aos planos
de respostas.

Avalia¢ao da Urgéncia dos Riscos
A urgéncia do risco pode ser analisada com sua probabilidade e seu impacto para determinar a
priorizagdo em relagdo ao plano de respostas.

Opiniao Especializada
A opinido especializada é necessaria para avaliar a probabilidade e o impacto de cada risco a fim de
determinar sua localizagdo na matriz de probabilidade e impacto.

3.3.3. O Processo Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos: saidas

1. Atualizagbes nos
documentos do projeto

Abaixo esta descrita a saida desse processo.

e Atualizagdo dos Documentos do Projeto: Documentos do projeto que podem ser
atualizados incluem, mas ndo se limitam a:
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o atualizagdes nos registros dos riscos,
o atualizagdes nos registros das premissas.

3.4. O Processo Realizar a Andlise Quantitativa dos Riscos

O processo 11.4 do Guia PMBOK - Andlise qualitativa dos riscos tém como objetivo analisar
numericamente o efeito dos riscos identificados nos objetivos gerais do projeto.

Neste momento é importante enfatizar que este processo, por ser mais complicado de executar, deve ser
feito com os riscos que foram priorizados pela analise qualitativa de riscos. Utiliza-se de técnicas como
simulagdo de Monte Carlo e analise da arvore de decisdo para avaliar a probabilidade de atingir
objetivos especificos e identificar os riscos que exigem mais atencdo e sua contribuicdo relativa para o
risco total do projeto.

A simulagdo de Monte Carlo é feita por meio de softwares especializados e deve ser utilizado quando se
tem um numero maior de riscos e o efeito deles é cumulativo. Ja a drvore de decisao deve ser utilizada
guando se tem poucos riscos e se deseja tomar uma decisdo especifica.

Abaixo estdo listadas as entradas, as ferramentas e técnicas e as saidas desse processo.

ENTRADAS FERRAMENTAS e TECNICAS
1. Plano de gerenciamento 1. Técnicas de coleta e 1. Atualizagbes nos
dos riscos apresentagao de dados documentos do projeto
2. Plano de gerenciamento 2. Técnicas de modelagem e
dos custos andlise quantitativa dos
3. Plano de gerenciamento riscos
‘ do cronograma 3. Opinido especializada
4. Registro dos riscos

5. Fatores ambientais da
empresa

6. Ativos de processos
organizacionais

3.4.1. O Processo Realizar a Analise Quantitativa dos Riscos: entradas

ENTRADAS

1. Plano de gerenciamento A |
dos riscos
2. Plano de gerenciamento
dos custos
‘ 3. Plano de gerenciamento
do cronograma 4
4. Registro dos riscos
5. Fatores ambientais da
empresa
6. Ativos de processos
organizacionais
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Clique nos links para ver a descricdo das entradas desse processo.

e Plano de Gerenciamento dos Riscos.

e Plano de Gerenciamento dos Custos.

e Plano de Gerenciamento do Cronograma.

e Registros dos Riscos.

e Fatores Ambientais da Empresa.

e Os ativos de processos organizacionais.
Plano de Gerenciamento dos Riscos
O plano de gerenciamento de riscos tem como objetivo a documentagao de papéis e
responsabilidades, definicdes de andlise de riscos, intervalos de tempo para revisdes (e para eliminar
riscos da revisdo) e limites para riscos baixos, moderados e altos. Os limites ajudam a identificar os
riscos para os quais sao necessarias respostas especificas.

Plano de Gerenciamento dos Custos
Este documento fornece diretrizes sobre o estabelecimento e gerenciamento das reservas de riscos.

Plano de Gerenciamento do Cronograma
O plano de gerenciamento do cronograma fornece diretrizes para o estabelecimento e
gerenciamento das reservas de riscos.

Registros dos Riscos

Documento que contém os resultados da analise dos riscos e o planejamento das respostas aos riscos
sdo registrados. Ele contém os resultados dos outros processos de gerenciamento dos riscos,
conforme sao conduzidos, resultando em um aumento no nivel e no tipo de informagées contidas no
registro dos riscos ao longo do tempo.

Fatores Ambientais da Empresa

Os fatores ambientais da empresa podem fornecer a percepgao e o contexto para a andlise dos riscos,
tais como estudos do setor de projetos semelhantes por especialistas em riscos, e bancos de dados de
riscos disponibilizados pelo setor ou por fontes proprietarias.

Os ativos de processos organizacionais
Os ativos de processos Organizacionais que podem influenciar o processo realizar a analise
guantitativa dos riscos incluem, informacgGes de projetos semelhantes concluidos anteriormente.

3.4.2. O Processo Realizar a Analise Quantitativa dos Riscos: ferramentas e técnicas

FERRAMENTAS e TECNICAS

1. Técnicas de coleta e \ |
apresentacao de dados

2. Técnicas de modelagem e
andlise quantitativa dos

riscos

3. Opinido especializada 4
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Veja abaixo a descricdo das ferramentas e técnicas desse processo.

e Técnicas de coleta e apresentacdo dos dados:

o Entrevistas: As técnicas de entrevistas se baseiam na experiéncia e em dados
histéricos para quantificar a probabilidade e o impacto dos riscos nos objetivos do
projeto. As informacdes necessarias dependem dos tipos de distribuicdes de
probabilidade que serdo usados.

o Distribuigdes de produtividade: As distribuicdes de probabilidades continuas,
amplamente usadas em modelagem e simulacdo, representam a incerteza em
valores tais como duragdes de atividades do cronograma e custos de componentes
do projeto.

e Técnicas de modelagem e analise qualitativa dos riscos.
e Opinido Especializada.

Técnicas de modelagem e analise qualitativa dos riscos
As técnicas de modelagem e analise quantitativa de riscos mais usadas sdo:
o Analise de sensibilidade;
o Analise do valor monetario esperado;
o Modelagem e simulagdo: A simulagao mais conhecida e usada no mercado é a
Simulacdo Monte Carlo.

Opinido Especializada

A opinido especializada (idealmente de especialistas com experiéncia relevante e recente) é
necessaria para identificar os impactos potenciais no custo e no cronograma, avaliar a probabilidade e
para definir entradas, tais como distribuicdes de probabilidades, para as ferramentas.

3.4.3. O Processo Realizar a Analise Quantitativa dos Riscos: saidas

1. Atualizagoes nos
documentos do projeto

A seguir esta listada a saida desse processo.

e Atualizagdo dos Documentos do Projeto: Os documentos do projeto sdo atualizados com as
informacgdes resultantes da analise quantitativa dos Riscos.
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3.5. O Processo Planejar Resposta aos Riscos

O processo 11.5 do Guia PMBOK — Planejar Resposta aos Riscos tem como objetivo desenvolvimento
de opgdes e agdes para aumentar as oportunidades e reduzir as ameagas aos objetivos do projeto.

Abaixo estdo listadas as entradas, as ferramentas e técnicas e as saidas desse processo.

ENTRADAS FERRAMENTAS e TECNICAS
1. Plano de gerenciamento 1. Estratégias para riscos 1. Atualizages no plano de
dos riscos negativos ou ameagas gerenciamento do projeto
2. Registro dos riscos 2. Estratégias para riscos 2. Atualizagdes nos
positivos ou oportunidades documentos do projeto
3. Estratégias de respostas
de contingéncia
4. Opiniao especializada

3.5.1. O Processo Planejar as Respostas aos Riscos: entradas

ENTRADAS

1. Plano de gerenciamento A\
dos riscos
2. Registro dos riscos

Clique nos links para ver a descri¢do das entradas desse processo.

* Plano de Gerenciamento dos Riscos

O plano de gerenciamento dos riscos fornece diretrizes, métodos e ferramentas para
serem usados na analise quantitativa dos riscos.

s Registros dos Riscos

Documento em que contém os resultados da analise dos riscos e o planejamento das
respostas aos riscos s&o registrados. Ele contém os resultados dos outros processos de
gerenciamento dos riscos, conforme sdo conduzidos, resultando em um aumento no
nivel & no tipo de informacdes contidas no registro dos riscos ao longo do tempo.

© 2016 - AIEC - Associacéo Internacional de Educagdo Continuada

41




124 — Geréncia de Projetos | Unidade 04

3.5.2. O Processo Planejar as Respostas aos Riscos: ferramentas e técnicas

FERRAMENTAS e TECNICAS

1. Estratégias para riscos
negativos ou ameagas

2. Estratégias para riscos
positivos ou oportunidades
3. Estratégias de respostas
de contingéncia

4. Opiniao especializada

Veja a seguir a descrigdo das ferramentas e técnicas desse processo.

e Estratégias para riscos negativos ou ameagas: Estratégias para riscos negativos ou ameacas:

o

o

o

o

o

Eliminar.
Transferir.
Mitigar.
Aceitar.

e Estratégia de Resposta de Contingéncia: Respostas para serem usadas somente caso o
evento ocorra. Exemplo: Planos de contingéncia.

e Opinido Especializada: idealmente é a opinido de especialistas com experiéncia relevante e
recente. E necessdria para identificar os impactos potenciais no custo e no cronograma,
avaliar a probabilidade e para definir entradas, tais como distribuicGes de probabilidades,
para as ferramentas.

Eliminar

Remover em 110% a probabilidade que a ameaga ocorra. Exemplo: cancelar o projeto.

Transferir

seguro.

Transferir total ou parcial o impacto em relacdo a uma ameaca para um terceiro. Exemplo: fazer um

Mitigar

Reduzir a probabilidade e/ou impacto de um risco. Exemplo: Redundancia de recursos.

Aceitar

Aceitar de forma ativa, estabelecendo plano de contingéncia caso o evento ocorra, ou de forma
passiva, o risco sera tratado quando ocorrer.
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3.5.3. O Processo Planejar as Respostas aos Riscos: saidas

1. AtualizagGes no plano de
gerenciamento do projeto
2. Atualizagbes nos
documentos do projeto

Clique nos links para conhecer as saidas desse processo.

s Atualizacdes no Plano de Gerenciamento de Projeto

Elementos do plano de gerenciamento do projeto que podem ser atualizados como resultado da
execucdo desse processo

» Atualizacdo dos Documentos do Projeto

0s documentos do projeto sdo atualizados com as informacdes resultantes da analise quantitativa dos
Riscos

3.6. O Processo Controlar os Riscos

O processo 11.6 do Guia PMBOK — Controlar os Riscos é responsavel pela implementagao dos planos
de respostas aos riscos, acompanhamento dos riscos identificados, monitoramento dos riscos
residuais, identificacdo de novos riscos e avaliacdo da eficacia do processo de riscos durante todo o
projeto.

Abaixo estdo listadas as entradas, ferramentas e técnicas e as saidas desse processo.

ENTRADAS FERRAMENTAS e TECNICAS
1. Plano de gerenciamento 1. Reavaliagao de riscos 1. Informagoes sobre o
do projeto 2. Auditorias de riscos desempenho do trabalho
2. Registro dos riscos 3. Andlise de variagao e 2. Solicitagdes de mudanca
3. Dados de desempenho do tendéncias 3. Atualizagdes no plano de
trabalho 4. Medicao de desempenho gerenciamento do projeto
4. Relatérios de desempenho técnico 4. Atualizagdes nos
do trabalho 5. Andlise de reservas documentos do projeto
6. Reunioes 5. Atualizagdes nos ativos de
processos organizacionais

© 2016 - AIEC - Associacéo Internacional de Educagdo Continuada

43




124 — Geréncia de Projetos | Unidade 04

28

3.6.1. O Processo Controlar os Riscos: entradas

ENTRADAS

1. Plano de gerenciamento
do projeto

2. Registro dos riscos

3. Dados de desempenho do
trabalho

4. Relatérios de desempenho
do trabalho

Clique para ver a descricdo das entradas desse processo.

* Plano de Gerenciamento do Projeto

O plano de gerenciamento do projeto, que inclui o plano de gerenciamento dos riscos, fornece
orientacdo para o monitoramento e controle dos riscos. Individuo ou grupo responsavel pela
comunicacdo da informacdo, e Individuo ou grupo que recebe a informacao.

* Registros dos Riscos

Documento em que contém os resultados da analise dos riscos e o planejamento das respostas aos
riscos sdo registrados. Ele contéem os resultados dos outros processos de gerenciamento dos riscos,
conforme s3o conduzidos, resultando em um aumento no nivel e no tipo de informacdes contidas no
registro dos riscos ao longo do tempo.

» Dados de Desempenho do Trabalho

Os dados de desempenho do trabalho sdo os valores das meétricas e observaciies geradas na
execucdo das atividades do projeto.

» Relatério de Desempenho do Trabalho

Organizam e resumem as informacdes sobre o desempenho do trabalho & apresentam analises
comparando o realizado com o planejado (linha de base).
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3.6.2. O Processo Controlar os Riscos: ferramentas e técnicas

FERRAMENTAS e TECNICAS

1. Reavaliagao de riscos A |
2. Auditorias de riscos

3. Andlise de variagéo e

tendéncias

4. Medicao de desempenho
técnico 4
5. Andlise de reservas

6. Reunides

Veja a seguir a descrigdo das ferramentas e técnicas desse processo.

e Reavaliagdo dos Riscos: A reavaliacdo de riscos pode resultar em:

* Identificacdo de novos riscos,
* Reavaliacdo dos riscos atuais e
* Encerramento dos riscos que ndo estdo mais vigentes.

e Auditoria dos Riscos: A auditoria é uma ferramenta usada para avaliar a eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos.

e Analise de Variagdo e Tendéncias.
e Maedigao de Desempenho Técnico.
e Anadlise de Reservas.

e Reunibes.

Andlise de Variagao e Tendéncias
A andlise de variagdo é usada para comparar o real x o planejado. Para controlar os riscos de forma
efetiva é necessdrio simular como o projeto se comportard baseado na tendéncia atual.

Medicdao de Desempenho Técnico

A medi¢do de desempenho técnico é a medida dos indicadores associados ao desempenho técnico.
Exemplo: Numero de defeitos entregues.

Anidlise de Reservas

E a analise das reservas de contingéncia de custos e prazos feitas. Ela compara a quantidade residual
de reservas com a quantidade de risco restante a fim de determinar se as reservas restantes sdo
suficientes.

Reunides

O gerenciamento dos riscos do projeto deve ser um item da agenda nas reunides periddicas de
andamento do projeto. O tempo necessario para esse item variara, dependendo dos riscos
identificados, da sua prioridade e da dificuldade de resposta.
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3.6.3. O Processo Controlar os Riscos: saidas

1. Informagdes sobre o
desempenho do trabalho

2. Solicitagoes de mudancga
3. Atualizagdes no plano de
gerenciamento do projeto

4. Atualizagtes nos
documentos do projeto

5. Atualizagoes nos ativos de
processos organizacionais

Veja a seguir a descrigao das saidas desse processo.

¢ Informagodes sobre o Desempenho do Trabalho: As informacdes sobre o desempenho do
trabalho, como um resultado do processo Controlar os Riscos, fornecem um mecanismo
para comunicar e apoiar o processo decisorio do projeto.

e Solicitag6es de Mudanca: A implementacdo de planos de contingéncia ou solucdes
alternativas as vezes resulta em uma solicitacdo de mudanca.

e Atualizagdo do Plano de Gerenciamento do Projeto: O processo controlar os riscos pode
acionar mudancas no plano de gerenciamento dos Riscos assim como em outros
componentes do plano de gerenciamento do projeto.

e Atualizag6es nos Documentos do Projeto.

e Atualiza¢des nos Ativos de Processos Organizacionais.

Atualiza¢6es nos Documentos do Projeto

Os documentos do projeto podem ser atualizados como resultado do processo controlar os riscos.
Essas atualizagdes podem incluir, mas ndo estdo limitadas, a: PrevisGes, Relatdrios de desempenho, e
Registro das questdes.

Atualiza¢Oes nos Ativos de Processos Organizacionais
Os processos de gerenciamento dos riscos do projeto produzem informacgées que podem ser usadas
para projetos futuros e devem ser capturadas nos ativos de processos organizacionais. Os ativos de
processos organizacionais que podem ser atualizados incluem, entre outros:

e Modelos do plano de gerenciamento dos riscos, incluindo a matriz de probabilidade e

impacto e o registro dos riscos,
e Estrutura analitica dos riscos, e
e Licdes aprendidas nas atividades de gerenciamento dos riscos do projeto.
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Para compreender melhor o processo de gerenciamento dos riscos do projeto, assista ao video a seguir,
gue aborda o significado de risco para a organiza¢cdo, bem como os aspectos que o contornam.

https://www.youtube.com/watch?v=70 LSoPASFw

RESUMO

O risco é um evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, tera um efeito positivo ou negativo sobre pelo
menos um objetivo do projeto. Desta forma os processos desta area de conhecimento tratam de todos
os aspectos relevantes em relagdo aos riscos que podem vir a acontecer em um projeto, seja ele positivo
ou negativo.

O Gerenciamento dos riscos do projeto inclui os processos de planejamento, identificacdo, analise,
planejamento de respostas e controle de riscos de um projeto. Os objetivos do gerenciamento dos riscos
do projeto sdo aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e
o impacto dos eventos negativos no projeto.

Os processos do grupo de Processos de Planejamento sdo:

¢ Planejar o Gerenciamento dos Riscos —tem como objetivo definir como abordar e executar
as atividades de gerenciamento de riscos em um determinado projeto. Um planejamento
cuidadoso e explicito aumenta a possibilidade de sucesso dos outros processos desta area
de conhecimento;

e Identificar os Riscos — é responsavel por determinar os riscos que podem afetar o projeto e
documentar as suas caracteristicas. O processo de identificacdo de riscos deve ser feito de
forma iterativa e pode se valer de vérias formas de informac¢do, como por exemplo:
informacdes historicas, técnica de brainstorming, método de Delphi, entrevistas etc.;

e Realizar a Andlise Qualitativa dos Riscos — permite priorizar quais riscos devem ser tratados
inicialmente. E um método subjetivo de priorizagdo de riscos identificados que avalia a
prioridade com base na probabilidade de ocorrerem e seu impacto nos objetivos do projeto;

e Realizar a Andlise Quantitativa dos Riscos — tem como objetivo analisar numericamente o
efeito dos riscos identificados nos objetivos gerais do projeto.

O processo Planejar as Resposta aos Riscos tem como objetivo o desenvolvimento de op¢des e agbes
para aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos do projeto.

O processo Controlar os Riscos tem como objetivo a implementacao de planos de respostas aos riscos,
acompanhando os riscos identificados, monitorando riscos residuais, identificando novos riscos e
avaliando a eficacia do processo de gerenciamento dos riscos durante todo o projeto.
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UNIDADE 4 — INTRODUGCAO AO GUIA PMBOK: AQUISICOES, COMUNICACOES,
RISCOS E PARTES INTERESSADAS

MODULO 3 — AREA DE CONHECIMENTO:; GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES DO
PROJETO

1 - AREA DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES DO PROJETO

Bem-vindos a mais uma etapa do nosso estudo. Vamos estudar agora os processos da area de
conhecimento que trata do gerenciamento das Aquisi¢des do projeto. Esta drea de conhecimento visa
propiciar a constru¢ao e a manutengdo de relagdes comerciais sélidas e equilibradas entre cliente e
fornecedor. Assim ao final do estudo deste mddulo, estaremos aptos a responder a questionamentos do
tipo:

7 Como o gerenciamento das aquisicoes pode minimizar as dificuldades
vivenciadas pelas organizag6es em identificar, gerenciar, responder e

4]
%. controlar as aquisi¢coes do projeto?

Segundo o Guia PMBOK, o gerenciamento das aquisicdes do projeto inclui os processos necessarios para
comprar ou adquirir produtos, servigos ou resultados externos a equipe do projeto. A organizagdao pode ser tanto
o comprador quanto o vendedor dos produtos, servicos ou resultados de um projeto.

)
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O gerenciamento de aquisi¢gdes é uma das areas de conhecimento do Guia PMBOK® frequentemente
empregada no gerenciamento de projetos, seja o projeto de pequeno, médio ou de grande porte,
porquanto esta drea de conhecimento e seus processos, boas praticas, entradas, saidas, ferramentas e
técnicas podem apoiar decisGes importantes relacionadas ao cotidiano dos processos de aquisicdes das
organizagdes, tais como:

e comprar ou terceirizar;

e avaliar que tipo de contratacdao atende de forma eficaz e eficientes as necessidades da
organizacao;

e planejar, conduzir e controlar as aquisi¢des.

Assim, uma das razoes que tem fomentado o interesse das organiza¢des em investir nas boas praticas
de gerenciamento das aquisi¢Ges do projeto esta relacionada ao aumento da pratica da terceirizagdo
pelas organizacGes. Neste cendrio, a figura do fornecedor tem sido vista como um personagem
importante para a realizagdo do projeto, seja este fornecedor de recursos ou servicos. Em muitos casos
o fracasso de fornecedores de materiais, equipamentos ou servigcos durante o andamento do projeto
podera trazer impactos significativos ao cumprimento do projeto, ou mesmo comprometer a sua
realizacdo. Para poder alcancar os objetivos do projeto, o gerente de projeto deve conhecer e estar
alinhado as boas praticas da gestao de aquisicoes.

Vale enfatizar que o gerenciamento de aquisicdes é extremamente
importante, ndo so pela reducdo de custos, orcamentos com maiores precisdes
\f: Fique e sim também por uma melhor administragdo de contratos durante o projeto,

Atento! | garantindo assim que o fornecedor cumpra com o que foi acordado, além de
documentar e alimentar um banco de dados com os melhores fornecedores
garantindo assim o sucesso nas aquisicdes dos préximos projetos.

2 - VISAO GERAL DA AREA DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO DAS
AQUISICOES DO PROJETO

O gerenciamento das aquisicdes do projeto inclui os processos necessarios para comprar ou adquirir
produtos, servigos ou resultados externos a equipe do projeto. A organiza¢do pode ser tanto o
comprador como o vendedor dos produtos, servigos ou resultados de um projeto.

Compreende os processos de gerenciamento de contratos e controle de mudangas que sdo necessarios
para desenvolver e administrar contratos ou pedidos de compra emitidos por membros autorizados da
equipe do projeto.

Abrange também a administragdo de todos os contratos emitidos por uma organizagdo externa (o

comprador) que estd adquirindo o projeto da organizagdo executora (o fornecedor) e a administragdo
das obrigacGes contratuais atribuidas a equipe do projeto pelo contrato.
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Planejar o gerenciamento
das aquisicoes

Controlar as aquisi¢oes
Definir o que fazer ou
adquirir Conduzir as aquisigdes * Gerenciamento das
* FEspecificar relagoes de aquisicao Encerrar as aquisiges
produto/servico » QObtencao de respostas * Monitorando o
« Estabelecer critérios de de fornecedores desempenho do contrato » Finalizar todas as
avaliagao s Selegdo do fornecedor e e aquisi¢oes do projeto
Elaborar minuta do * Assinatura do contrato Realizacao de mudancas
contrato e corregoes conforme
Preparar pedido (RFP, necessario
RFQ, RF1)
Solicitar Proposta

Esses processos interagem entre si e com os processos das outras areas de conhecimento. De acordo
com os requisitos do projeto, cada processo pode envolver o esforco de um grupo ou de uma pessoa.
Cada processo ocorre pelo menos uma vez em todos os projetos e em uma ou mais fases do projeto,
caso o projeto seja dividido em fases.

04

3 - PROCESSOS QUE ENVOLVEM O GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

No quadro abaixo estdo elencados todos os processos que compdem o Gerenciamento das Aquisi¢oes.

MONITORAMENTO ~ cuper
INICIACAO PLANEJAMENTO EXECUCAO E CONTROLE ENCERRAMENTO

12.1 Planejaro | 12.2 Conduzir as | 12.3 Controlar as | 12.4 Encerrar as
gerenciamento aquisigoes aquisigoes aquisigoes
das aquisicoes

Processo do Grupo de Processos de Planejamento
12.1. Planejar o Gerenciamento das Aquisi¢des.

Processo do Grupo de Processos de Execugao
12.2. Conduzir as Aquisicées.

Processo do Grupo de Processos de Monitoramento e Controle
12.3. Controlar as Aquisicoes.

Processo do Grupo de Processos de Encerramento
12.4. Encerrar as Aquisicdes.

12.1. Planejar o Gerenciamento das Aquisi¢coes
Este processo tem como insumo a documentacdo das decisdes de compras do projeto, especificando
a abordagem e identificando fornecedores em potencial.
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12.2. Conduzir as Aquisi¢oes
Este processo é responsavel pela obtencdo de respostas de fornecedores, selecdo de um fornecedor e
adjudicacao de um contrato.

12.3. Controlar as Aquisicoes

Este processo tem como objetivo permite o gerenciamento das relagées de aquisi¢oes,
monitoramento do desempenho do contrato e realizacdes de mudancas e corre¢des nos contratos,
conforme necessario.

12.4. Encerrar as Aquisi¢oes
Este processo tem como objetivo a finalizagdo de cada uma das aquisi¢cdes do projeto.

3.1. O Processo Planejar o Gerenciamento das Aquisicoes

O processo 12.1 do Guia PMBOK - Planejar o gerenciamento das aquisicbes tem como objetivo a
documentacdo das decisGes de compra do projeto, especificando a abordagem e identificando
potenciais fornecedores, identificar as necessidades que podem / devem ser mais bem atendidas,
escopo identificar quais componentes da EAP serdo realizados e quais serdo fornecidos por terceiros.

Resumidamente, as principais etapas do processo planejar aquisicdes sao:

e Selecionar quais pacotes de trabalho serdo adquiridos externamente;

e Especificar os itens a serem adquiridos com base na declaragdo de trabalho;

e Estabelecer critérios de avaliacdo, requisitos contratuais e cria-se a solicitacdo da proposta
(RFP);

e Enviar a RFP para os fornecedores qualificados.

Assim, a conducdo das aquisigdes inicia apds o envio da RFP e tem como principais etapas:

Obter respostas Classificar as propostas Negociar contrato Redigir contrato Assinar contrato/acordo

RFP

O termo RFP vem do inglés “Request for Proposal”, em tradugdo livre “Solicitagdo de Propostas”.
Essa solicitagdo de proposta é fundamental para a gestao de fornecedores, pois estabelece o
ambiente para uma concorréncia, definindo os alicerces para a negocia¢gdo, como: escopo,
condicdes e responsabilidades. A RFP é utilizada quando se precisa pedir o orcamento de um
projeto complexo, com diferentes cendarios a varias empresas.
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Obter respostas
A obtencdo de respostas das solicitacdes (RFP, RFQ, RFI) envolve:

o ReuniGes com licitantes para garantir que o fornecedor entenda corretamente
sua necessidade.
o Publicidade para ampliar sua lista de fornecedores em potencial.
o Pesquisa na internet principalmente para aquisicao de produtos. Sites de
comparacdo de pregos ajudam a comprar pelo melhor preco com menor esforgo.
o Saida: Propostas/Cotacbes Recebidas
Classificar as propostas
A classificagdo de propostas e sele¢do de fornecedor(es) envolve:

o Critérios para sele¢do de fontes para classificar as propostas.

o Para aquisi¢cGes mais complexas, Técnicas de avaliagcdo de propostas, como a
criacdo de um comité de avaliagcdo pode evitar uma selecao indevida.

o Para validar os valores das propostas, o uso de estimativas independentes. Caso
existam grandes diferencas, pode ter sido gerada por uma declaragdo de trabalho
mal redigida e com ambiguidades.

o A opinido especializada é muito usada para validar o conteldo das propostas
recebidas, principalmente, nas areas que sua empresa conhece mesmo.

o Saida: Proposta Classificada / Fornecedor selecionado.

Negociar contrato
o Negociagdes das aquisi¢des.

Redigir contrato
o Opinido especializada.

Assinar contrato/acordo
o Saida: Assinatura do contrato de aquisigao.

Abaixo estdo listadas as entradas, ferramentas e técnicas e saidas do processo Planejar o
Gerenciamento das Aquisigdes.

ENTRADAS FERRAMENTAS e TECNICAS

1. Plano de gerenciamento 1. Andlise de fazer ou 1. Plano de gerenciamento

do projeto comprar das aquisigoes

2. Documentacao dos 2. Opinido especializada 2. Especificagao do trabalho

requisitos 3. Pesquisa de mercado das aquisigbes

3. Registro dos riscos 4. Reunioes 3. Documentos de aquisigao
l 4. Requisitos de recursos das 4. Critérios para selegao de

atividades fontes

5. Cronograma do projeto 5. Decisgdes de fazer ou

6. Estimativas de custos das comprar

atividades 6. Solicitagbes de mudanca

7. Registro das partes 7. Atualizagdes nos

interessadas documentos do projeto

8. Fatores ambientais da

empresa

9. Ativos de processos

organizacionais

© 2016 - AIEC - Associacéo Internacional de Educagdo Continuada

52




124 — Geréncia de Projetos | Unidade 04

3.1.1. O Processo Planejar o Gerenciamento das Aquisi¢des: entradas

ENTRADAS

1. Plano de gerenciamento
do projeto

2. Documentacao dos
requisitos

3. Registro dos riscos

‘ 4. Requisitos de recursos das
atividades

5. Cronograma do projeto

6. Estimativas de custos das
atividades

7. Registro das partes
interessadas

8. Fatores ambientais da
empresa

9. Ativos de processos
organizacionais

Cligue nos links a seguir para ver a descricdo das entradas desse processo.

e Plano de Gerenciamento de Projeto.
e Documentagdo dos Requisitos.

e Registro dos Riscos.

e Requisitos de Recurso das Atividades.
Cronograma do Projeto.

Estimativa dos Custos das Atividades.
Registro das Partes Interessadas.
Fatores Ambientais da Empresa.

e Ativos de Processos Organizacionais.

Plano de Gerenciamento de Projeto
Este documento descreve a necessidade, a justificativa, os requisitos e os limites atuais do projeto.

Documentacao dos Requisitos
Este documento descreve como cada requisito deve ser atendido pelo projeto para satisfazer a(s)
necessidade(s) do negécio.

Registro das Riscos
Este documento contém a lista de riscos, juntamente com os resultados da analise dos riscos e o
planejamento das respostas aos riscos.
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Requisitos de Recurso das Atividades
Os requisitos de recursos das atividades contém informacdes sobre necessidades especificas como
pessoal, equipamentos ou localizacao.

Cronograma do Projeto
O cronograma do projeto contém informacdes sobre prazos requeridos ou datas estabelecidas para
resultados.

Estimativa dos Custos das Atividades
Este documento contém as estimativas de custos da atividade de aquisi¢ao. Estas informagbes podem
ser utilizadas para avaliar se as licitagcdes ou propostas recebidas de fornecedores potenciais.

Registro das Partes Interessadas
Este documento fornece detalhes sobre os participantes no projeto e seus interesses no projeto.

Fatores Ambientais da Empresa
Os fatores ambientais da empresa que podem influenciar o processo Planejar o gerenciamento das
aquisicdes incluem, mas ndo estdo limitados, a:

e Condicbes do mercado;

e Produtos, servicos e resultados disponiveis no mercado;

e Fornecedores, incluindo desempenho anterior ou reputagao;

e Termos e condicdes usuais para produtos, servicos e resultados ou para o setor
especifico;

e Requisitos locais exclusivos.

Ativos de Processos Organizacionais

Sao os ativos relacionados aos processos da empresa que contribuem para o sucesso do projeto. Os
ativos de processos organizacionais que podem influenciar o processo de planejar o gerenciamento
das aquisi¢cdes incluem, mas estdo limitados a: acordos, contratos, sistemas de gerenciamento, e
Politicas, procedimentos e diretrizes formais de aquisicdes. Todas as relagdes contratuais legais
geralmente se encaixam em uma de duas familias genéricas: de preco fixo ou de custos
reembolsaveis. Além disso, existe um terceiro tipo hibrido comumente em uso chamado de contrato
por tempo e materiais. Os tipos de contratos mais populares em uso sdo discutidos a seguir como
tipos distintos, mas na pratica ndo é incomum combinar um ou mais tipos em uma Unica aquisicao.
Existem basicamente trés tipos de contratos, conforme definidos a seguir:

e Contratos de PRECO FIXO.
e Contratos de CUSTOS REEMBOLSAVEIS.
e Contratos de TEMPO E MATERIAL.

Contratos de PRECO FIXO
Preco fixo total para determinado produto ou servigo a ser fornecido, podendo incorporar incentivos
e penalidades. Nos contratos de preco fixo, os compradores devem especificar detalhadamente os
produtos ou servigos a serem adquiridos, uma vez que mudangas de escopo acarretam aumentos no
preco do contrato.

e Contratos de Prego Fixo Garantido (PFG)

e Contrato de Prego Fixo com Remuneragdo de Incentivo (PFRI)

e Contratos de Precgo Fixo com Ajuste Econémico do Prego (PFAEP)
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Contratos de CUSTOS REEMBOLSAVEIS

Envolve o reembolso dos custos incorridos, acrescidos de uma remuneracao que corresponde ao
lucro do fornecedor. Também podem incluir cldusulas de incentivos e penalidades. E uma modalidade
de contratacdo mais flexivel, ndo exigindo a definicao detalhada de todo o escopo do produto ou
servico contratado.

Contratos de Custo mais Remuneragao Fixa (CMRF)

Contratos de Custo mais Remuneracgao de Incentivo (CMRF)

Contratos de Custo mais Remuneracao Concedida (CMRC)

Contratos de TEMPO E MATERIAL

Tipo de contrato hibrido que contém aspectos tanto de contratos de custos reembolsaveis quanto de
contratos de preco fixo, geralmente utilizados para aquisicdes menores. Neste tipo de contrato, o
fornecedor oferece uma cotagdo de seus produtos e servigcos, enquanto o comprador pode adquiri-los
na medida de sua necessidade.

3.1.2. O Processo Planejar o Gerenciamento das Aquisi¢coes: ferramentas e técnicas

FERRAMENTAS e TECNICAS

1. Andlise de fazer ou

comprar ‘
2. Opiniao especializada

3. Pesquisa de mercado

4. Reunites

Veja a seguir a descrigdo das ferramentas e técnicas desse processo.

e Analise de Fazer ou Comprar: Esta é uma técnica geral de gerenciamento usada para
determinar se um trabalho especifico pode ser mais bem realizado pela equipe do projeto ou se
deve ser comprado de fontes externas.

e Opinido Especializada: A opinido técnica especializada é usada com frequéncia para avaliar as
entradas e saidas desse processo. A opinido especializada também pode ser usada para
desenvolver ou modificar os critérios que serdo usados para avaliar as propostas dos
fornecedores. A opinido legal especializada pode envolver os servigos de pessoal da area juridica
para fornecer auxilio em questdes, termos e condi¢des exclusivos de aquisi¢des.

e Pesquisa de Mercado.

e Reunides.

Pesquisa de Mercado
Estas pesquisas de mercado tém como objetivo a andlise das capacidades dos setores e vendedores
especificos.
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Reunides

Segundo o Guia PMBOK, a pesquisa apenas pode nao fornecer informagdes especificas suficientes
para formular uma estratégia de aquisicdes sem reunides adicionais de troca de informagdes com os
licitantes potenciais. Ao colaborar com os potenciais licitantes, a organiza¢do que esta adquirindo o
material ou servigo pode se beneficiar, enquanto o fornecedor pode influenciar numa abordagem ou
num produto mutualmente benéfico.

3.1.3. O Processo Planejar o Gerenciamento das Aquisigoes: saidas

1. Plano de gerenciamento
das aquisicoes

2. Especificagao do trabalho
das aquisicoes

3. Documentos de aquisicao
4. Critérios para selegao de
fontes

5. Decisgoes de fazer ou
comprar

6. Solicitacoes de mudanca
7. Atualizagoes nos
documentos do projeto

Clique nos links a seguir para ver a descri¢do das saidas desse processo.

e Plano de Gerenciamento das Aquisigoes.
e Especificacdao do Trabalho das Aquisicoes.
e Documento de Aquisi¢ao.

e (Critérios de Sele¢ao de Fontes.

e Decisao de Fazer ou Comprar.

e Solicitagdes de Mudanga.

e Atualizagdes de Documentos do Projeto.
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Plano de Gerenciamento das Aquisi¢cdes

Este documento é um componente do plano de gerenciamento do projeto que descreve como a
equipe do projeto adquirird produtos e servicos fora da organizacao executora. Ele descreve como os
processos de aquisicdo serao gerenciados, do desenvolvimento dos documentos de aquisi¢cdes ao
fechamento do contrato.

Especificagao do Trabalho das Aquisi¢oes

Este documento descreve, do ponto de vista do fornecedor sendo contratado, todo o trabalho a ser
entregue pelo mesmo.

Documento de Aquisi¢ao
Os documentos de aquisicao sao usados para solicitar propostas dos fornecedores em potencial.

Critérios de Selegdo de Fontes
Estes critérios sdo usados para medir, comparar e/ou pontuar as propostas dos fornecedores.

Decisao de Fazer ou Comprar

Este documento apresenta as conclusGes obtidas em relagdo aos produtos, servigos ou resultados do

projeto adquiridos fora da organizagdo do projeto ou realizados internamente pela equipe do projeto.
Também podem incluir decisdes de exigir apdlices de seguros ou contratos de bénus de desempenho

para abordar alguns dos riscos identificados.

Solicitacoes de Mudancga
Este documento descreve solicitagdes de mudancga decorrentes de decisGes envolvendo a aquisicao
de mercadorias, servigos ou recursos.

Atualiza¢6es de Documentos do Projeto
Os documentos do projeto que podem ser atualizados incluem, mas ndo estdo limitados, a:
documentacdo dos requisitos, matriz de rastreabilidade dos requisitos, e registro dos riscos.

3.2. O Processo Conduzir as Aquisi¢coes

O processo 12.2 do Guia PMBOK - Conduzir as Aquisi¢cbes tem como objetivo a determinac¢do das
Aquisicoes que podem afetar o projeto e de que documentacdo de suas caracteristicas.

Este processo é iterativo e inicia-se logo no comeco do projeto, pois algumas Aquisi¢Ges sdo
evidenciadas durante a execugdo do projeto.

A imagem abaixo apresenta as entradas, ferramentas e técnicas e saidas desse processo.
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ENTRADAS FERRAMENTAS e TECNICAS SAIDAS
1. Plano de gerenciamento 1. Reunides com licitantes 1. Fomecedores selecionados
das aquisicoes 2. Técnicas de avaliagao de 2. Acordos
2. Documentos de aquisigao propostas 3. Calendarios dos recursos
3. Critérios para selecao de 3. Estimativas independentes > 4. Solicitagdes de mudanca
fontes 4. Opiniao especializada 5. Atualizagdes no plano de

‘ 4. Proposta de fornecedores 5. Publicidade gerenciamento do projeto

5. Documentos do projeto 6. Técnicas analiticas 6. Atualizagdes nos
6. Decisoes de fazer ou 7. Negociagoes das documentos do projeto
comprar aquisicoes
7. Especificagao do trabalho
das aquisicoes
8. Ativos de processos
organizacionais

3.2.1. O Processo Conduzir as Aquisi¢ées: entradas

ENTRADAS

1. Plano de gerenciamento g
das aquisicoes

2. Documentos de aquisicao

3. Critérios para selegao de

fontes

‘ 4. Proposta de fornecedores 4
5. Documentos do projeto
6. Decisoes de fazer ou
comprar

7. Especificagao do trabalho
das aquisicoes

8. Ativos de processos
organizacionais

Clique nos links abaixo para ver a descri¢ao das entradas desse processo.

e O plano de gerenciamento das Aquisicoes.
e Documentos das Aquisi¢coes.

e Critérios para Selecdo de fontes.

e Propostas dos Fornecedores.

e Documentos do projeto.

e DecisOes de Fazer ou Comprar.

e Especificagdo do Trabalho das Aquisi¢des.
e Ativos de Processos Organizacionais.
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O plano de gerenciamento das Aquisi¢Ges
Este documento descreve como os processos de aquisicao serdao gerenciados desde o
desenvolvimento dos documentos de aquisicdes até o fechamento do contrato.

Documentos das Aquisi¢oes
Estes documentos fornecem um registro de atividades para contratos e outros acordos.

Critérios para Sele¢ao de fontes

Estes critérios para selecao de fontes podem incluir informacgdes sobre a competéncia, capacidade,
datas de entrega, custo dos produtos, custo do ciclo de vida, conhecimentos técnicos e abordagem do
contrato exigidos do fornecedor.

Propostas dos Fornecedores
Estes documentos sdo preparados em resposta aos documentos de aquisicao (RFP, RFl, RFQ) e sdo a
principal referéncia para selecionar o melhor fornecedor.

Documentos do projeto
Sdo documentos que podem incluir as decisdes contratuais relacionadas com o risco incluidas no
registro dos riscos.

DecisGes de Fazer ou Comprar

Este documento descreve as conclusdes obtidas em relacdo aos produtos, servicos ou resultados do
projeto adquiridos fora da organizagdo do projeto ou realizados internamente pela equipe do projeto.
Neste contexto, este documento pode incluir decisGes relativas a apdlices de seguros ou contratos de
bonus de desempenho para abordar alguns dos riscos identificados. O documento das decisGes de
fazer ou comprar pode ser simples; por exemplo, apenas uma lista contendo uma breve justificativa
para as decisoes.

Especificagdo do Trabalho das Aquisi¢coes

Este documento descreve do ponto de vista do fornecedor sendo contratado todo o trabalho a ser
entregue pelo mesmo. As especificagbes do trabalho podem incluir, mas ndo estao limitadas a:
especificagdes, quantidade desejada, niveis de qualidade, dados de desempenho, periodo de
desempenho, local de trabalho.

Ativos de Processos Organizacionais

Os ativos de processos organizacionais que podem influenciar o processo Conduzir as aquisicdes
incluem, entre outros: listas de fornecedores em potencial e previamente qualificados, informagdes
sobre experiéncias passadas relevantes com os fornecedores, tanto positivas quanto negativas, e
acordos anteriores.
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3.2.2. O Processo Conduzir as Aquisi¢cdes ferramentas e técnicas

FERRAMENTAS e TECNICAS

1. Reunioes com licitantes

2. Técnicas de avaliacao de
propostas

3. Estimativas independentes
4. Opiniao especializada

5. Publicidade y |
6. Técnicas analiticas

7. Negociagoes das

aquisicoes

Veja a seguir a descricdo das ferramentas e técnicas desse processo.

e Reunides com Licitantes: Estas reunides tém como objetivo assegurar que todos os
fornecedores em potencial tenham um entendimento claro e comum da aquisi¢cdo (tanto
dos requisitos técnicos quanto dos contratuais) e que nenhum licitante receba um
tratamento preferencial. Para serem justos, os compradores devem ter muito cuidado para
assegurar que todos os fornecedores em potencial ougam todas as perguntas de cada
fornecedor em potencial e todas as respostas do comprador.

e Técnicas de Avaliagdo de Propostas: Estas técnicas tém como objetivo definir o processo
formal de revisdao da avaliagdo conforme politicas de aquisicdo do comprador.

e Estimativas Independentes: Estas estimativas sdo usadas para verificar as respostas
propostas. Caso existam grandes diferengas entre as propostas.

e Opinido Especializada.

e Publicidade.
e Técnicas Analiticas.

e NegociacOes das aquisicoes.

Opinido Especializada

A opinido especializada pode ser usada na avaliacdo das propostas dos fornecedores. A avaliacdo das
propostas pode ser realizada por uma equipe multidisciplinar de revisdo com experiéncia em cada
uma das areas cobertas pelos documentos de aquisicdo e o contrato proposto. Isso pode incluir
conhecimentos de disciplinas funcionais, como contratos, direito, financas, contabilidade, engenharia,
planejamento, pesquisa, desenvolvimento, vendas e fabricacao.

Publicidade

Mecanismo utilizado para divulgacdo de anincio em publica¢des de grande circulagdo, como em
jornais selecionados ou em publicagdes comerciais especializadas, com o objetivo de ampliar a lista

de fornecedores em potencial.
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Técnicas Analiticas

evitar os excessos de custos decorrentes de mudangas.

Estas técnicas sdo utilizadas para ajudar as organizacdes a identificar o preparo do vendedor para
fornecer o resultado final pretendido, determinar o custo esperado para suportar o orcamento, e

NegociacOes das Aquisi¢coes

requisitos e outros termos como:

e Responsabilidades

e Ajustes de clausulas do contrato
Multas e penalidades para as partes
Autoridade para fazer mudangas
Legislagao e termos aplicdveis
Abordagens de gerenciamento
Direitos de propriedade
Solucgdes técnicas
Cronograma
Pagamentos
Precgos

Mecanismo utilizado para obter acordo mutuo antes da assinatura o contrato e para detalhar os

3.2.3. O Processo Conduzir as Aquisi¢oes saidas

1. Fomecedores selecionados
2. Acordos

3. Calendarios dos recursos
4. Solicitagbes de mudanca
5. Atualizages no plano de
gerenciamento do projeto
6. Atualizagbes nos
documentos do projeto

Veja a seguir a descri¢cdo das saidas desse processo.

e Fornecedores Selecionados: Lista de fornecedores considerados como estando em uma
faixa competitiva de acordo com o resultado da avaliagdo da proposta ou da licitagdo, e que
negociaram uma minuta do contrato que se tornara o contrato real quando for feita a

adjudicacao.

e Acordos: Este documento contém os termos e condi¢Ges do item produto ou servigo a ser

adquirido.

e Calendario de Recursos: Os calendarios dos recursos contém a quantidade e a

disponibilidade dos recursos do projeto.
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e Solicitagées de Mudancga.
e Atualizagdes do Plano de Gerenciamento de Projeto.
e Atualizagdes dos Documentos de Projeto.

Solicitacoes de Mudanga

As solicitagdes de mudanca no plano de gerenciamento do projeto, nos planos auxiliares e em outros
componentes sdo processadas para revisao e disposicdo por meio do processo Realizar o controle
integrado de mudancas.

Atualiza¢6es do Plano de Gerenciamento de Projeto

Atualizacdo do plano de gerenciamento de projeto para refletir as defini¢ées do processo conduzir as
aquisicoes.

Atualiza¢6es dos Documentos de Projeto
Atualizacdo de documentos do projeto para refletir as definicdes do processo conduzir as aquisicoes,
tais como:

e documentacdo dos requisitos,

e matriz de rastreabilidade de requisitos,

e registro dos riscos, e

e registro das partes interessadas.

3.3. O Processo Controlar as Aquisi¢coes

O processo 12.3 do Guia PMBOK - Controlar as aquisigées tem como objetivo o gerenciamento das
relagdes de aquisicdo, por meio do monitoramento do desempenho do contrato e da realizagdo de
mudancas e corregdes conforme necessario, com vistas a garantir que o desempenho do fornecedor
esteja adequado aos requisitos contratuais.

E importante enfatizar que o processo Controlar as aquisicdes analisa e documenta como o fornecedor
estd se desempenhando ou se desempenhou com base no contrato, e estabelece a¢des corretivas
guando necessario. Essa revisdao do desempenho pode ser usada como uma medida da competéncia do
fornecedor para realizar trabalhos similares em projetos futuros. Avaliagdes semelhantes também s3o
realizadas quando é necessario confirmar que um fornecedor ndo estd cumprindo as obrigacdes
contratuais e quando o comprador precisa considerar agdes corretivas. O processo Controlar as
aquisi¢Oes captura os detalhes necessarios para o gerenciamento de quaisquer cancelamentos antes do
tempo do trabalho contratado (por justa causa, conveniéncia ou inadimpléncia) de acordo com a
clausula de rescisdo do acordo. Esses detalhes sdo usados no processo Encerrar as aquisicdes para
cancelar o acordo.

A imagem abaixo apresenta as entradas, ferramentas e técnicas e saidas desse processo.
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ENTRADAS

1. Plano de gerenciamento
do projeto

2. Documentos de aquisicao
3. Acordos

4. Solicitagdes de mudanca
aprovadas

5. Relatérios de desempenho
do trabalho

FERRAMENTAS e TECNICAS

1. Sistema de controle de
mudancas no contrato

2. Anélise de desempenho
das aquisicoes

3. Inspecoes e auditorias

4. Relatérios de desempenho
5. Sistemas de pagamento
6. Administracao de
reivindicages

1. Informacdes sobre o
desempenho do trabalho

2. Solicitagdes de mudanca
3. Atualizagbes no plano de
gerenciamento do projeto

4. Atualizagbes nos
documentos do projeto

5. Atualizagbes nos ativos de

124 — Geréncia de Projetos | Unidade 04

6. Dados de desempenho do processos organizacionais
trabalho 7. Sistema de gerenciamento
de registros

3.3.1. O Processo Controlar as Aquisi¢oes: entradas

ENTRADAS

1. Plano de gerenciamento
do projeto

2. Documentos de aquisicao
3. Acordos

4. Solicitacdes de mudanca
aprovadas

5. Relatérios de desempenho
do trabalho

6. Dados de desempenho do
trabalho

Abaixo estdo descritas as entradas desse processo.

e Plano de Gerenciamento de Projeto: este documento tem como objetivo descrever como
0s processos de aquisi¢ao serdo gerenciados, do desenvolvimento dos documentos de
aquisicdes ao fechamento do contrato.

e Documentos de Aquisigdo: Contém registros completos de apoio para a administracdo dos
processos de aquisi¢do; isso inclui adjudicagdes de contratos de aquisi¢ao e a especificagao
do trabalho.

e Acordos: Documento que contém os acordos e entendimentos entre as partes, incluindo o
entendimento dos deveres de cada parte.

e Solicitag6es de Mudangas Aprovadas.

e Relatdrios de Desempenho de Trabalho.

e Dados de Desempenho do Trabalho.

Solicitacdoes de Mudancgas Aprovadas

Estas solicitagdes podem incluir modificagdes nos termos e condigdes do contrato, incluindo a
especificagdo do trabalho da aquisi¢do, a defini¢do de pregos e as descri¢gdes dos produtos, servigos
ou resultados a serem fornecidos.
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Relatdrios de Desempenho de Trabalho

Estes relatérios contém a documentacao técnica desenvolvida pelo fornecedor e outras informacdes
fornecidas de acordo com os termos do contrato e a informacgdes de desempenho do trabalho, as
guais indicam os resultados que foram concluidos ou que nao foram.

Dados de Desempenho do Trabalho
As informacdes sobre o desempenho do trabalho incluem:
e grau de conformidade com os padrdes de qualidade;
e custos realizados ou comprometidos, e
e identificacdo das faturas do fornecedor que foram pagas.

3.3.2. O Processo Controlar as Aquisi¢ées: ferramentas e técnicas

FERRAMENTAS e TECNICAS

1. Sistema de controle de :
mudangas no contrato

2. Andlise de desempenho

das aquisigoes

3. Inspecdes e auditorias

4. Relatérios de desempenho | ,
5. Sistemas de pagamento

6. Administracao de
reivindicagoes

7. Sistema de gerenciamento

de registros

Abaixo estdo descritas as ferramentas e técnicas desse processo.

e Sistema de Controle de Mudangas ou Contrato: Este sistema tem como objetivo definir o
processo pelo qual as aquisi¢des podem ser modificadas. Ele inclui os documentos, sistemas
de acompanhamento, procedimentos de resolugdo de disputas e os niveis de aprovagao
necessarios para autorizar as mudangas. O sistema de controle de mudangas no contrato
esta integrado ao sistema de controle integrado de mudangas.

e Analise de Desempenho das Aquisigoes: A matriz de probabilidade e impacto tem como
principal objetivo priorizar o tratamento das Aquisicoes.

¢ InspegOes e Auditorias: Inspegdes e auditorias solicitadas pelo comprador e apoiadas pelo
fornecedor, conforme especificado no contrato de aquisicdo, podem ser conduzidas
durante a execugdo do projeto para verificar a conformidade nos processos de trabalho ou
nos resultados do fornecedor. Se for autorizado por contrato, algumas equipes de inspec¢ado
e auditoria podem incluir pessoal de aquisicdes do comprador.

e Relatérios de Desempenho.

e Sistemas de Pagamento.

e Administra¢ao de Reivindicacoes.

e Sistema de Gerenciamento de Registros.
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Relatérios de Desempenho

Estes relatdrios documentam as informac¢des de desempenho do trabalho resultantes dessa
avaliacdo, sdo em seguida relatadas, como apropriado. Os relatdrios de desempenho proporcionam a
geréncia informacGes sobre a eficacia com que o fornecedor esta atingindo os objetivos contratuais.
Sistemas de Pagamento

Estes sistemas tém como objetivo apoiar a equipe do projeto no controle de pagamento de
fornecedores.

Administracao de Reivindicagoes
Mecanismo que tem como objetivo Administracdo de reivindicacdes tem como objetivo solucionar as
reivindicacdes de forma adequada e justa para ambas as partes.

Sistema de Gerenciamento de Registros
Este sistema é usado pelo gerente de projetos para gerenciar os registros e a documentacao do
contrato e da aquisicao.

3.3.3. O Processo Controlar as Aquisigoes: saidas

1. Informagdes sobre o
desempenho do trabalho

2. Solicitacdes de mudanca
3. Atualizagdes no plano de
gerenciamento do projeto

4. Atualizagdes nos
documentos do projeto

5. Atualizagdes nos ativos de
processos organizacionais

Abaixo estdo descritas as saidas desse processo.

Informag@es sobre Desempenho do Trabalho

Este documento € utilizado como base para a identificacdo de problemas atuais em potencial a fim de apoiar reivindicacdes futuras ou
novas aquisicdes.

Solicitactes de Mudanca

Este documento fornece um panorama das solicitagdes de mudanca no plano de gerenciamento do projeto, nos planos auxiliares e em
outros componentes, resultantes das atividades do processo controlar as aquisicies.
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AtualizacGes no Plano de Gerenciamento de Projetos

O plano de gerenciamento do projeto que pode ser atualizado no que diz respeito, a: plano de gerenciamento de aquisicdes, linha de
base do cronograma e dos custos.

Atualizacdo dos Documentos do Projeto

A documentacdo da aquisicdo inclui, mas ndo se limita ao contrato de aquisicdo com todos os cronogramas de apoio, as mudancas no
contrato solicitadas mas ndo aprovadas, e as solicitagfes de mudanca aprovadas.

Atualizacdo dos Ativos de Processos Organizacionais

Os elementos dos ativos de processos organizacionais que podem ser atualizados incluem, entre outros: cronograma e solicitacdes de
pagamento; documentacio da avaliacdo do desempenho do fornecedor.

18

3.4. O Processo Encerrar as Aquisigoes

O processo 12.4 do Guia PMBOK - Encerrar as aquisi¢cbes tem como objetivo a finalizagdo de todas as
atividades e de todos os grupos de processos de gerenciamento do projeto, para encerrar
formalmente o projeto ou a fase.

Neste momento o gerente devera revisar todas as informagdes prévias dos encerramentos anteriores,
conferindo e assegurando que todo o trabalho do projeto esta completo e que o mesmo atingiu seus
objetivos.

A imagem abaixo apresenta as entradas, as ferramentas e técnicas e as saidas desse processo.

ENTRADAS FERRAMENTAS e TECNICAS SAIDAS

1. Auditorias de aquisicoes

2. Negociagoes das
aquisices

3. Sistema de gerenciamento
de registros

1. Plano de gerenciamento
do projeto
2. Documentos de aquisicao

1. Aquisi¢oes encerradas
2. Atualizagbes nos ativos de
processos organizacionais

3.4.1. O Processo Encerrar as Aquisigoes: entradas

ENTRADAS

1. Plano de gerenciamento
do projeto
2. Documentos de aquisicao

© 2016 - AIEC - Associacéo Internacional de Educagdo Continuada

66




124 — Geréncia de Projetos | Unidade 04

Clique a seguir para ver a descricao das entradas desse processo.

Plano de Gerenciamento de Projeto

O plano de gerenciamento do projeto contém o plano de gerenciamento das aquisicdes que fornece os
detalhes e diretrizes para o encerramento das aquisicdes.

Documentos de Aquisicbes

Documentos contendo informagdes sobre o cronograma do contrato, escopo, qualidade e desempenho
de custos, bem como toda a documentacdo das mudancas no contrato, registros de pagamento e
resultados de inspecdes, sdo catalogadas. Essas informacdes podem ser usadas como informacdes de
licGes aprendidas e como uma base para avaliar contratados para contratos futuros.

3.4.2. O Processo Encerrar as Aquisi¢coes: ferramentas e técnicas

FERRAMENTAS e TECNICAS

1. Auditorias de aquisicoes

2. Negociagdes das A
aquisicoes

3. Sistema de gerenciamento

de registros

Clique a seguir para ver a descri¢ao das ferramentas e técnicas desse processo.

Auditorias de Aquisicoes

A auditoria de aquisices & uma analise estruturada de todos os processos de aquisicBes, que inicia
com as decisdes de comprar e finaliza com o encerramento das aquisicdes.

Seu principal objetivo é identificar as lices aprendidas que possam ser usados na preparacdo ou na
administracdo de contratos futuros.

Negociacdes das Aquisicdes

Tem como objetivo o acerto final justo de todas as questées, reivindicacdes e disputas pendentes.
Assim, caso possivel o acordo por meio de negociacdo direta, deve-se explorar alguma forma de
resolucdo alternativa de disputas, incluindo mediacdo ou arbitragem.

Sistema de Gerenciamento de Registros

O sistema de gerenciamento de registros & usado pelo gerente de projetos para gerenciar os
registros e a documentacdo do contrato e da aquisicdo. Os documentos e correspondéncia do
contrato sdo arquivados através do sistema de gerenciamento de registros como parte do processo
Encerrar as aquisicdes.
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3.4.3. O Processo Encerrar as Aquisi¢oes: saidas

1. Aquisigoes encerradas
2. Atualizagoes nos ativos de
processos organizacionais

Veja a seguir a descricdo das saidas desse processo.

e Aquisi¢oes Encerradas: Segundo o Guia PMBOK as aquisicdes sao dadas como encerradas
quando o comprador, em geral por meio do administrador de aquisi¢ées autorizado, envia
ao fornecedor um aviso formal por escrito de que o contrato foi concluido. Os requisitos de
encerramento formal das aquisi¢cGes em geral sdo definidos nos termos e condi¢ées do
contrato e sdo incluidos no plano de gerenciamento das aquisi¢cGes.

e Atualizagdo de Ativos de Processos Organizacionais: Os elementos dos ativos de processos
organizacionais que podem ser atualizados incluem, entre outros:
o Arquivo de aquisicGes.
o Aceitacdo da entrega.
o Documentacdo de licGes aprendidas.

Arquivo de aquisigoes

Um conjunto completo de documentos indexados do contrato, incluindo o contrato encerrado, é
preparado para inclusdao com os arquivos finais do projeto.

Aceitagao da entrega

A documentagdo da aceitagao formal das saidas fornecidas pelo fornecedor podera ser retida pela
organizagao. O processo Encerrar as aquisigdes garante o cumprimento desse requisito de
documentagdo. Os requisitos para a aceitagao formal das saidas e 0 modo como tratar as saidas que
nao estdo em conformidade sdo normalmente definidos no contrato.

Documentacao de ligoes aprendidas
As licGes aprendidas, a experiéncia adquirida e as recomendacbes de melhoria dos processos devem
ser incluidas nos arquivos do projeto para melhorar as aquisi¢des futuras.
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REsSUMO

O gerenciamento das aquisicdes do projeto inclui os processos necessarios para comprar ou adquirir
produtos, servicos ou resultados externos a equipe do projeto. A organizagao pode ser tanto o
comprador quanto o vendedor dos produtos, servicos ou resultados de um projeto.

Processo do Grupo de Processos de Planejamento:

e Planejar o Gerenciamento das Aquisi¢ées — tem como a documentacao das decisdes de
compras do projeto, especificando a abordagem e identificando fornecedores em potencial.

Processo do Grupo de Processos de Execucao:

e Conduzir as Aquisi¢cOes — é responsdvel pela obtencdo de respostas de fornecedores, selecdo de
um fornecedor e adjudicacdo de um contrato.

Processo do Grupo de Processos de Monitoramento e Controle:

e Controlar as Aquisicdes — tem como objetivo o gerenciamento das relagdes de aquisicdes,
monitoramento do desempenho do contrato e realizacdes de mudancas e correcdes nos
contratos, conforme necessario.

Processo do Grupo de Processos de Encerramento:

e Encerrar as Aquisi¢cdes — Este processo tem como objetivo a finalizagdo de cada uma das
aquisi¢des do projeto.

O Plano de Gerenciamento de Aquisicdes é um componente do plano de gerenciamento do projeto que
descreve como a equipe do projeto adquirird produtos e servigos fora da organizagdo executora. Ele
descreve como os processos de aquisi¢ao serao gerenciados, do desenvolvimento dos documentos de
aquisi¢ées ao fechamento do contrato.
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UNIDADE 4 — INTRODUCAO AO GUIA PMBOK: AQuIsICOES, COMUNICACOES,
RISCOS E PARTES INTERESSADAS

MODULO 4 — AREA DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO DAS PARTES
INTERESSADAS DO PROJETO

1- GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS DO PROJETO

Bem-vindos a ultima etapa da nossa disciplina. Vamos estudar agora os processos da area de
conhecimento que trata do Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto. Esta area de
conhecimento é essencial para aumentar os indices de sucesso dos projetos, pois todos eles possuem
partes interessadas e precisam ser gerenciados, ou seja, é importante saber o que pode causar um
impacto no projeto e saber o que fazer com cada um deles.

Assim, ao final desta etapa, estaremos aptos a responder a questionamentos do tipo:

'. ? Quais sao as principais dificuldades no gerenciamento das partes

interessadas?
&

Segundo o Guia PMBOK, o Gerenciamento das Partes Interessadas do projeto inclui os processos
necessarios para identificar as pessoas, grupos ou organizagdes que possam afetar ou ser afetado pelo
projeto, para analisar as expectativas das partes interessadas e seu impacto sobre o projeto e para
desenvolver estratégias de gerenciamento adequadas para efetivamente engajar as partes
interessadas nas decisdes e na execugao do projeto.

Importante enfatizar que o gerenciamento das partes interessadas tem entre os seus objetivos
trabalhar na comunicagdo continua com as partes interessadas, visando o entendimento das suas
necessidades e expectativas, abordando as questdes conforme elas ocorrem, gerenciando os
interesses conflitantes e incentivando o comprometimento das partes interessadas com as decisGes
e atividades do projeto.

Sendo uma area de conhecimento muito importante, o gerenciamento de partes interessadas do
projeto visa aumentar a probabilidade e o impacto de eventos positivos e diminuir a probabilidade e o
impacto de eventos adversos.
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Respondendo a pergunta feita no inicio desta etapa, dentre as principais dificuldades encontradas no
gerenciamento das partes interessadas, podemos citar as seguintes:

e identificar as partes interessadas;

e entender as expectativas das partes interessadas;

e Incorporar ao escopo do projeto o que é preciso para atender as expectativas e
necessidades das partes interessadas;

e gerenciar as expectativas e necessidades de comunicagao das partes interessadas ao
longo do projeto;

e gerenciar as mudancas de expectativas das partes interessadas;

Assim, o gerenciamento das partes interessadas é fundamental para o sucesso ou fracasso de um
projeto. Neste processo, o envolvimento da equipe do projeto é uma ferramenta importante para
garantir a identificacdo e gerenciamento das demais partes interessadas no projeto e ainda promover a
colaboragdo entre as partes interessadas. E também um meio de coletar feedback permanente, o que
podera minimizar o nivel de risco do projeto. Mais importante ainda, pode representar um agente
facilitador no gerenciamento das partes interessadas de forma efetiva e eficiente, desta forma as partes
interessadas deverdo estar inclusas no ciclo de vida do projeto.

2- VISAO GERAL DA AREA DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO DAS PARTES
INTERESSADAS DO PROJETO

Abaixo estdo listados os principais processos que envolvem o Gerenciamento das Partes Interessadas do
Projeto.
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Identificar as partes interessadas

e seus interesses, envolvimento e impacto no sucesso do projeto;

A4

Planejar o gerenciamento das partes interessadas

Estratégias para quebrar resisténcias e garantir seu engajamento no projeto;

Gerenciar engajamento das partes interessadas

comunicar e interagir p/ atender suas necessidades e solucionar as questoes quando ocorrem;,

Controlar engajamento das partes interessadas

monitorar relacionamentos entre ~ ajustar estratégias para eliminando aumentando
partes interessadas engajar partes interessadas resisténcias e  suporte ao projeto.

3- PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

No quadro a seguir é possivel ver a organizacdo do gerenciamento das partes interessadas por grupo de
processos, 0s quais estdo descritos adiante.

INICIAGAO PLANEJAMENTO EXECUGAO MONTORATIENTO  ENGERRAMENTO

13.1 |dentificar as | 13.2 Planejar o 13.3 Gerenciar o | 13.4 Controlar o

partes gerenciamento engajamento das | engajamento das
interessadas das partes partes partes
interessadas interessadas interessadas

Processo do Grupo de Processos de Iniciagao

e 13.1. Identificar as Partes Interessadas.

Processo do Grupo de Processos de Planejamento

e 13.2. Planejar o Gerenciamento das Partes Interessadas.
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Processo do Grupo de Processos de Execugao

e 13.3. Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas.

Processo do Grupo de Processos de Monitoramento e Controle

e 13.4. Controlar o Engajamento das Partes Interessadas.

Identificar as Partes Interessadas

Este processo tem como objetivo definir como abordar e executar as atividades de gerenciamento de
Partes Interessadas em um determinado projeto. Um planejamento cuidadoso e explicito aumenta a
possibilidade de sucesso dos outros processos desta area de conhecimento.

Planejar o Gerenciamento das Partes Interessadas
Este processo é responsavel por determinar os Partes Interessadas que podem afetar o projeto e
documentar as suas caracteristicas.

Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas

Este processo permite priorizar quais Partes Interessadas devem ser tratados inicialmente. E um
método subjetivo de priorizacdo de Partes Interessadas identificados que avalia a prioridade com
base na probabilidade de ocorrerem e avalia seu impacto nos objetivos do projeto.

Controlar o Engajamento das Partes Interessadas
Este processo tem como objetivo analisar numericamente o efeito das Partes Interessadas
identificados nos objetivos gerais do projeto.

3.1. O Processo Identificar as Partes Interessadas

O processo 13.1 do Guia PMBOK - Identificar Partes Interessadas tem como objetivo a definicdo de
como abordar e executar as atividades de gerenciamento de Partes Interessadas em um determinado
projeto. Um planejamento cuidadoso e explicito aumenta a possibilidade de sucesso dos outros
processos desta drea de conhecimento.

O gerenciamento das partes interessadas representa mais do que melhorar as comunicagfes e requer
mais do que gerenciar uma equipe, compreende a criacdo e manutengdo de relacionamentos entre a
equipe do projeto e as partes interessadas, com o intuito de satisfazer suas respectivas necessidades e
requisitos dentro dos limites do projeto.

Abaixo estdo listadas as entradas, ferramentas e técnicas e saidas do processo Identificar as Partes
Interessadas.
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ENTRADAS FERRAMENTAS e TECNICAS SAIDAS
1. Termo de abertura do 1. Andlise de partes 1. Registro das partes
projeto interessadas interessadas
2. Documentos de aquisigéo 2. Opiniao especializada
3. Fatores ambientais da 3. Reunioes >
empresa
4. Ativos de processos
organizacionais

3.1.1. O Processo ldentificar as Partes Interessadas: entradas

ENTRADAS

1. Termo de abertura do
projeto

2. Documentos de aquisicao
3. Fatores ambientais da
empresa

4. Ativos de processos
organizacionais

Clique nos links a seguir para ver a descricdo das entradas desse processo.

Termo de Abertura do Projeto

Este documento pode conter informacdes sobre as partes internas e extemas relacionadas e
afetadas pelo resultado ou a execucdo do projeto, tais como patrocinador (es), clientes, membros da
equipe, grupos e departamentos que participam do projeto, e outras pessoas ou organizacdes
afetadas pelo projeto.

Documentos das Aquisictes

Este documento contém as informacdes relacionados as aquisicdes e as partes interessadas do
projeto interessadas nestas aquisicées

Ativos dos Processos Organizacionais

Os ativos de processos organizacionais que podem influenciar o processo identificar as partes
interessadas incluem, mas ndo estdo limitados, a: Modelos para registro das partes interessadas,
licGes aprendidas em projetos e fases anteriores, e registros das partes interessadas de projetos
anteriores.
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Fatores Ambientais da Empresa

Os fatores ambientais da empresa sdo fatores intermos ou externos que podem influenciar o processo
identificar as partes interessadas incluem, entre outros, cultura e estrutura da organizacdo; padries
governamentais ou do setor (por exemplo, regulamentos, padries dos produtos); e tendéncias
globais, regionais ou locais, e praticas ou habitos.

3.1.2. O Processo ldentificar as Partes Interessadas: ferramentas e técnicas

FERRAMENTAS e TECNICAS

1. Andlise de partes
interessadas

2. Opiniao especializada
3. Reunites

Clique nos links a seguir para ver a descricdo das ferramentas e técnicas desse processo.

Andlise das Partes Interessadas

A analise das partes interessadas identifica a influéncia e os interesses das diversas partes
interessadas e documenta suas necessidades, desejos e expectativas. A andlise entdo seleciona,
prioriza e quantifica as necessidades, desejos e expectativas para criar os requisitos. As expectativas
que ndo podem ser quantificadas, como a satisfacdo do cliente, sdo subjetivas e envolvem um alto
risco de ndo serem realizadas com sucesso.

Opinido Especializada

A opinido especializada diz respeito ao conhecimento de grupos ou pessoas que tenham treinamento
ou conhecimento especializado na area de gestdo de Partes Interessadas que possam a apoiar o
gerente de projeto na elaborac@o do plano de gerenciamento de Partes Interessadas, tais como: alta
administracdo, partes interessadas do projeto, gerentes de projetos que trabalharam em projetos da
mesma area (diretamente ou por meio de licGes aprendidas), especialistas no assunto da area de
grupos e consultores do setor, e associacdes profissionais e técnicas.

Reunides

Estas reunidies tém como objetivo a analise de perfis das principais partes interessadas do projeto, e
podem ser usadas para a troca ou analise de informacdes sobre papéis, interesses, conhecimentos
de cada parte interessada do projeto.
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08

3.1.3. O Processo ldentificar as Partes Interessadas: saidas

1. Registro das partes
interessadas

Clique nos links a seguir para ver a descricdo das saidas desse processo.

e Registro das Partes Interessadas: documento que contém todas informagdes coletadas sobre as
partes interessadas, tais como:

Informacgées de identificagdo.

Nome, posicdo na organizacdo, local, papel no projeto, informacdes de contato.

Informacgtes de avaliagdo

Requisitos essenciais, principais expectativas, influéncia potencial no projeto, fase de maior interesse
no ciclo de vida.

Classificacdo das partes interessadas

Interna/externa, de apoio/neutra/resistente etc.

3.2. O Processo Planejar o Gerenciamento das Partes Interessadas

O processo 13.2 do Guia PMBOK - Planejar o gerenciamento das partes interessadas tem como
objetivo determinagao das partes interessadas que podem afetar o projeto e a documentagao de
suas caracteristicas.

Este processo é iterativo e inicia-se logo no comeco do projeto, pois alguns componentes das Partes
Interessadas sao evidenciados durante a execu¢ao do projeto.

Na imagem estdo listadas as entradas, as ferramentas e técnicas e as saidas desse processo.
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ENTRADAS FERRAMENTAS e TECNICAS SAIDAS
1. Plano de gerenciamento 1. Opinido especializada 1. Plano de gerenciamento
do projeto 2. Reunides das partes interessadas
2. Registro das partes 3. Técnicas analiticas 2. Atualizagdes nos
interessadas ' documentos do projeto
3. Fatores ambientais da
A empresa

4. Ativos de processos
organizacionais

3.2.1. O Processo Planejar o Gerenciamento das Partes Interessadas: entradas

1. Plano de gerenciamento i
das partes interessadas

2. Plano de gerenciamento

das comunicagoes

3. Registro de mudancas

‘ 4. Ativos de processos i
organizacionais

A seguir estao descritas as entradas desse processo.

e O Plano de gerenciamento de Projeto: Este documento contém informacGes importantes
para a construcdo do plano de gerenciamento das partes interessadas. Veja aqui alguns
exemplos.

e Registro das Partes Interessadas: O registro das partes interessadas fornece as informacgdes
necessarias ao planejamento de como conduzir de forma eficiente o engajamento das
partes interessadas do projeto.

e Fatores Ambientais da Empresa: Os fatores ambientais especificos da empresa que podem
influenciar o processo de identificagao das partes interessadas, tais como: cultura, a
estrutura e o ambiente da organizagao.

e Ativos de Processos Organizacionais.

Veja aqui
Algumas informagdes que podem constar no Plano de Gerenciamento de Projeto s3o:

* Ociclo de vida selecionado para o projeto e os processos que serdo aplicados a
cada fase;

* Descricao de como o trabalho sera executado para alcangar os objetivos do
projeto;
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* Descricdo de como os requisitos de recursos humanos serdao cumpridos e como o0s
papéis e responsabilidades serdo abordados e estruturados para o projeto;

* Informagdes contidas no plano de gerenciamento de mudancas que define como
monitorar e controlar mudancas no ambito do projeto; e

* Mapa das necessidades de comunicacgao e as técnicas a serem utilizadas para
realizacdo da comunicacdo entre as partes interessadas.

Ativos de Processos Organizacionais
Estes ativos incluem, mas nao se limitam a: banco de dados das licdes aprendidas e informacdes
histdricas

3.2.2. O Processo Planejar o Gerenciamento das Partes Interessadas ferramentas e técnicas

FERRAMENTAS e TECNICAS

1. Opinido especializada
2. Reunites \

3. Técnicas analiticas >

Cligue a seguir para ver a descri¢ao das ferramentas e técnicas desse processo.

e Opiniao Especializada.
e Reunioes.
e Técnicas Analiticas.

O nivel de engajamento das partes interessadas pode ser classificado como se segue:

Lidera
Resistente Neutro Da apoio C'rin;teodg
Desinformado Ciente do : Ciente do proj
. Ciente do ) dos
Sem projeto e . projeto e )
: projeto e impactos
conhecimento do | dos dos ..
rojeto e impactos mesmo impactos po_tenC|a|s €
P . assim nao .. ativamente
impactos potenciais e da . potenciais e :
o : . a apoio . A engajado
potenciais. resistente a . da apoio a :
ou resiste. em garantir
mudanga. mudanga. A
o0 éxito do
projeto.
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Opinido Especializada
Utilizacdo da opinido especializada para auxiliar na decisdo do nivel de engajamento que deve ser
alcancado de cada parte interessada, em cada fase do projeto.

Reunides

As reunides devem ser feitas com especialistas e a equipe do projeto para definir os niveis de
engajamento requeridos de todas as partes interessadas. Essas informacGes podem ser usadas na
preparacao do plano de gerenciamento das partes interessadas.

Técnicas Analiticas

O nivel de engajamento atual de todas as partes interessadas deve ser comparado com os niveis de
envolvimento planejados requeridos para a conclusdao bem-sucedida do projeto. O engajamento das
partes interessadas durante todo o ciclo de vida do projeto é essencial para o éxito do projeto.

Assim uma das técnicas que podem ser utilizadas para documentar o engajamento atual das partes
interessadas é a matriz de avaliacdo do nivel de engajamento das partes interessadas, conforme
ilustrado a seguir:

NS
Poder Interesse infor::)ado Resistente  Neutro Da Apoio Lidera

A= Nivel atual D= Nivel Desejado
Neste momento, é importante enfatizar que através desse processo analitico, podem ser identificadas

lacunas entre os niveis de engajamento atual e desejado. As a¢Ges e comunicagdes necessarias para
fechar essas lacunas podem ser identificadas pela equipe do projeto usando a opinido especializada.
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3.2.3. O Processo Planejar o Gerenciamento das Partes Interessadas: saidas

1. Plano de gerenciamento
das partes interessadas

2. Atualizagdes nos
documentos do projeto

A seguir estdo descritas as saidas desse processo.

Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas

Este documento tem como objetivo principal definir as estratégias para aumentar o comprometimento,
reduzir as resisténcias e minimizar os impactos negativos das partes interessadas durante todo o ciclo
de vida do projeto.

AtualizagSes no Documentos do Projeto

Os documentos do projeto que podem ser atualizados incluem, mas ndo estdo limitados, a:

* Cronograma do projeto,
* Registro das partes interessadas.

3.3. O Processo Gerenciar o Engajamento Partes Interessadas

O processo 13.3 do Guia PMBOK — Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas tem como
objetivo permitir priorizar quais partes interessadas devem ser tratados inicialmente. E um método
subjetivo de priorizagdo de partes interessadas identificadas que avalia a prioridade com base na
probabilidade de ocorrerem e seu impacto nos objetivos do projeto.

Existe uma série de métodos que um gerente de projetos pode utilizar para influenciar as partes
interessadas e garantir a suas participacdes bem-sucedidas que, na maioria das vezes, dependem de
dois conjuntos de fatores concorrentes:

Interacado individual Coercéo

versus versus
envolvimento da equipe colaboracédo

Desta forma, ao usar a interagao individual, o gerente do projeto deve planejar estratégias para interagir
individualmente com cada parte interessada e, em seguida, encontrar métodos para alcancar e se
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comunicar com essas partes interessadas durante o ciclo de vida do projeto. Estas estratégias devem ser
suficientemente individualizadas, para que representem estilos de comunicacdo, bem como questdes
individuais e agendas.

partes interessadas no projeto é através da colaboragao. Neste caso, o gerente
Atento!

N E relevante enfatizar que o melhor método para obter o compromisso das
o\ Fique
do projeto deve usar de recompensa ou fontes inteligentes de poder.

Dizer a parte interessada que “o sucesso deste projeto significaria um ganho de 20% de eficiéncia para o
seu departamento” e “eu fui capaz de entregar esta mesma funcionalidade com sucesso em trabalhos
anteriores, sdo argumentos mais propensos a se tornar a base para o aumento do compromisso da
parte interessada com o projeto.

Nestes casos, torna-se evidente que a parte interessada ira se beneficiar diretamente, fornecendo os
recursos e esfor¢os necessarios para a equipe do projeto.

Na imagem estdo listadas as entradas, as ferramentas e técnicas e as saidas desse processo.

ENTRADAS FERRAMENTAS e TECNICAS SAIDAS
1. Plano de gerenciamento 1. Métodos de comunicagao 1. Registro das questdes
das partes interessadas 2. Habilidades interpessoais 2. Solicitagdes de mudanga
2. Plano de gerenciamento 3. Habilidades de 3. Atualizagdes no plano de
das comunicagbes | gerenciamento gerenciamento do projeto
3. Registro de mudancas 4. Atualizagdes nos
4. Ativ_os c!e processos documentos do projeto
organizacionais 5. Atualizagdes nos ativos de

processos organizacionais

3.3.1. O Processo Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas: entradas

ENTRADAS

1. Plano de gerenciamento q
das partes interessadas

2. Plano de gerenciamento

das comunicagoes

3. Registro de mudancas

4. Ativos de processos 4
organizacionais
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A seguir estdo descritas as entradas desse processo.

e Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas: Este documento fornece orientacao
sobre a melhor maneira de alcancar o envolvimento das partes interessadas com o projeto.
Para tanto este plano descreve os métodos e as tecnologias usados para estabelecimento de
uma comunicacgao efetiva entre as partes interessadas.

e Plano de Gerenciamento das Comunicagdes: Este documento fornece orientacao e
informacgdes sobre o gerenciamento das expectativas das partes interessadas. Veja aqui
exemplos de informacgdes.

e Registros das Mudangas.

e Ativos de Processos Organizacionais.

Veja aqui
As informacdes utilizadas incluem, mas ndo estdo limitadas a:

e Requisitos de comunicagdes das partes interessadas;
e Informacgdes a serem comunicadas, incluindo idioma, formato, contetdo e nivel de
detalhes;

e Motivo da distribuicdo da informacao;

e Pessoa ou grupos que receberdo as informagdes; e

e Processo de encaminhamento.
Registros das Mudangas
O registro das mudancas é usado para documentar as mudangas que ocorrem durante o projeto.
Essas mudangas e seu impacto no projeto em termos de tempo, custo e risco sdo comunicados as
partes interessadas apropriadas.
Ativos de Processos Organizacionais
Os ativos de processos organizacionais que podem influenciar o processo gerenciar o engajamento
das partes interessadas incluem,

e requisitos de comunicagao da organizagao,

e procedimentos de gerenciamento das questdes,

e procedimentos de controle das mudangas, e

e informagdes histdricas sobre projetos anteriores.

3.3.2. O Processo Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas: ferramentas e técnicas

FERRAMENTAS e TECNICAS

1. Métodos de comunicagéo |
2. Habilidades interpessoais

3. Habilidades de

gerenciamento
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A seguir estdo descritas as ferramentas e técnicas desse processo.

» Métodos de Comunicacdo

Estes métodos sdo indicados no plano de gerenciamento das comunicacdes e devem ser usados
durante o gerenciamento do engajamento das partes interessadas. Com base nos requisitos de
comunicacBes das partes interessadas, o gerente de projetos decide como, quando e quais desses
méetodos de comunicacdes serdo usados no projeto.

» Habilidades Interpessoais

O gerente de projetos se utiliza de habilidades interpessoais para gerenciar as expectativas das partes
interessadas.

» Habilidades de Gerenciamento.

O gerente de projetos utiliza habilidades de gerenciamento para coordenar e harmonizar o grupo a fim
de cumprir os objetivos do projeto.

3.3.3. O Processo Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas: saidas

1. Registro das questoes

2. Solicitagoes de mudanca
3. Atualizagdes no plano de
gerenciamento do projeto

4. Atualizagoes nos
documentos do projeto

5. Atualizagoes nos ativos de
processos organizacionais

A seguir estao descritas as saidas desse processo.

e Registro das Questoes: O registro das questoes é atualizado quando sao identificadas

novas questdes relacionadas ao projeto e suas partes interessadas e as questdes atuais

sao resolvidas.

e Solicitag6es e Mudangas: Estas solicitacoes podem incluir agdes corretivas ou preventivas

no projeto propriamente dito ou na interacdo com as partes interessadas impactadas,

conforme necessario.
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e Atualizag6es no Plano de Gerenciamento de Projeto.

e Atualizagao dos Documentos do Projeto.

e AtualizagGes nos Ativos de Processo Organizacionais.

Atualiza¢6es no Plano de Gerenciamento de Projeto

Os elementos do plano de gerenciamento do projeto que podem ser atualizados incluem, entre
outros, o plano de gerenciamento das partes interessadas. Esse plano é atualizado quando sdao
identificados requisitos de comunicagdo novos ou modificados. Por exemplo, algumas comunicagdes
podem ndo ser mais necessarias, um método de comunicacao ineficaz pode ser substituido por outro,
ou um novo requisito de comunicacao pode ser identificado.

Atualiza¢ao dos Documentos do Projeto

Os documentos do projeto que podem ser atualizados incluem, mas nao se limitam, ao registro das
partes interessadas. Este é atualizado quando hd mudancas nas informacgdes sobre as partes
interessadas, quando sdo identificadas novas partes interessadas, ou se partes interessadas
registradas ndo estiverem mais envolvidas ou ndo forem mais afetadas pelo projeto, ou se forem
necessarias outras atualizacGes para partes interessadas especificas.

Atualiza¢6es nos Ativos de Processo Organizacionais
Os ativos de processos organizacionais que podem ser atualizados incluem, entre outros:

e NotificagOes das partes interessadas. Podem ser fornecidas informacgdes as partes
interessadas sobre questdes solucionadas, mudancas aprovadas e a situacao geral do
projeto.

e Relatorios do projeto. Os relatérios formais e informais do projeto descrevem o
andamento do projeto e incluem ligGes aprendidas, registros de questdes, relatdrios
de encerramento do projeto e resultados de outras dreas de conhecimento;

e Apresentagoes do projeto. Informacbes formal ou informalmente fornecidas pela
equipe do projeto a qualquer ou a todas as partes interessadas do projeto.

e Registros do projeto. Os registros do projeto podem incluir correspondéncia,
memorandos, atas de reunides e outros documentos que descrevam o projeto.

e Feedback das partes interessadas. As informacgdes recebidas das partes interessadas
relacionadas com as operagdes do projeto podem ser distribuidas e usadas para
modificar ou melhorar o desempenho futuro do projeto.

e Documentacao de ligdes aprendidas. A documentacdo inclui a analise das causas
principais dos problemas enfrentados, o motivo que ocasionou a agao corretiva
escolhida, e outros tipos de licdes aprendidas sobre o gerenciamento das partes
interessadas. As licGes aprendidas sdo documentadas e distribuidas para que fagam
parte do banco de dados histdrico tanto do projeto quanto da organizagao executora.
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3.4. O Processo Controlar o Engajamento das Partes Interessadas

O processo 13.4 do Guia PMBOK — Controlar o Engajamento das Partes Interessadas tem como
objetivo analisar numericamente o efeito das Partes Interessadas identificados nos objetivos gerais
do projeto.

E importante enfatizar que este processo, por ser mais complicado de executar, deve ser feito com os
itens Partes Interessadas que foram priorizados pela andlise qualitativa de Partes Interessadas. Utiliza-se
de técnicas como simulagdo de Monte Carlo e andlise da arvore de decisao para avaliar a probabilidade
de atingir objetivos especificos e identificar as Partes Interessadas que exigem mais atengao e sua
contribuicdo relativa para o risco total do projeto.

A simula¢do de Monte Carlo é feita por meio de softwares especializados e deve ser utilizada quando se

tem um numero maior de Partes Interessadas e o efeito deles é cumulativo. Ja a arvore de decisdo deve
ser utilizada quando se tem poucas Partes Interessadas e se deseja tomar uma decisdo especifica.

Na imagem a seguir estdo listadas as entradas, as ferramentas e técnicas e as saidas desse processo.

ENTRADAS FERRAMENTAS e TECNICAS

1. Plano de gerenciamento 1. Sistemas de 1. Informagdes sobre o

do projeto gerenciamento de desempenho do trabalho

2. Registro das questoes informagoes 2. Solicitagdes de mudanga

3. Dados de desempenho do 2. Opiniao especializada 3. Atualizagdes no plano de

trabalho 3. Reunides gerenciamento do projeto

Al 4. documentos do projeto 4. Atualizagdes nos

documentos do projeto
5. Atualizagdes nos ativos de
processos organizacionais

3.4.1. O Processo Controlar o Engajamento das Partes Interessadas: entradas

ENTRADAS

1. Plano de gerenciamento
do projeto

2. Registro das questoes

3. Dados de desempenho do
trabalho

A 4. Documentos do projeto
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A seguir estdo descritas as entradas desse processo.

e Plano de Gerenciamento de Projeto: O plano de gerenciamento do projeto é usado para
desenvolver o plano de gerenciamento das partes interessadas. Veja aqui as informacgdes
usadas nesse processo.

e Registro das Questoes: O registro das questoes é atualizado quando sdo identificadas
novas questoes relacionadas ao projeto e suas partes interessadas e as questdes atuais
sao resolvidas.

* Dados de Desempenho do Trabalho

Os dados de desempenho do trabalho s&o as observactes e medicdes basicas identificadas durante a
execucdo das atividades realizadas para finalizar os trabalhos do projeto.

« Documentos do Projeto

Muitos documentos do projeto resultantes dos processos de iniciacdo, planejamento, execucdo ou
controle podem ser usados como entradas de apoio para o controle do engajamento das partes
interessadas.

Veja aqui
As informagdes usadas no processo Controlar o engajamento das partes interessadas incluem, entre
outras:

e Ciclo de vida selecionado para o projeto e os processos que serdo aplicados a cada
fase;

e Como o trabalho sera executado para completar os objetivos do projeto;

e Como os requisitos de recursos humanos serdo cumpridos, como os papéis e
responsabilidades, a estrutura hierdrquica e o gerenciamento do pessoal serdo
abordados e estruturados para o projeto;

e Um plano de gerenciamento de mudangas que documenta como as mudangas serao
monitoradas e controladas;

e Necessidades e técnicas para a comunicacdo entre as partes interessadas.
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3.4.2. O Processo Controlar o Engajamento das Partes Interessadas: ferramentas e técnicas

FERRAMENTAS e TECNICAS

1. Sistemas de
gerenciamento de ‘
informagbdes

2. Opiniao especializada

3. Reunides

A seguir estdo descritas as ferramentas e técnicas desse processo.

» Sistema de Gerenciamento de informactes

O sistema de distribuicdo de informacdes fornece uma ferramenta padrio para que o gerente de
projetos possa coletar, armazenar e distribuir as informacées para as partes interessadas sobre os
custos, o andamento e o desempenho do projeto.

« Opinido Especializada

A opinido especializada pode ser utilizada para assegurar a identificacdo abrangente e a listagem de
novas partes interessadas, uma nova avaliacdo das atuais partes interessadas pode ser realizada.

= Reunides

As reunides de avaliacdo do andamento sdo usadas para trocar e analisar informacdes sobre o nivel de
comprometimento das partes interessadas.

3.4.3. O Processo Controlar o Engajamento das Partes Interessadas: saidas

1. Informagoes sobre o
desempenho do trabalho

2. Solicitagdes de mudanca
3. Atualizagdes no plano de
gerenciamento do projeto

4. Atualizagdes nos
documentos do projeto

5. Atualizagdes nos ativos de
processos organizacionais

A seguir estdo descritas as saidas desse processo.
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¢ Informagdes sobre o Desempenho do Trabalho: Sao dados de desempenho coletados de
varios processos de controle, analisados em contexto e integrados baseados nos
relacionamentos entre as areas. Saiba+

e Solicitag6es de Mudancga: A andlise do desempenho e das interagdes com as partes
interessadas do projeto muitas vezes gera solicitacGes de mudanca. Veja aqui algumas
dessas solicitagoes.

e Atualizagdes no Plano de Gerenciamento de Projeto: Estas atualizacdes sdo decorrentes
das mudancas na conducao ou estratégias identificadas, podendo haver necessidade de
atualizacdes nas secOes afetadas do plano de gerenciamento do projeto para refletir essas
mudancas.

e Atualizagao dos Documentos do Projeto.

e AtualizagGes nos Ativos de Processo Organizacionais.

Saiba+

Os dados sobre o desempenho do trabalho foram transformados em informacgdes de desempenho do
trabalho. Os dados por si mesmos nao sao usados no processo decisdrio, porque seu significado pode
ser interpretado de modo incorreto.

Veja aqui
Essas solicitacdes de mudanca sdo processadas por meio do processo Realizar o controle integrado de
mudancas (Sec¢do 4.5) do seguinte modo:

e As agoes corretivas recomendadas incluem mudancgas que alinhem o desempenho futuro
esperado com o plano de gerenciamento do projeto.

e As agoes preventivas recomendadas podem reduzir a probabilidade de ocorréncia de um
desempenho negativo futuro para o projeto.

Atualiza¢cao dos Documentos do Projeto
Os documentos do projeto que podem ser atualizados incluem, mas nao estdo limitados, a:

e Registro das partes interessadas. Este é atualizado quando ha mudangas nas informagoes
sobre as partes interessadas, quando sdo identificadas novas partes interessadas, ou se
partes interessadas registradas ndo estiverem mais envolvidas ou ndo forem mais
afetadas pelo projeto, ou se forem necessarias outras atualizagdes para partes
interessadas especificas.

e Registro das questdes. Ele é atualizado quando sao identificadas novas questdes e as
guestdes atuais sdo resolvidas.

Atualizag6es nos Ativos de Processo Organizacionais
Os ativos de processos organizacionais que podem ser atualizados incluem, entre outros:

e NotificagGes das partes interessadas. Podem ser fornecidas informacdes as partes
interessadas sobre questdes solucionadas, mudangas aprovadas e a situagao geral do
projeto.

e Relatodrios do projeto. Os relatdrios formais e informais do projeto descrevem o
andamento do projeto e incluem ligGes aprendidas, registros de questdes, relatdrios
de encerramento do projeto e resultados de outras areas de conhecimento;

e Apresentagoes do projeto. Informagdes formal ou informalmente fornecidas pela
equipe do projeto a qualquer ou a todas as partes interessadas do projeto.
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e Registros do projeto. Os registros do projeto podem incluir correspondéncia,
memorandos, atas de reunides e outros documentos que descrevam o projeto.

e Feedback das partes interessadas. As informacdes recebidas das partes interessadas
relacionadas com as operagdes do projeto podem ser distribuidas e usadas para
modificar ou melhorar o desempenho futuro do projeto.

Assista ao video a seguir para compreender bem a importancia do gerenciamento das partes
interessadas para o sucesso do projeto.

Video: https://www.youtube.com/watch?v=uMrczmQYy54

REsSuUMO

As partes interessadas sdo as pessoas, grupos ou organizagdes que possam afetar ou serem afetados por
uma decisdo, atividade, ou resultado do projeto.

O Gerenciamento das Partes Interessadas do projeto inclui os processos de planejamento, identificacado,
analise, planejamento de respostas e controle de Partes Interessadas de um projeto. Os objetivos do
gerenciamento das Partes Interessadas do projeto sdo aumentar a probabilidade e o impacto dos
eventos positivos e reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos no projeto.

Processo do grupo de Processos de Iniciagdo: Identificar Partes Interessadas — tem como objetivo
definir como abordar e executar as atividades de gerenciamento de Partes Interessadas em um
determinado projeto. Um planejamento cuidadoso e explicito aumenta a possibilidade de sucesso dos
outros processos desta area de conhecimento.

Processo do Grupo de Processos de Planejamento: Planejar o Gerenciamento das Partes Interessadas
— é responsavel por determinar os Partes Interessadas que podem afetar o projeto e documentar as
suas caracteristicas.

Processo do Grupo de Processos de Execu¢ao: Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas —
permite priorizar quais Partes Interessadas devem ser tratados inicialmente. E um método subjetivo de
priorizacdo de Partes Interessadas identificados que avalia a prioridade com base na probabilidade de
ocorrerem e seu impacto nos objetivos do projeto.

Processo do Grupo de Processos de Monitoramento e Controle: Controlar o Engajamento das Partes
Interessadas —tem como objetivo analisar numericamente o efeito das Partes Interessadas identificados
nos objetivos gerais do projeto.
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