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UNIDADE 1 — CONTEXTUALIZACAO DO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES
MODULO 1 — O QUE E TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

1- A TECNOLOGIA HOJE

Pode-se conceituar Tecnologia como o meio pelo qual o homem pode simplificar, aperfeicoar, evoluir ou
melhorar algo em sua vida. Considerando a longa histéria da humanidade, o mundo ja passou por
diversos processos de evolucao tecnoldgica, mas nao de forma tdo rdpida e incisiva como nos ultimos
tempos, em que a tecnologia passou a fazer parte da vida de todos os individuos e organizagées de
forma intrinseca, tornando-os completamente dependentes de sua existéncia e evolugao.

Qual pessoa da sociedade moderna ndo tem inseridos no seu cotidiano a internet, celulares,
eletrodomésticos, eletrénicos, carros, softwares, entre outros elementos diretamente ligados a
tecnologia?

Desta forma, a tecnologia passou a ser parte fundamental da vida pessoal e profissional das pessoas,
afetando principalmente o processo de comunicagdo entre individuos e organizagdes na sociedade,
gerando um grande impacto nas relagBes profissionais e sociais.

2 - INTERNET

O impacto da tecnologia na sociedade global se tornou mais profundo com a criagdo do computador e
posteriormente da internet. A diversidade de tecnologias impactam na forma da sociedade se
comunicar, trabalhar e até mesmo viver.

A internet trouxe para sociedade a possibilidade de acessar qualquer tipo de informacdo, a qualquer
momento e permitiu a comunicagdo entre pessoas nas mais diversas localidades, deixando as grandes
dificuldades de comunicacdo e de acesso a informacgdo para trds. Um usudrio pode acessar a internet
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por meio de um navegador (browser) e desta forma ter acesso as mais variadas informacgdes publicadas
na rede. Hoje, os principais navegadores usados para acessar a internet sao o Internet Explorer, o
Google Chrome e o Mozila Firefox.

Com a internet, o mundo se tornou conectado e as pessoas passaram a ter inimeros beneficios, tais
como:

® acesso ao mesmo tipo de informagdo, independente da classe social e regido onde mora;

¢ possibilidade de comunicacdo por meios variados, tais como: e-mails, redes sociais, telefones sobre IP,
entre outros;

¢ automatizagdo de diversas atividades por meio de sistemas de informagao.
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A internet pode ser usada como uma enciclopédia gigante onde se pode encontrar qualquer tipo de
informacdo, a qualquer momento, é gratuita e estd ao alcance de qualquer pessoa.

Com a internet, o mundo se tornou totalmente conectado, as noticias de qualquer regido do mundo sdo
disponibilizadas rapidamente e acessiveis a sociedade. Noticias que antes eram divulgadas apenas por
alguns meios de comunicagao, tais como jornais e revistas em papel e pela televisao, hoje sao
publicadas na rede no momento em que acontecem e podem ser acessadas posteriormente, quando o
usudrio desejar.

i D230

Algumas atividades, como poder assistir aos capitulos da novela da semana, ler todas as noticias
publicadas no jornal durante a semana, fazer compras on-line, facilitam a vida das pessoas, suprindo a
falta de tempo para fazer atividades cotidianas (em decorréncia da globalizagdo), aumentando a
gualidade de vida destas.

A internet, também conhecida como a grande rede mundial de computadores, tem como principal
objetivo estabelecer a troca de informacgGes entre usudrios, empresas, institutos militares, érgaos
culturais, entre outros. Os computadores que estdo interligados estdo distribuidos por todo o mundo e
ligados por meio de canais de satélite, cabos submarinos, linhas de telefone, linhas de comunicagdo
privada e diversos outros meios de telecomunicagao.

A internet ndo tem um controle central, ndo ha uma empresa ou escritério que seja responsavel por seu
funcionamento. Sua manutencdo e organizacdo é feita pelos administradores das redes que a compGem
e de seus usudrios.

Por volta dos anos 1990, a internet chegou ao Brasil. O Ministério das Comunicac¢des e o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, em 1995, langaram uma rede integrada entre instituices académicas e
comerciais, permitindo que fornecedores de acesso e servicos privados comecassem a operar no Brasil.
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A internet permite comunicag¢ao por meio do uso de um computador e de um dispositivo de distribuicao
de sinal. Antigamente, a comunicacao entre os computadores era feita por meio das linhas telefonicas,
nos dias de hoje sdo necessarios apenas uma placa de rede e um modem externo.

Dentre os tipos de acesso mais utilizados aqui no Brasil estdo o acesso discado, ADSL, Cable Modem e
Radio.
Nos dias de hoje os meios de acesso mais populares sao:

e Acesso elétrico:

o Discado:
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o Cable Modem
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A internet possibilita o uso de diversas tecnologias por seus usuarios, que podem ser usadas
simultaneamente. Alguns desses servicos mais conhecidos sdo:
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* E-mail — correio eletrdnico;

¢ Ferramentas de busca (de informacao)

* Redes sociais;

¢ Chat (MSN ou Google Talk), entre outros;
e Listas de discussao;

® Féruns de assuntos especificos.

Estas tecnologias geraram uma revolucdo no processo de comunicagao das pessoas.

3 - CORREIO ELETRONICO E REDES SOCIAIS

Correio eletronico (e-mail) é uma tecnologia similar ao servigo postal dos correios, onde mensagens
podem ser enviadas a pessoas por meio da internet, através de um enderego eletrdnico.

Com o surgimento e intensificagao do uso dos correios eletronicos o uso do correio tradicional ficou
mais restrito ao envio de encomendas, tornando o processo de comunica¢do mais rapido e eficaz,
proporcionando outros beneficios a sociedade, como a economia de papel, que impacta diretamente na
reducdo de derrubada de arvores.

Por meio do correio eletronico pode-se receber e enviar mensagens de textos, imagens, documentos
criados no Office ou sons de qualquer parte do mundo ou de qualquer pessoa que tenha acesso a um
computador conectado a Internet.

Para fazer uso de um correio eletronico é necessario ter um computador conectado a internet, possuir
um enderego eletronico pessoal e cadastro em algum servidor de e-mail. Atualmente ha uma variedade

de servidores gratuitos.
- \/@
///

As redes sociais sao estruturas virtuais que conectam pessoas ou organizagdes, que possuem valores e
objetivos comuns, fazendo parte das midias sociais.
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Essas redes produzem conteudos de forma descentralizada, onde ndo existe controle de grupos, é a
producdo de muitos para muitos.

As redes sociais, além de trazerem consigo o beneficio de aproximar as pessoas por permitir
gue elas troquem mensagens instantaneas, permitem que as ideias e pontos de vistas sejam
publicados e compartilhados por meio de blogs e de ferramentas como o Twiter, aproximando
pessoas conhecidas, como também permitindo que pessoas desconhecidas possam se
aproximar, fazer amizade, ou apenas compartilhar das mesmas opinides e emitir comentarios
sobre opinides publicadas.

O Facebook, Twiter, YouTube, LinkedIn estdo entre as redes sociais mais conhecidas e
acessadas do mundo.

4 - MOTORES DE BuscA

A busca por informagao tornou-se mais simples e eficiente com o aparecimento e uso de motores de
busca, tais como o Google, ASK , AltaVista e Yahoo.

Google
YAHOQO!

Motores
de busca
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Os motores de busca permitem que informacgdes disponibilizadas em qualquer parte do mundo, nos
mais diversos idiomas, sejam acessadas de forma simples e rapida, tornando o mundo e as pessoas cada
vez mais conectadas.

Para realizar uma pesquisa, os motores de busca utilizam softwares chamados de “aranhas” ou “robots”
gue percorrem as bases disponibilizadas na internet em busca da informacao solicitada. A forma como
as informacdes serdao buscadas, depende de cada motor, que pode levar em consideracao palavras

chave, titulos, url. O resultado da busca é exibido em forma de pdginas web e pode ter resultados muito
diferentes, mesmo sendo efetuada em um mesmo motor. Desta forma, o resultado da busca tem
grande dependéncia com os parametros passados pelo usudrio e dependendo do parametro informado,
pode ndo trazer as informacgdes buscadas.

Url

URL é o enderego de um recurso disponivel em uma rede, seja a rede internet ou intranet, e significa
em inglés Uniform Resource Locator, e em portugués é conhecido por Localizador Padrao de Recursos.

Podemos encontrar diversos tipos de motores de busca:

GLOBAIS VERTICAIS LOCAIS

Tém uma apresentagio de
resultado aleataria, que pode
referir-se a qualquer tema.
Estes buscadores procuram
todos os documentos
publicados da internet,
exibem as informagies de
acordo com a quantidade de
acessos aos sites. 0 Google,
Yahoo e Bing sdo 0s
buscadores globais mais
acessados.

Executam buscas
especializadas em bases de
dados proprias de acordo com
seus limites e temas. Na
maioria das vezes, a busca
e/ou a insercdo de
informactes nestas bases &
paga, pois séo contelidos
especificos. Quando vamos
pesquisar por um
eletrodomestico e acessamos
um site coma o BuscaPe,
estamos acessando um
buscador vertical, que frara as
ofertas cadastradas pelas
Iojas on line. Outro exemplo, é
guando cadastramos nosso
curriculo em sites de
emprego e as empresas
procuram por perfis
profissionais nestes sites,
como o GATHO e Ceviu.
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Para obter o melhor resultado de pesquisa, deve-se usar o motor de busca mais adequado para o tipo
de informacdo que esta sendo buscada e procurar seguir padrées de busca que facilitem a pesquisa da
informacado. O uso de palavras chave, operadores como “+” podem ajudar o buscador a focar na
informacgao necessaria.

Os sites de pesquisa ndo levam em consideragdo acentos, letras maiusculas e minusculas. Para ajudar
nas buscas, podemos usar as seguintes técnicas:

* buscar o termo em inglés: podem-se obter resultados mais abrangentes, pois é a lingua universal;

* buscar usando aspas: retorna as paginas que possuem as palavras digitadas entre aspas
sequencialmente. Ex.: “Tecnologia da Informacao”.

® buscar usando operadores:

o operador “+”: retorna pdaginas que incluam as palavras aleatoriamente na pdagina. Ex.: Tecnologia +
Informacgao.

"o,

o operador “-“: retorna as paginas que contém as palavras que ficam apds o sinal de menos, as palavras
que ficam antes, sdo excluidas. Ex.: Tecnologia — Informacao.

“uxn,

o operador “*”: usado em buscas cuja palavra a ser buscada é variavel. Ex.: Tecnologia *

5 - IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NA-SOCIEDADE

Com a evolugdo tao rapida e significativa das tecnologias, a sociedade passou a ter o desafio didrio de se
adaptar a estas para aproveitar de forma integral os beneficios disponiveis.

Considerando a importancia da tecnologia, vamos entender com mais detalhes sua origem e conceitua-
la sobre diversos aspectos.

Podemos chamar de Tecnologia da Informagao (TI) a drea da computagdo que utiliza os aspectos
tecnoldgicos para gerar, enviar, persistir e comunicar informagdes provenientes de varios meios de
origem.

O conceito de Tl é complexo e amplo porque além de abranger uma série de defini¢cbes tecnoldgicas,
pode ser inserido nos mais variados contextos e cenarios.

Tecnologia da informacdo esta claramente associada ao uso de tecnologias para transformar dados em
informagoOes uteis, tanto para as pessoas, quanto para o negdcio das organizagdes. As tecnologias
disponiveis no mercado vém se desenvolvendo rapidamente e trazem com si uma evolugdo rapida e
eficiente das solugdes técnicas disponibilizadas pela TI.
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Existe uma grande tendéncia da Tl a ter um papel mais expressivo na nossa sociedade, onde se tornou
regra a informatizacdo de varios conteldos e processos de negdcio.

No mundo globalizado, grande parte das organiza¢des estd utilizando os recursos que compdem a Tl
para alcancar um ou mais objetivos estratégicos organizacionais.

As organizacdes vém enfrentando obstaculos para adequar-se aos avangos tecnoldgicos e ao mundo
globalizado, pois estdo inseridas em um ambiente competitivo e cheio de desafios. O mundo globalizado
transforma as organizagdes a todo instante, o que gera um impacto consideravel nas atividades de seus
funcionarios, independente da area de atuacdo da organizagao.

Hoje, para uma organizag¢do tornar-se competitiva, é de grande importancia que seus funcionarios
estejam inseridos no mundo da tecnologia da informacao, que os especialistas em Tl participem das
tomadas estratégicas de decisdo e que as atividades dos funcionarios sejam automatizadas por meio de
sistemas de informagao.

O crescimento continuo e exponencial de pessoas especializadas em tecnologia da informacao,
independente da formagdo académica, é um forte indicio do crescimento da importancia desta area em
nossa sociedade. Um profissional da area de Tl pode trabalhar em diversas vertentes da area, tais como:
desenvolvimento de cédigo, modelagem de banco, entre outras. Veremos esse aspecto com mais
detalhes em médulos mais adiante.

A gestdo de informacdo e de dados, os sistemas de telecomunicagdes, softwares e hardwares sao partes
integrantes da Tl. Entendendo o funcionamento de cada um destes componentes, passaremos a
entender melhor o funcionamento da TI.

A automatiza¢do dos processos negociais de uma organizagao, por meio da aplicabilidade dos recursos
de Tl nesta, ndo traz apenas consequéncias positivas. Pode trazer também uma grande consequéncia
negativa: o medo nos integrantes da organizacao em enfretar as mudancgas trazidas com a inserc¢ao da
Tl no cotidiano da organizagao, devido ao receio de ser substituido em suas atividades, de mudar seu
cotidiano, de ndo entender suficientemente o negdcio, entre outros.

RESUMO

Desde os primdrdios, o homem vem usando a tecnologia para simplificar e melhorar sua vida.
Considerando a longa histéria da humanidade, o mundo ja passou por diversos processos de evolugado
tecnoldgica, mas ndo de forma tdo rapida e incisiva como nos ultimos tempos, onde a tecnologia passou
a fazer parte da vida de todos os individuos e organiza¢des de forma intrinseca, tornando-os
completamente dependentes de sua existéncia e evolugdo.
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Considerando que as pessoas estdo totalmente dependentes de tecnologias, tais como internet,
celulares, eletrodomésticos, eletronicos, carros, softwares, entre outros, a tecnologia passou a ser parte
fundamental da vida particular e profissional das pessoas. O impacto da tecnologia na sociedade global
se tornou mais profundo com a criacdo do computador e posteriormente da internet. A diversidade de
tecnologias impacta na forma de a sociedade se comunicar, trabalhar e até mesmo viver.

A internet trouxe para a sociedade a possibilidade de acessar qualquer tipo de informacao, a qualquer
momento e permitiu a comunicagdo entre pessoas nas mais diversas localidades. Permitiu que algumas
atividades possam ser feitas de forma simples e rapida.

A internet possibilita o uso de diversas tecnologias por seus usudrios, que podem ser usadas
simultaneamente. Alguns desses servicos mais conhecidos sdo:

® F-mail — correio eletrdnico;

¢ Ferramentas de busca (de informacao)

¢ Redes sociais;

¢ Chat (MSN ou Google Talk), entre outros;
e Listas de discussdo;

¢ Féruns de assuntos especificos.

Estas tecnologias geraram uma revolug¢do no processo de comunicagao das pessoas. Com a evolugao tao
rapida e significativa das tecnologias, a sociedade passou a ter o desafio diario de se adaptar a estas
para aproveitar de forma integral os beneficios disponiveis.

UNIDADE 1 — CONTEXTUALIZAGCAO D@ DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES
MODULO 2 — IMPACTOS DA EVOLUCAO DA TECNOLOGIA DE INFORMAGAO NAS
ORGANIZACOES

1- HISTORICO DAEVOLUCAODATI

Nos dias de hoje, é muito dificil citarmos uma area de atuagao profissional em que nao tenha inserido
em seu contexto o uso da tecnologia e que ndo sofra impactos com sua evolugdo, que nos ultimos anos
vem sendo bastante significativa e influencia direta ou indiretamente as atividades econémicas da
sociedade. Dentre os diversos campos que constituem foco principal para a sociedade e que sofreram
grandes evolu¢des com a aplicacdo da tecnologia, podemos destacar a educacao, as organizacgdes, as
relagdes pessoais e sociais, a salde e as comunicagoes.

Por vivermos numa sociedade complexa e que sofre constantes evolucgdes, a Tl afeta a vida das pessoas
e o andamento das organizagdes, impactando nas relagdes e nos processos de trabalho. O uso das
diversas tecnologias, tais como internet, correio eletronico, ferramentas de busca de informacdo, entre
outras, auxiliam as pessoas e as organizagdes a conseguirem alguma vantagem competitiva. A busca por
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competitividade por meio de reducao de custos e aumento do ganho de produtividade leva as
organizagdes a voltarem sua atencao e seus investimentos as inovagGes tecnolégicas.

© 6 © 0 o0 o o o

Neste contexto, a utilizagdo da tecnologia da informacgao (Tl), presente no cotidiano de grande parte das
organizagdes, provoca amplas mudangas nas empresas, gerando impactos na cultura organizacional, nos
perfis dos trabalhadores, nas relagdes de trabalho e na estrutura organizacional.

A informatica merece destaque dentre as principais tecnologias que geraram impacto nas relagées de
trabalho, visto que sua utilizacdo é bastante disseminada em diversos ambientes de trabalho e sua
abrangéncia é bem extensa. A informatica juntou-se a automacao de escritérios e as telecomunicagdes
para dar lugar a tecnologia da informagao.

A informatica ou a Tl sdo termos comumente atribuidos as atividades que envolvem processamento de
informacdo e comunicagdo integrada por meio de equipamentos eletronicos. Contudo, o sucesso da
implantacdo de uma nova tecnologia depende de uma analise de seus impactos nas relacdes de poder.

Com o objetivo de analisarmos de forma mais detalhada como a Tl influencia as rela¢des pessoais e
trabalhistas da sociedade, é necessario conhecermos como os avancgos tecnolégicos influenciaram a vida
das pessoas ao longo da histodria.

Remetendo a época da primeira e segunda revolugdo industrial, percebemos que a sociedade e seu
progresso giravam em torno das industrias.

Hoje em dia, vivemos mudancas que vao além da revolugao -
gue a implantacdo da industria trouxe a nossa sociedade, tais M prm—
como o uso de computadores, robos e sistemas de [ — [

informacdo. Sendo usados de forma adequada, os sistemas de

<SISTEMA/>

informacdo sdo capazes de realizar fungGes conceituais,

i

gerenciais, administrativas, coordenando o fluxo de producao

de um produto desde a sua concepc¢do até a sua distribuicdo
final.
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Os computadores passaram por diversas evolugdes que podem ser retratadas nas chamadas “Geragdes

de Computadores”:

A evolucdo das partes basicas do computador (hardware) e o aprimoramento dos softwares (programas)
foram refletidos nas trés primeiras geracdes de computadores.

A PRIMEIRA GERACAD

A SEGUNDA GERAGAD

A TERCEIRA GERAGAD

A QUARTA GERACAD

A QUINTA GERACAD

Abrange o periodo de 1945 a 1959. Estes computadores eram
lentos, muito grandes, usavam vélvulas eletrdnicas e
quildmetros de fios, como também, esquentavam
excessivamente.

Abrange o periodo de 1959 a 1964. Estes computadoras
usavam transistores do lugar de vavulas e fios de ligacao,
torando os computadores menores, mais baratos e rapidos.

Abrange o periodo de 1964 a 1970. Os computadores tinham
circuitos integrados (que alcangam velocidade de
processamento na casa de microsegundos), o que gerou uma
reducdo dos custos, maior compactacio e deu inicio A
utilizacdo dos Sisternas Operacionais.

Ocorreu entre 1970 & 1990. Tem como principal caracteristica
a melhoria da tecnologia ja existente para otimizar o uso da
maquina na resolucéo de problemas dos usudrios, a
confiabilidade e velocidade (na ordem de nanossegundos). 0
tamanho dos equipamentos jd diminuiu consideravelmente
neste periodo.

Teve inicio em 1991 e apresenta potentes computadores
inteligentes, os quais ja se pretendia construir em meados da
década de 1990 pelos japoneses. ) termo passou a
contemplar elementos de diversas dreas de pesquisa
relacionadas & inteligéncia computadorizada: inteligéncia
artificial, sistemas especialistas e linguagem natural.

Mas o verdadeiro foco da quinta gerac¢do, que dura até os dias de hoje, é a conectividade, o macico

esforco da industria para permitir aos usudrios conectarem seus computadores a outros computadores.

As empresas aéreas foram pioneiras no processo evolutivo da Tl, utilizando sistemas de reservas

computadorizados.
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TERCEIRA | QUARTA QUINTA
GERACAO | GERAGAO | GERACAO

Tendéncia: Rumo a menores, mais rapidos, baratos e confiaveis

Circuitos

integrados
T semicondutores| Maior Poder
Circuitos
: de escala Menor
integrados

grande (LSI) Espaco
e muito grande
(VLSI)

Tendéncia: Rumo a maior facilidade de aquisigao e manutengao

Devemos considerar que a evolugdo tecnolégica deve-se ao esforco humano de automatizar suas
atividades com o objetivo de alcangar de forma mais rdpida os resultados esperados: minimizar o
esforgo necessario para geragao de resultados, maximizar a produtividade e melhorar a qualidade do
produto ou servigo.

2 - IMPACTO DA T1 NAS ORGANIZAGOES

As organizacGes vém enfrentando obstdculos de forma a se adequarem aos avangos tecnolégicos e ao
mundo globalizado, pois estdo inseridas em um ambiente competitivo e cheio de desafios. O mundo
globalizado transforma as organizagdes a todo instante, o que gera um impacto considerdvel nas
atividades de seus funcionarios, independente da drea de atuagao da organizagao.

Hoje, para uma organizagao tornar-se competitiva, é de grande importancia que seus funcionarios
estejam inseridos no mundo da tecnologia da informagdo, que os especialistas em Tl participem das
tomadas estratégicas de decisdo e que as atividades dos funciondrios sejam automatizadas por meio de
sistemas de informagao.

As tarefas executadas por profissionais sofrem alteracdes no seu conteudo e natureza, a partir do
momento em que processos manuais passam a ser automatizados. Dependendo do ramo da empresa, a
aplicacdo de tecnologias pode gerar impactos de maior ou menor grau nas habilidades do trabalhador.
Independente de seu nivel, todos os trabalhadores sdo impactados com o uso da tecnologia.
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Saiba+

Além do impacto gerado na produtividade dos trabalhadores,
o uso da tecnologia impacta nos seus niveis de satisfagdo no
trabalho, como também, nos seus niveis de estresse. Em
alguns casos, € necessario que os trabalhadores sejam
capacitados para que aproveitem de forma adequada os
beneficios que podem ser alcancados com as tecnologias.

z=Fechar

Quando os funciondrios passam a depender das tecnologias para executar suas tarefas, esse advento
torna-se a roda motriz de uma organizagdo e passa a ser uma das principais preocupagoes da alta
administragdo, a qual precisa estar atualizada em relagdo as necessidades desta area e deve envolver
especialistas em Tl nas decisdes estratégicas organizacionais paraalcangar de forma mais eficiente os
seus objetivos estratégicos.

A geréncia deve fazer que as areas da organizagdo se encaixem como pecas de um grande quebra-
cabecas, de forma que os resultados alcangados em uma area sejam a entrada da outra area, fazendo
com que a organizagao e seus funcionarios trabalhem de forma automatizada e integrada para que se
obtenha os melhores resultados possiveis.
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As organizacdes podem ser moldadas e transformadas por meio da energia e for¢a das relagdes de
poder existentes entre os gerentes e funcionarios das organizagdes. Uma das principais atribui¢gdes do
poder é manter a harmonia e o equilibrio dentro da organizagao, possibilitando as pessoas realizarem
atividades que nao seriam realizadas em outro contexto.

O poder e sua legitimidade estabelecem as fronteiras organizacionais, homologando seus processos e
premiando o que é considerado bom desempenho.

Desde o inicio dos tempos, a tecnologia vem sendo usada como instrumento de poder, aumentando as
habilidades humanas de controlar, manipular e se impor sobre o ambiente.

Aintroducdo de uma nova tecnologia pode gerar conflitos entre empregados, chefes e diferentes
grupos distribuidos dentro da organizagao.

Neste contexto, alguns impactos sobre as pessoas podem ser percebidos:

¢ Alteragdo nos padrdes de comunicagdo entre as pessoas;
e Alteracdo na capacidade de influenciar as pessoas;
e Aumento do acesso a informacgao.

A implantagdo da tecnologia da informagdo pode alterar niveis hierarquicos, acabar com cargos de
supervisao, centralizar o poder na alta direcdo e alterar as relagdes de hierarquia entre os grupos de
trabalho.

Inovagdes tecnolégicas podem ser consideradas perigosas a posi¢ao hierarquica exercida, o que
pode provocar resisténcia e polémicas na sua implantacao.

A tecnologia envolve tanto os aspectos fisicos da organizacdo, na medida em que é necessario
adquirir e saber usar ferramentas e sistemas, quanto os aspectos psicolégicos das pessoas
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envolvidas, as quais precisam sentir-se confortdveis com o uso destas e saber identificar os
beneficios possiveis de serem alcangados.

As estruturas organizacionais podem ser alteradas de forma profunda, podendo ser afetados desde o
layout da empresa até a forma de administragdo. E importante verificar a melhor forma de efetuar estas
mudancas, se de cima para baixo ou de baixo para cima. Estas altera¢Ges podem gerar impactos como:

e Mudanca no processo de trabalho, em que algumas atividades sdo eliminadas ou reduzidas para dar
espaco a outras. Como por exemplo: digitagdo/datilografia.

¢ Eliminacdo de cargos de supervisao, criando-se cargos de geréncia;

¢ Aumento do numero de rotinas, relatdrios e procedimentos, devido ao aumento da quantidade de
informacao, pois a Tl tem aspecto de normatizacdo organizacional;

¢ Reducdo da influéncia das geréncias médias nas decisdes, centralizando as decisdes na dire¢do, devido
a integracdo entre as areas geradas pelo uso de Sistemas de Informacao. Desta forma, as informacdes
sdo disponibilizadas de maneira rapida e precisa, sem intermedidrios;

¢ O uso de sistemas para controlar o ritmo de trabalho, os erros, a producdo, as horas paradas.

Os impactos do uso de tecnologia em uma organizacdo podem ndo corresponder as estratégias tracadas
ou aos planejamentos esperados pela empresa, estes impactos dependem de como o processo de
absorcdo das tecnologias é conduzido, do perfil das pessoas envolvidas e da natureza de trabalho das
areas envolvidas.

Desta forma, a drea de gerenciamento de pessoal deve estar bem estruturada e alinhada em
relacdo aos objetivos da organizacdo e a como alcancar esses objetivos usando tecnologia.
Também devemos levar em consideracdo, que ndo so atividades ja existentes sdo impactadas,
novos tipos de trabalho podem ser criados e precisam der redistribuidos e gerenciados.

Podemos também concluir que a aplicacdo de tecnologia pode manter a empresa centralizada ou
descentralizada, maximizar ou minimizar as chances dos colaboradores, reduzir ou aumentar a
satisfagdo no trabalho, ou mesmo, liberar mais acesso a informag¢do administrativa aos trabalhadores ou
permitir um maior controle sistémico das informacgdes.

A pessoa tem sempre que procurar trabalhar para manter seus resultados tdo ascendentes quanto a
evolucdo das tecnologias, trabalhar em equipe e se manter motivados para receber e internalizar de
forma rdpida e tranquila as novas alteragdes tecnoldgicas que virdo.
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O mercado de hoje pede profissionais com caracteristicas de ética, flexibilidade, empreendedorismo,
criatividade e capacidade de trabalhar em equipe. Com isso, é necessario um ambiente de trabalho
motivador que ofereca treinamentos, programas de socializacao e crescimento profissional.

A maneira como as pessoas sao administradas dentro de uma organizagao influencia de forma direta a
absorcdo de mudancas organizacionais, permitindo o deslocamento gradativo de uma administracdo
tradicional para uma gestdao moderna e participativa. Para que isso aconteca, é de grande importancia
gue os executivos tomem consciéncia que é de sua responsabilidade lidar com as pessoas da empresa e
direciona-las em suas atividades.

Para conseguir acompanhar a evolugdo do mercado, é fundamental a capacidade de adaptacdo a novos
desafios, que podem ser inovadores ou estratégicos, fisicos ou comportamentais, sendo mais facil
planejar e executar mudancgas fisicas que comportamentais.

Antigamente, como os ambientes eram mais estaveis, com padrdes rigidos, poucas regras e mudancas,
era mais simples administrar uma empresa. A globalizacdo, a abertura dos mercados e o aumento da
competitividade forgaram as empresas a repensarem o seu modelo de gerenciamento. A forma como o
mundo do trabalho se dispde atualmente exige, dos profissionais, qualificacdo para assumir os novos
postos de trabalho, os quais estdo diretamente ligados as tecnologias.

O novo ciclo econémico trazido com as novas | |
tecnologias também pode gerar 1 H
consequéncias negativas sobre o mercado de (‘7 ( ’
trabalho, devido a possibilidade de

substituicdo de trabalhadores por “

equipamentos automatizados. Esse fato /\.

pode gerar resisténcia a modernizagdo ° PY OJ
(o} (o) ¢ o o o

tecnolégica, por parte de alguns
trabalhadores.

A alta competitividade do mercado e o comércio internacional exigem um trabalhador multifuncional,
com grande criatividade, poder de decisdao, que esteja disposto a aprender diariamente, que seja capaz
de trabalhar em grupo e obter bons resultados.
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Todo processo de transformacdo requer habilidades de adaptagdo tanto para os profissionais, quanto
para as organizagdes. Processo que requer investimento financeiro e temporal para gerar empresas
ageis e com profissionais melhor qualificados.

O novo conceito de empresa globalizada traz consigo uma nova concepgao de modelo de trabalho, que
envolve aspectos, tais como:

¢ trabalhar remotamente de qualquer lugar;

* maior interacdo entre os funcionarios;

e aumento na quantidade de funcionarios qualificados;
¢ trabalhador com perfil multifuncional.

Organizagdes que visam sucesso devem focar:

no aprendizado dos profissionais por meio do uso de tecnologias avancadas;

na flexibilidade, produtividade e qualidade dos produtos;
* no aprimoramento dos processos de trabalho voltados para a competitividade;
¢ nas relagGes de trabalho cooperativas e complementares;

na énfase de treinamentos permanentes para manter os trabalhadores qualificados.

Neste novo contexto, o profissional é conduzido a ter uma formacgao qualificada, polivalente e com
maior flexibilidade de atuagdo por meio do aprimoramento dos processos produtivos e administrativos
das empresas, o que torna obsoletas as relagées e estruturas de emprego convencionais. Deparamo-nos
entdo com uma forte quebra de paradigmas.

A reducdo ou substituicdo de métodos manuais por métodos eletrénicos causam alteragdes no
conteudo e natureza das tarefas, o que pode gerar reagGes de comportamento, como resisténcia e
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medo. Os impactos podem ser de maior ou menor grau quando nos referimos as habilidades dos
trabalhadores, dependendo do ramo de atuagdo negocial da empresa.

As relacgdes do trabalhador com seu trabalho sofrem grandes alteracdes com a insercdo da Tl no seu
cotidiano. A natureza das atividades executadas pelos trabalhadores é um dos principais aspectos
impactados, pois antes se tratava de contato direto e fisico e agora, esse contato é abstrato, feito por
meio de um sistema de informacao.

RESUMO

Por vivermos numa sociedade complexa e que sofre constantes evolugdes, o aperfeicoamento da Tl
afeta a vida das pessoas e o andamento das organizac¢ées, impactando nas relacdes de trabalho entre
estas pessoas e as organizagoes.

Buscando competitividade por meio de reducdo de custos e aumento do ganho de produtividade, as
organizag¢des vém focando em inovagdes tecnoldgicas que tragam vantagens competitivas.

A informatica ou a Tl sdo termos comumente atribuidos as atividades que envolvem processamento de
informacdo e comunicagdo integrada por meio de equipamentos eletrénicos.

Hoje em dia, vivemos mudancas que vao além da revolucdo que a implantacdo da industria trouxe a
nossa sociedade, tais como o uso de computadores, robos e sistemas de informacdo. Sendo usados de
forma adequada, os sistemas de informacao sdo capazes de realizar fungGes conceituais, gerenciais,
administrativas, coordenando o fluxo de produgao de um produto desde a sua concepgao até a sua
distribuicdo final.

O impacto tecnoldgico também pode trazer consequéncias;negativas sobre o mercado de trabalho, pois
pode haver uma tendéncia de substituicdo de trabalhadores por equipamentos automatizados, o que
gera desconforto e resisténcia por parte de alguns trabalhadores na implantagdo de inovagées
tecnoldgicas.

As tarefas executadas por profissionais sofrem alteracdes no seu conteudo e natureza, a partir do
momento em que processos manuais passam a ser automatizados. Podemos perceber que se os
funciondrios passam a depender das tecnologias para executar suas tarefas, esse advento passa a ser a
roda motriz de uma organizagao.

O mercado de hoje pede profissionais com caracteristicas de ética, flexibilidade, empreendedorismo,
criatividade e capacidade de trabalhar em equipe.
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UNIDADE 1 — CONTEXTUALIZACAO DO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES
MODULO 3 — IMPACTOS DA EVOLUCAO DA T1 NO MERCADO DE TRABALHO

1-ATIEAS MUDANCAS NOS SETORES DA ECONOMIA

A Tecnologia de Informacao, ao longo do tempo, passou a interferir e mediar os processos
informacionais e comunicativos das pessoas, passando entdo a receber o nome de TIC — Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo.

As TICs proporcionam a automacdo e comunicacao da pesquisa cientifica e ensino e de aprendizagem
dos processos de negdcio, por meio da utilizacao integrada de softwares, hardwares e recursos de
telecomunicagdes.

A capacidade de relacionamento do homem estda diretamente ligada a comunicacdo. Desta forma, com a
evolugdo e amadurecimento da comunicagdo, por meio da troca de informacGes, registro de fatos e
expressao de ideias, 0 homem vem aprimorando sua capacidade de relacionamento e
consequentemente aumentando as chances de obter sucesso em suas atividades e objetivos. Conforme
o surgimento das necessidades, o homem langa novas tecnologias e mecanismos para facilitar e
automatizar seu cotidiano.

A internet foi a principal responsdvel pela potencializacdo do uso das TIC em varias areas
economicamente significativas na sociedade:

* na educacdo, podem ser usadas no processo de ensino e aprendizagem a distancia;
* na industria, no processo de automacao;

® no comércio, na gestao dos processos e na publicidade;

* no setor de investimentos, na geracdo de informacg6es simultaneas e comunicacao
imediata.

Com o advento das novas tecnologias, pensou-se que uma das principais causas para o desemprego
seria a aplicacdo de inovagbes tecnoldgicas nas principais areas econémicas da sociedade, gerando o
chamado desemprego tecnoldgico. Contudo, com o passar dos anos, percebemos que a tendéncia é
justamente contrdria a esta previsao, pois gragas ao investimento em Tl, aumentou-se a produtividade e
os lucros e as vagas de emprego cresceram exponencialmente, tanto no setor industrial, onde as
tecnologias entraram com intensidade, quanto nos demais setores da economia.

Mesmo com todas as transformagdes ocorridas na economia e na sociedade de modo geral com a
aplicagdo dos recursos tecnoldgicos, muitas pessoas continuavam pessimistas em relacdo ao seu
impacto em diversas areas. Mas essa desconfianga ndo é nova: com o surgimento do cinema,
antecipava-se a extin¢do do teatro; com o aparecimento da televisdo, previa-se a morte do cinema; a

© 2014 - AIEC - Associacéo Internacional de Educagdo Continuada

22




104 — Introducdo a Tecnologia de Informacéo | Unidade 01

chegada da internet traria o fim dos correios; a
aplicacdo da banda larga foi entendida como um
golpe mortal na televisdo. Contudo, todas essas
formas de comunicacdo que seriam “extintas”
continuaram estaveis e gerando empregos.

Além disso, a automatizacado dos processos de trabalho permite mais lucros e mais investimentos em
inimeros setores econdmicos — servigos de saude, educagao, seguranca publica, justica, bancos,
reparagdo, servigos pessoais, entre outros, gerando mais empregos.

Os efeitos indiretos da aplicacdo de tecnologias sdo menos visiveis, mas também sdo bem importantes.
Vejamos alguns exemplos:

* A reducdo das tarifas de ligacdes interurbanas e internacionais e a chegada das redes sociais trazidas
pela internet determinaram grandes mudangas no uso das telecomunicagdes, que passaram a
movimentar novos negdcios, facilitando transa¢ées, melhorando processos, criando produtos e gerando
novas vagas de emprego.

* Devido a aplicagdo de diversas inovagGes tecnoldgicas, houve a redugao das taxas de transporte aéreo,
o que ampliou as ofertas de emprego nas empresas aéreas por causa do aumento exponencial de
passageiros e de carga. Essas inovacdes também possibilitaram a venda e divulgacdo em grande escala
de pacotes turisticos, estimulando a abertura de milhdes de vagas de emprego em agéncias de viagem,
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de taxistas, de recepcionistas, de arrumadeiras, de garcons, maitres e cozinheiros de hotéis e
restaurantes, dos guias turisticos, das graficas, do transporte terrestre e varios outros. Sendo assim, o
impacto indireto na geracao de vagas de trabalho é muito grande.

Podemos perceber inUmeros outros impactos positivos com o advento das novas tecnologias, tanto
para os trabalhadores, quanto para os consumidores, como exemplo:

® 0s avangos da biotecnologia,

* da biomedicina,

¢ surgimento de novas técnicas de embalagem,
¢ inovacdes na preparacao de alimentos,

* novas metodologias de refrigeracao e

¢ de transporte.

Um fator bastante significativo é a incorporacdo de tecnologia nos bens de consumo, que tem
provocado grandes redugdes de gastos e consequentemente de pregos, o que facilita o acesso das
pessoas a alimentos, medicamentos, vestudrio e outros bens para atender as necessidades de grupos de
baixa renda.

Os novos recursos tecnolégicos possibilitaram a criacdo de um ndmero consideravel de novos processos
e produtos que, quando foram absorvidos pela sociedade consumidora, geraram uma grande
guantidade de vagas de emprego. Tecnologias como as de automdveis, CDs, celulares, televisdes, DVDs,
entre outros foram inovac¢oes bem recebidas pelos consumidores e que geraram muitas vagas de
emprego diretas e indiretas.

Algumas transformacdes ocorreram também no mundo do trabalho com o advento das novas
tecnologias. Usando um computador, a internet e conhecimentos negociais, trabalhadores podem atuar
para empresas distintas de forma distribuida e remota. Mantendo a liberdade de trabalhar nos
momentos e lugares mais adequados, como também, podendo distribuir seu tempo adequadamente,
um pouco para cada empresa. Outra vantagem é possibilitar a escolha de um melhor lugar para morar,
reduzindo o custo de vida e aumentando sua qualidade.

EMPRESA EMPRESA EMPRESA

" FUNCIONARIO |
A B C
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As tecnologias da informacao e das telecomunica¢des entraram no mercado de trabalho de forma
ampla e significativa, resolvendo alguns problemas e criando outros.

Um problema bastante comum que envolve a quebra de privacidade é quando trabalhadores enviam e-
mails particulares de maquinas das empresas nas quais trabalham, que, por este motivo, acham-se no
direito de inspecionar o conteddo desses e-mails.

O ambiente de trabalho de uma forma geral passou a ser observado constantemente, fator decorrente
do uso de novas maquinas e equipamentos que sao controlados a distancia por computadores.
Tecnologias como cameras e rastreadores passaram a ser usados nos ambientes de trabalho, deixando a
privacidade das pessoas um pouco de lado, dando espaco a busca ilimitada por produtividade e pelo
alcance de novas metas.

Os trabalhadores sentem-se pressionados continuamente a manter um estado de atengao, pois estes
podem ser contatados por meio de telefones fixos, telefones celulares, sistemas de alto-falantes, radios
transmissores, cameras e e-mails. A pequena possibilidade de escapar desses controles tem sido fonte
de ansiedade, estresse e depressao.

O modelo organizacional estd se transformando com a entrada de novas tecnologias nos ambientes de
trabalho, pois reduz os intermediarios, provoca alteragées na composicdo da mao de obra, aumenta a
necessidade por maior qualificacdo, eleva a produtividade dos trabalhadores e empresas, em
contrapartida, exige um maior empenho e comprometimento das pessoas para com a empresa.
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Saiba+

As mudangas ocasionadas pelas TIC criam ambiente de
responsabilidades compartilhadas e requerem um nivel
considerado de autonomia e de responsabilidade em decisdes
importantes, o que demanda a introdugdo de novos métodos
de incentivo por parte das empresas.

Os empregos podem ser afetados de formas diferentes pelas novas tecnologias, o que dependera do
ambiente organizacional no qual trabalham. Quando existem regras claras entre empregados e
empregadores, a entrada de tecnologias passa a ser ponto base para negociacées, permitindo que sejam
feitos ajustes de forma a minimizar o impacto destrutivo direto da incorporagdo de maquinas nos
processos de producgdo. Estes ajustes tornam-se dificeis quando as relagGes de trabalho sdo baseadas
em regras legisladas, pois elas saem das maos dos empresdrios e trabalhadores. Desta forma, as
demissdes se tornam inevitdveis.

Estd havendo uma desconcentragdo da produgdo de algumas empresas devido a introdugdo de
inovacgdes tecnoldgicas, que substitui os grandes conglomerados industriais por redes de médias e
pequenas empresas que atuam na periferia, como subcontratadas e parceiras.

As mudancas tecnolégicas provocam um largo desdobramento. Tornou-se totalmente inviavel criar
protecbes por meio de leis que cubram todas as situagdes e os problemas decorrentes dessas
mudancas, por isso, busca-se resolver as diferencas trazidas pelas novas tecnologias por meio de
esforcos de negociagdo nos quais a cooperacdo substitui o enfrentamento, pois jamais as empresas e os
trabalhadores conseguirdao vencer a guerra da competigdo externa se ndo superarem as diferengas

internas.
Na era moderna, surgiram como alternativas de inovacao diversas
@ possibilidades de tecnologia, como por exemplo: na educacdo, por
meio da incluséo digital = com a insercdo de computadores e tablets

nas escolas, permitindo a realizacdo de maltiplas tarefas, aumento de
produtividade, de conhecimento, de interacéo entre alunos e
professores, dentre outros aspectos.

2 - IMPACTO DA T1 NA EDUCACAO
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Para haver um melhor ajuste dos trabalhadores aos novos ambientes de trabalho e as novas
tecnologias, é de grande importancia um processo de educacdo de boa qualidade. Esse processo tem
como um dos principais pilares, a educagao continuada, pois é de grande importancia acompanhar a
evolugdo das maquinas e tirar o maximo rendimento das novas tecnologias.

Ha uns dez ou quinze anos, o0 acesso a internet e a computadores era restrito a uma pequena camada da
sociedade. A automacao de atividades via sistemas era aplicada a grandes ou médias organizacdes.
Atualmente, qualquer empresa, independente do seu porte, tem ao menos um sistema para auxiliar no
controle de suas atividades e consequentemente seus funciondrios devem ser capazes de entender este
sistema e opera-lo. Desta forma, mesmo um balconista ou atendente de uma loja, deve ter alguma
habilidade em recursos tecnoldgicos, como por exemplo, digitacdo e acesso a internet.

A atual sociedade exige o incremento de novas competéncias pessoais e profissionais. O
desenvolvimento de habilidades para viver nesse novo mundo €é a Unica forma de os trabalhadores
poderem usufruir de melhores salarios e beneficios. Nesse contexto, a escola, em seus diversos niveis de
ensino, ndo pode estar alheia as rdpidas e inevitdveis mudangas.

Hoje, grande parte das escolas das grandes cidades disponibilizam recursos como televisores e
computadores. Muitas possuem laboratdrios de informatica, onde os estudantes podem ter contato
com computadores, internet e em alguns casos, até com tecnologias um pouco mais avangadas

como tablets. Além disso, alguns estudantes portam aparelhos celulares com acesso a internet, recursos
de video e de troca de mensagens instantaneas.

A linguagem e o perfil do estudante mudaram, tornando-o uma fonte de informagdo, que antes era
privilégio do professor, o que fez com que também os educadores buscassem qualificacdo para lidar
com sua nova clientela.
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E necessdrio perceber, no entanto, que, assim como ocorre com os professores, a geracio que ocupa a
maioria dos postos de trabalho hoje ndo teve acesso a tecnologia nas escolas e precisa ser capacitada.
Ha um grande nimero de vagas de emprego para pessoas com um minimo de formacdo educacional,
que exige alguma especialidade em tecnologia.

Entretanto, a velocidade de formagdo ndo acompanha a criagdo de empregos especializados, fazendo
gue as vagas superem o numero de profissionais habilitados para as fungées. H4d também casos em que
trabalhadores sao dispensados por nao conseguirem adaptar-se a evolugao tecnoldgica, o que obriga as
empresas a contratar outros profissionais com nivel educacional mais alto.

Mesmo possuindo educagao tecnoldgica basica, os trabalhadores precisam estar em constante
capacitagdo, pois, como vimos, as demandas por novas tecnologias acabam por aumentar a procura por
profissionais qualificados, fato que se torna mais evidente no novo mundo de produgdo, que tem como
base tecnologias que mudam constantemente.

Desta forma, faz-se necessdrio um sistema de educagao permanente para as novas geragées, bem como
de capacitagdo para os trabalhados ja inseridos no mercado.

/.wuuwwafa

Esta grande exigéncia por qualificacao for¢a os trabalhadores a buscar constantemente formas de
atualizar seus conhecimentos sobre as atividades desempenhadas, o que envolve conhecer informagdes
basicas, os principios e processos, verificar se esta apto a desempenha-las e se é capaz de capacitar-se
sozinho ou se precisa de ajuda de especialistas que as dominam.

© 2014 - AIEC - Associacéo Internacional de Educagdo Continuada

28




104 — Introducdo a Tecnologia de Informacéo | Unidade 01

A sociedade atual, conhecida como sociedade do conhecimento, precisara criar meios de financiamento
da educacao profissional, que garantam a aprendizagem durante toda a vida das pessoas. No Brasil, ha
iniciativas de formacao profissional, que atrelam os sistemas educacionais a parcerias eficientes entre o
publico, o privado e o voluntario, como é o caso do Sistema S.

Sistema S

Sistema S é o nome pelo qual ficou convencionado de se chamar ao conjunto de nove institui¢ées de
interesse de categorias profissionais, estabelecidas pela Constituicdo brasileira, representativas dos
setores produtivos que geram ocupacao e renda: industria, comércio, agricultura, cooperativas,
transporte (etc.). Sua fungdo principal é capacitar e qualificar m3o-de-obra, oferecer servigos de
assisténcia social e bens culturais. O Sistema S inclui o Servigo Social do Comércio (Sesc), o Servico
Nacional de Aprendizagem do Comércio (Senac), o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai),
o Servico Social da Industria (Sesi), o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar) e o Servi¢o
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), Servigo Social do Transporte e Servico
Nacional de Aprendizagem do Transporte (Sest Senat), entre outros.

3 - O TELETRABALHO

As novas tecnologias trouxeram beneficios nem sempre percebidos pelos trabalhadores. A
modernizacdo tecnoldgica, por exemplo, permitiu encurtar a jornada de maneira substancial. Embora se
argumente, com frequéncia, que o nimero de horas ausentes na familia constitua um problema sério,
decorrente do excesso de trabalho, esse aspecto se deve mais ao fato de os trabalhadores morarem
longe do trabalho do que com a pressao ocasionada pelas novas tecnologias.

Em alguns casos, as novas tecnologias da informacdo e da comunicagao transferiram o trabalho para
dentro da casa dos trabalhadores — o chamado teletrabalho.

Teletrabalho, também conhecido por trabalho remoto, significa, literalmente, trabalho a distancia. Na
pratica, trata-se do trabalho que é executado em local diferente do que é usualmente ocupado pela
pessoa que o realiza, o que é viabilizado pelo uso equipamentos ou recursos apropriados, como
computadores e internet.
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Algumas pessoas trabalham jornadas intermitentes, em dias por elas escolhidos e interagem com a
familia como querem. Mais do que isso. As TIC possibilitaram a mobilidade do principal instrumento de
trabalho (computador) para o 6nibus, o trem, o avido, o automdvel, o hotel, permitindo o cumprimento
de tarefas a distancia, do modo mais conveniente aos trabalhadores.

As TIC diminuiram as distancias e tornaram realidade o ambiente de trabalho virtual, por meio do qual
equipes dispersas geograficamente trabalham de forma integrada e com controles de qualidade até
mais rigorosos em rela¢do aos processos presenciais.

O teletrabalho gera consequéncias imediatas na vida das empresas e dos trabalhadores, como por
exemplo:

PARA A EMPRESA PARA O TRABALHADOR

* economia de espaco e de despesas adjacentes * economia de transporte, pois os trabalhadores

(agua, luz), pois as empresas nao necessitam podem realizar suas tarefas sem sair de casa.

mais abrigar os funcionarios em edificios, os

quais chegam a ficar ociosos dois tercos do * economia de tempo, sobretudo nas grandes

tempo. cidades, uma vez que nao fica horas em
engarrafamentos.

Além dos aspectos citados, algumas pesquisas ja demonstram que o teletrabalho impacta indiretamente
outros setores da sociedade, uma vez que:

¢ reduz os congestionamentos de transito,

¢ diminui a poluicdo e os acidentes,

¢ melhora da qualidade de vida,

¢ auxilia na economia de energia,

¢ elimina despesas com prédios e equipamentos,
¢ eleva a produtividade,

¢ reduz atritos pessoais nos locais de trabalho,

* permite mais tempo para lazer etc.

Apesar de tantos pontos positivos, ha de se considerar alguns reveses, pois a introdu¢dao do computador
no lar e em outros ambientes pessoais acabou por alongar a jornada de trabalho das pessoas, o que
provocou o surgimento de conflitos de interesse entre o mundo do trabalho e o mundo da familia. O
trabalho no computador é uma atividade solitaria, que tende a isolar o trabalhador do ambiente
familiar, o que é motivo de atenc¢do e deve ser dosado pelo trabalhador.
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As TIC tornaram as tarefas profissionais mais flexiveis, aumentando largamente as possibilidades de
trabalhos tempordrios ou em tempo parcial, bem como de atividades por projeto, o que possibilitou
mais tempo para outras atividades do cotidiano. Isto explica o nUmero crescente de pessoas que
trabalham, estudam, cuidam da familia, cultivam hobbies e trabalham no terceiro setor.

O progresso tecnoldgico tende a acelerar-se nas préximas décadas e a producado serd baseada cada vez
mais no conhecimento.

Hoje os trabalhadores sdao demandados a conhecer a fundo a sua profissao e ter boas no¢Ges sobre as
diversas areas de conhecimento. Um bom economista deve conhecer histdria, administracdo, direito e
até engenharia, assim como para o engenheiro é demandado um conhecimento razoavel de economia,
ciéncias sociais, direito e administracdo. Termina assim a dicotomia entre especialistas e generalistas. Os
profissionais do presente e do futuro devem se mover bem nos dois campos.

4 - INFLUENCIA DAS TIC NA SAUDE

Em diversas areas de conhecimento do mercado atual temos uma forte influéncia da Tecnologia de
Informagdo e Comunicagdo (TIC). Reconhecendo a Saude como uma area de grande importancia a
natureza humana, vamos analisar os impactos das TIC nas a¢des de apoio a decisdo, operacionais e
gerenciais sobre esta area.

Os avangos tecnoldgicos ajudam a prevenir enfermidades que ha pouco tempo nem diagndstico
possuiam. A vida média da populagao foi prolongada, fato que estimulou o investimento em outras
areas e atividades, como por exemplo, a producdo de bens e servicos voltados para os idosos e
deficientes. O homem desenvolveu técnicas, tecnologias e artefatos novos, que na area da saude, geram
uma grande revolugdo que afeta desde a interagdo entre pacientes e profissionais até as rotinas das
clinicas e hospitais.

VEoX-X WA W,

O%b

A infraestrutura da Tecnologia da Informag¢do na Comunicagao é representada pela jungdo de

tecnologias e competéncias humanas. Essa infra, sendo aderente aos objetivos de negdcio da
organizagao, é a base para auxiliar a execugao de atividades de forma eficaz, eficiente e competitiva.
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A infraestrutura da TIC é composta de capacidades e de inovagdes computacionais. Veja a seguir as
principais inovagdes na area de saude.

¢ Para reduzir a impressao e uso de documentos impressos em papel, usam-se Certificados Digitais;

¢ Para impedir que /ogin e senha sejam usados por pessoas que ndo sejam proprietarias, usa-se a
identificacdo biométrica;

¢ Para automatizar e apoiar tarefas que podem ser realizadas fora do consultorio, tais como a prescri¢do
de medicamentos, terapias, entre outros, usam-se tablets;

¢ Para possibilitar agilidade e evitar contaminagao em consultdrios e prontos-socorros, usam-se
monitores touch screen;

¢ Para permitir agdes mais consistentes, por meio da captura de imagens em tempo real e
monitoramento constante de areas criticas, usa-se videomonitoramento;
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¢ Para permitir que profissionais alocados em areas geograficamente distantes se comuniquem, usa-se
Videoconferéncia;

e Acompanhamento em tempo real — permitindo que o quadro clinico de um paciente seja
acompanhado em tempo real. Como exemplo: acompanhamento dos angulos articulares, batimento
cardiaco, pressdo de uma paciente em suas sessoes de fisioterapia. Essas informagdes podem ser
transmitidas e persistidas em uma base de dados, permitindo que uma avaliagao final possa ser
composta tanto de dados obtidos manualmente, quanto de dados persistidos automaticamente.

5 - TELEMEDICINA/TELESSAUDE

Uma das grandes inovagdes trazidas pelos avancos tecnoldgicos na drea da salude é a Telemedicina,
também conhecida como Telessaude, ampliando a assisténcia e cobertura para a populagao.

A telemedicina consiste em aplicar os recursos da tecnologia da informagdo e comunicagdo a pratica
médica (remota e local), ao processo de ensino-aprendizagem e a investigagao cientifica na area das
ciéncias médicas.

Profissionais da area de saude fornecem esses servicos usando as TIC para a troca de informacgdes
validas para divulgagao, protec¢do, redugao do risco de doengas e outros agravos e recuperagao. Além de
facilitar avaliagdes, pesquisas, gestdo da salde e educacdo continuada em saude de profissionais e
cuidadores e também suportar servicos, treinamento e informacdo em salde para provedores de
assisténcia médica e a pacientes.

O aspecto mais importante das TIC na telessaude é a exclusdo da necessidade de locomogdo para centro
de referéncias por meio de ofertas de servicos e informagdes médicos para individuos em suas proprias
comunidades.
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Para ultrapassar barreiras culturais, socioecon6micas e geograficas para os servicos e informagdo em
salde em centros urbanos remotos e comunidades carentes, a telemedicina/telessaide é uma
ferramenta significativa. Dentre seus varios beneficios e servigcos oferecidos, temos:

* telemonitoramento;
¢ teleconsulta;

¢ telediagndstico;

¢ teleatendimento;

e telecirurgia.

b
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A telemedicina permite que a assisténcia remota minima de saude e a disseminacdo de informacdo seja

um processo interativo, no qual os provedores de servigos de salde deixam com a sociedade a
responsabilidade primaria sobre o cuidado com a saude individual e do grupo. Essa interac¢do virtual
favorece pequenas comunidades em desvantagem geografica ou sociocultural e amplia as a¢des de
profissionais e agentes de salde comunitarios, integrando-os aos servi¢cos de saude localizados em
hospitais e centros de referéncia, mantendo a forma de atendimento continuo para tratamento,
prevencgao e diagndstico.
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Telemonitoramento

O telemonitoramento permite aos familiares que através de videoconferéncia, acompanhem um
paciente durante o seu internamento, ou que por exemplo, as maes vejam os seus bebés prematuros
enqguanto estdo internados na UTIl neonatal.

Teleconsulta

A teleconsulta é quando o profissional de saude consulta o paciente através de teleconferéncia,
videoconferéncia, webconferéncia (com o recurso a uma camara e monitor de video e se necessario
ligagcdo a internet) e utilizando eventualmente alguns periféricos para a transferéncia de documentos
tais como resultados de exames, fotos etc.

Telediagnéstico

O envio remoto de sinais e imagens médicas, dados laboratoriais e outras informacdes de um paciente,
auxilia o diagnéstico do paciente a distancia.

Teleatendimento

Utiliza a comunicacdo a distancia entre o paciente e o servico médico para orientagdo médica, agendar
consultas, conseguir informagdes sobre o servico, internamento, transferéncias ou ainda dados relativos
a uma determinada patologia, etc..

Telecirurgia

Ja existem varios casos de cirurgia robotica realizadas.

RESUMO

Percebe-se que as novidades tecnoldgicas aumentaram a produtividade e os lucros nas organizagées, os
recursos tecnoldgicos foram investidos em setores produtivos e as vagas de emprego cresceram
exponencialmente em inumeros setores econdmicos — servicos de saude, educag¢ao, seguranca publica,
justica, bancos, reparagao, servigos pessoais, entre outros, gerando mais empregos.

As tecnologias da informacdo e das telecomunicag¢Ges entraram no mercado de trabalho de forma
ampla e significativa, resolvendo alguns problemas e criando outros.
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O ambiente de trabalho de uma forma geral passou a ser observado constantemente, fator decorrente
do uso de novas maquinas e equipamentos que sado controlados a distancia por computadores.

Com o uso das novas tecnologias, principalmente a da informacao, é possivel ligar diretamente a alta
administragdo aos trabalhadores de produgao, sem intermedidrios, criando ambiente de
responsabilidades compartilhadas e requerendo um nivel considerado de autonomia e de
responsabilidade em decisGes importantes.

A Tecnologia de Informacgdo quando aplicada na drea de comunicagdo recebe o nome de TIC. Todas as
tecnologias que interferem no processo de comunicagdo entre as pessoas fazem parte deste conjunto.

A capacidade de relacionamento do homem estda diretamente ligada a comunicagdo. A Internet foi a
principal responsavel pela potencializacdo do uso das TIC em varias dreas economicamente significativas
na sociedade. Na educagdo, podem ser usadas no processo de ensino e aprendizagem a distancia. Na
industria, no processo de automacao. No comércio, no gerenciamento e publicidade. No setor de
investimentos, na geracao de informacgdes simultaneas e comunicagdo imediata.

Uma das grandes inovagdes trazidas pelos avangos tecnoldgicos na drea da saude é a
Telemedicina/Telessaide ampliando a assiténcia e cobertura para a popula¢do. O uso de tecnologias de
informacdo e telecomunicag¢do sdo usados para representar e para suportar servigos, treinamento e
informacdo em saude para provedores de assisténcia médica e pacientes. Dentre seus varios beneficios
e servicos oferecidos, temos: telemonitoramento, teleconsulta, telediagndstico, teleatendimento e
telecirurgia.

UNIDADE 1 — CONTEXTUALIZACAO DQ DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES
MODULO 3 — O QUE E SER UM PROFISSIONAL DE Tl

1 - A FORMAGAO DO PROFISSIONAL DE T1

Como vimos anteriormente, as solucées disponibilizadas por recursos computacionais definem a Tl -
tecnologia da informagao e para se alcangar os melhores resultados com o menor custo possivel devem-
se usar métodos e ferramentas de forma adequada.

Nesse sentido, o profissional de Tl esta diretamente ligado ao progresso e a organiza¢do de empresas e
estd presente em praticamente todos os segmentos econdmicos: drgaos publicos, entidades financeiras
e comerciais publicas e privadas, escolas e qualquer lugar onde exista algum tipo de infraestrutura
tecnoldgica. Considerando este contexto, conseguimos vislumbrar as mais diversas opgdes para a
carreira de um profissional de TI.
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Um profissional de Tl lida diariamente com dados codificados, que se tornam a base para o mundo
virtual, mas que devem converter-se em informacgdes para a gestdo da empresa e para a tomada de
decisdo dos gestores, independente do tamanho do negdcio. Para que essa conversdo ocorra, 0s
profissionais de Tl devem estar aptos para manipular a tecnologia com fins de geragdo, gerenciamento e
manipulagdo das informacdes.

O mercado de Tl é muito rico em relagdo a variedade de areas de atuagao, pois dispée de uma gama de
postos para os mais diversos perfis e niveis de formagao,desde o nivel técnico, passando pelos
superiores tecnoldgico e bacharelado e indo até profissionais sem formacdo alguma, mas que acumulam
anos de experiéncia e alto conhecimento técnico.

Em se tratando de formagao de nivel superior, o profissional de Tl pode adquirir conhecimento em
diversos cursos de graduagdo, tais como: Informatica, Ciéncia da Computagdo, Andlise de Sistemas,
Engenharia da Computacao, Sistemas de Informacdo, Licenciatura em Computacdo, Processamento de
Dados, entre outros cursos similares. A auséncia de restrigdes para o exercicio dos cargos de Tl permite
que profissionais capacitados de outras dreas ou mesmo que ndao possuem formacgao superior ocupem
€sses cargos nas empresas.

Tecnélogo

em
Informacao Informatlca Lmenc:atura

deComputacagda

Sistemas Desenvolvimento IProaceg:amento
C|en01aEngenh%ﬂgr Técnicol ecnologia
ise
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Um profissional que decide trabalhar com Tl deve saber que, embora seja uma drea muito promissora
financeiramente, demanda de seus profissionais qualificacdes técnicas, que devem ser atualizadas
constantemente, seja por meio de estudos autébnomos ou cursos e certificagdes técnicas.

Um profissional de Tl ndo precisa se ater apenas a uma drea de atuacdo ou a um cargo dentro desta. O
mundo globalizado valoriza os chamados profissionais multi-skilled, que sdo capazes de desempenhar
varias tarefas, mesmo que envolvam diferentes habilidades e areas de conhecimento. Além disso, os
conhecimentos adquiridos em um cargo podem ajudar no desempenho de outro.

E de grande importancia que um profissional de T, independente da drea de atuacdo que escolha,
conheca bem o inglés, pois a maioria das ferramentas, livros e materiais sdo escritos neste idioma. Além
disso, a fluéncia no inglés abre as portas para cargos com melhores salarios e faz com que o profissional
tenha maior facilidade para aprender e manter-se atualizado.

Um dos tipos de formacao superior em Tl é o curso superior de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, que visa formar profissionais de forma rapida, focando em uma area de
atuacdo especifica do mercado. Seu formato é mais compacto, com duracdo média menor que 0s cursos
de graduacao tradicionais, mas ndo menos efetivo.

Vocé, que escolheu este curso, deve ter em mente que ao término deste, ja estara habilitado a:

e prestar concurso de nivel superior;

¢ ser contratado em empresas privadas para cargos de nivel superior;
¢ trabalhar de forma auténoma como consultor;

e abrir negdcio préprio.

Nada impede que vocé complemente seus conhecimentos por meio de Pés-Graduacgdes stricto sensu
(mestrado ou doutorado) ou lato sensu (especializagdo), ou cursos de certificagdo especifica.

2 - AREAS DE ATUACAO
O setor de Tl se divide basicamente em trés areas de atuacao:

¢ infraestrutura,
e software e
* banco de dados.

Atuam na infraestrutura analistas de suporte técnico e administradores de redes; na area de software
atuam os programadores e desenvolvedores; na drea de banco de dados atuam os administradores de
banco de dados (conhecidos como ADB ou DBA — do termo database administrator) e especialistas em
servidores.
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Admitem-se ainda vdrias outras subdivisdes, sendo que cada uma depende da outra para operar.
Criacdo de aplicativos méveis, desenvolvimento e implantacdo de sistemas de seguranca, administracao
de informacdes, para citar algumas, também estdo sob tutela do pessoal de TI.

A rapida e crescente informatiza¢do dos mais diversos setores da economia e suas respectivas
atividades transforma a tecnologia da informag¢ao em uma drea cada vez mais relevante
economicamente. Essa rapida expansao levou a especializagdo e, atualmente, é possivel encontrar
varias subareas de Tl dedicadas a tarefas especificas — as quais demandam profissionais com habilidades
e conhecimentos igualmente aprofundados.

Analisando as possiveis atividades do profissional de Tl sob ponto de vista das demandas das
organizacdes, podemos destacar como principais servicos:

* Manutencgio/venda de equipamentos

Consultores ou analista de suporte trabalham com manutengdo de computadores e equipamentos. Esta
atividade esta relacionada ao conserto de computadores e equipamentos tecnoldgicos, tais como:
impressoras, monitores, notebooks, celulares, tablets, entre outros.

Estes profissionais ainda podem trabalhar com configura¢do e venda de equipamentos, portanto, seu
conhecimento técnico deve ser aprofundado em hardware.

¢ Desenvolvimento de sistemas de informacgao

O desenvolvimento de sistemas de informacdo é uma das areas mais antigas, mas continua em franca
expansdo, devido a grande diversidade de perfis envolvidos (analistas, programadores, gerentes,
testadores, entre outros) e por ser o foco da maioria dos cursos de graduagdo em TI.
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Porque? Como estamos?

Dentro da area de desenvolvimento de sistemas, o profissional de Tl pode atuar nas subareas de analise,
projeto, implementacéo, testes, implantacdo, avaliagdo, manutengdo e/ou gerenciamento de sistemas
de informacdo, dentre outras.

E comum um profissional ser capacitado para exercer mais de um cargo desses, passando a receber a
classificagdo de engenheiro de software.

 Analise e/ou administra¢io de bancos de dados

O administrador de banco de dados, também conhecido como DBA (Database administrator), é o
profissional responsavel por monitorar, atualizar, gerenciar, instalar e configurar um banco de dados ou
sistemas gerenciais de bancos de dados (SGBD).
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O DBA é o profissional responsavel pela transformacao de um conjunto de dados em informacdes, de
modo que estas possam ser verificadas e analisadas, por isso, deve ter sélidos conhecimentos em
matematica e capacidade de organizar e traduzir os dados em informagdes Uteis para a organizagao.

Dentre as principais atividades desempenhadas pelo administrador de banco de dados, podemos citar
ainda a criacdo e testes de backup, a verificacdo e manutencdo do desempenho e da integridade do
banco de dados, o controle de acesso aos dados etc.

¢ Seguranga da Informacao

Com o intuito de proteger e preservar dados e informag¢Ges de uma organizac¢do ou individuo, surgiu a
area de seguranca da informacao, que pode abranger informacgdes eletronicas, sistemas computacionais
e de armazenamento. Para isso, é de grande importancia que algumas caracteristicas sejam
preservadas, tais como: autenticidade, integridade, confidencialidade, e disponibilidade.
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O mercado tem procurado profissionais especialistas em seguranga devido a importancia e a
complexidade de manté-la. Estes profissionais devem ser capazes de identificar problemas de
seguranga, construir e testar modelos, devem zelar pela seguranga da rede (equipamento, sistemas
operacionais de servidores e clientes e programas utilizados), monitorar tentativas de invasdo e uso
indevido dos recursos da rede, além de definir e manter as regras de uso dos recursos computacionais
da empresa.

Dentre os conhecimentos e habilidades exigidas do profissional que atuara nesta area, destacam-se:
profundo conhecimento do protocolo TCP/IP e dos sistemas operacionais de clientes e de servidores
existentes na empresa, conhecimento de configuragdo e atualizacdo de regras em firewalls,
conhecimento de protocolos tipicos de inter-redes (Frame Relay, X25, ATM etc.), e de ferramentas de
monitoramento de trafego de rede, incluindo sniffers. Algumas empresas exigem ainda que o analista
de seguranga também conheca as linguagens de programacao utilizadas pela empresa.
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¢ Infraestrutura / Redes de computadores

O analista de infraestrutura ou de redes é um profissional de Tl especialista em tecnologias,
constantemente atualizado com novidades mercadolégicas de hardware e software. Cuida da
manutencado da estrutura fisica de computadores, da estrutura de rede de area local de computadores e
de sistemas operacionais. Devido ao fato de estar em contato constante com os colaboradores da
empresa, esse profissional muitas vezes é visto como um “gestor de pessoas e relacionamentos”.

a
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Esta especialidade pede que o profissional, geralmente chamado de analista de redes ou de suporte
entenda de dispositivos fisicos e de como interliga-los de forma segura e eficaz. Além de ter a
capacidade de montar a rede, este profissional deve ser capaz de manté-la e aprimora-la de acordo com
as necessidades. Além disso, pode trabalhar com configuracdo, formatacgao e instalacdo de maquinas,
instalacdo de antivirus, software, entre outros.

e Qualidade de Dados

Na maioria dos casos, dados sem qualidade dificultam as decisdes ao invés de ajudar, pois podem gerar
inconsisténcias que levam a decisdes erradas. De nada vale investir em tecnologias de ponta e em
ferramentas de geracgdo de relatdrios se os dados de origem ndo tém qualidade.

Considerando que hoje lidamos com grandes volumes de dados, para que estes sejam transformados
em informacdes de forma mais eficiente e eficaz, é necessario que passem por um processo de
filtragem, o que torna os dados consistentes e confidveis, permitindo que estes sejam usados para
tomadas de decisdao sem o receio de gerarem inconsisténcias.

A qualidade de dados, em geral, é definida de acordo com a sua aptiddo para o uso, isto €, como cada
cliente da informacdo ird utiliza-la.
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Profissionais trabalham na drea de qualidade, os chamados analistas de qualidade de dados, devem se

Router /
Switch

dedicar ao estudo de ferramentas e técnicas de filtragem de dados, assim como conhecer a forma como
os dados sdo gerados.

Saiba+

Na pratica, todos tém uma visdo propria e diferente a respeito de Qualidade de Dados. Para o
profissional de marketing direto, Qualidade de Dados pode significar limpeza dos enderecos e
identificacdo de duplicidades cadastrais. Ja para um gerente de contas, pode significar uma consistente
consolidagdo de todos os contratos e movimentagées dos seus clientes. Na industria de seguros,
Qualidade de Dados pode ser encarada como a habilidade para relacionar todos os diferentes produtos
gue um mesmo cliente possui.

* Processos de desenvolvimento de software

Deve-se estabelecer um conjunto de atividades sequenciais que descrevam o passo a passo do
desenvolvimento de um produto de software com o objetivo de obter-se um produto com qualidade, de
forma eficiente e eficaz, procurando evitar a maioria dos problemas crénicos e ja conhecidos pelo
mercado ou pela prdpria organizac¢do. Este conjunto de atividades recebe o nome de processo de
software.
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SISTEMAS DE
INFORMACAO BASE DE
DADOS DO CRM
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QUALIDADE DE DADOS

- Avaliagao dos Dados

- Desduplicagao

- Correcgao de Erros

- Normalizagao

- Detecgao de “households”
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Existem diversos processos de desenvolvimento de software ja escritos e consolidados no mercado que
precisam ser adaptados a realidade das organizacGes, como por exemplo, o RUP. Profissionais que se
dedicam ao estudo dos processos de desenvolvimento de software e a adaptacdo destes nas
organizagdes tem uma grande importancia para estas, pois o trabalho de todos os outros profissionais
serd guiado pelo que esses profissionais escreverem no processo especifico para a organizagao.

Além disso, os chamados analistas de processo sdo responsaveis por auxiliar os outros profissionais a
entender e aplicar as atividades do processo, como também verificar se os processos estdao sendo

seguidos de forma correta e trazendo beneficios reais para a organizacao.

e Governan¢a em Tl

Cada vez mais, as organizagoes vém percebendo que é necessario adotar uma abordagem estratégica
baseada em um conjunto de competéncias e habilidades estruturadas, formada pela lideranca,
estruturas organizacionais e processos que garantam que a Tl embase e melhore a estratégia e objetivos
da organizacao.

Essa abordagem é conhecida como Governanga de Tl, que também permite que os profissionais
responsaveis pelo planejamento, implantagdo, controle e monitoramento de programas e projetos de TI
executem suas atividades de forma mais adequada.

A governanca de Tl faz parte da governanca corporativa e abrange a gestdo de TI, pois as informacg&es
geradas por esta drea sdo o ponto de entrada para suas atividades.
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CONCEPCAO

¢ Business Inteligence (BI)

Bl ou business intelligence é basicamente o processo de coleta, organizacdo, analise, compartilhamento
e monitoramento de informagdes que oferecem suporte a gestdo de negdcios. Seu foco é o
monitoramento do desempenho de processos operacionais, taticos ou estratégicos de uma organizagao.

Em outras palavras, a inteligéncia de negdcios permite a detec¢ao de ameacas e oportunidades
mediante ao monitoramento de informagdes sobre a propria empresa, seus concorrentes e mercado.

GESTAO DE TI

GOVERNANCA
DETI

GOVERNANCA
CORPORATIVA

Grande parte das organizagdes ja percebeu que Bl é muito importante para tomada de decisGes
gerenciais, pois permite que dados isolados fisicamente em um modelo de dados tradicional sejam
filtrados e agrupados de forma a fornecer importantes informag&es gerenciais. Mesmo sendo uma darea
consolidada, as crescentes demandas a tornam uma area fértil e em ampla expansao.
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e Data Warehouse (DW)

O conceito de Data Warehouse surgiu da necessidade de integrar dados corporativos espalhados em
diferentes maquinas e sistemas operacionais, para que fosse possivel tornar os dados acessiveis a todos
0s usuarios dos niveis decisorios.

Em outras palavras, um data warehouse (DW) é um banco de dados com dados histdricos usados para
anadlise e decisGes das mais excéntricas perguntas realizadas por executivos. Os dados contidos nos data
warehouse sdo sumarizados, periddicos e descritivos. Com a manipula¢do desses dados, é possivel aos
executivos tomar decisdes baseadas em fatos e ndo em intui¢cdes e especulagdes.

£
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No mercado competitivo atual uma decisdo errada pode decretar a morte de uma empresa. Decisdes
baseadas em dados fragmentados obtidos pelos sistemas de informacdes tradicionais ndo oferecem
uma informagdo consistente, caso nao exista uma forte integracao entre eles. Um data warehouse
concentra dados de diversos sistemas estruturados e outras bases de dados, em diferentes plataformas.

Profissionais que trabalham com DW geralmente usam a linguagem ETL para extrair, aplicar
transformagdes ou validagdes e carregar os dados nas bases dimensionais.

Saiba+

Data warehouse ou armazém de dados é uma forma de armazenar os dados de uma organizagdo de
forma consolidada, permitindo que dados sejam migrados de bases relacionais distintas para bases
dimensionais, o que possibilita relacionar dados originalmente sem conexao e fazer consultas de forma
bem mais rapida e eficiente.
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Excéntricas

Por exemplo, foi a partir da organizacao de um data wharehouse que a cadeia americana de
supermercados Wal-Mart descobriu uma relacdo entre o consumo de fraldas descartaveis e o consumo
de cervejas.

¢ Big Data

Big Data é um termo utilizado para descrever a gestao de grandes volumes de dados e que ganha cada
vez mais importancia a medida que a sociedade se depara com um aumento vertiginoso do nimero de
informacgdes geradas a cada dia.

As dificuldades em armazenar, analisar e utilizar grandes conjuntos de dados tém gerado problemas
para as organizacées. O Big Data nasceu da grande necessidade do mercado de tratar dados ndao
estruturados e torna-los Uteis. Na pratica, a tecnologia Big Data permite analisar qualquer tipo de
informacao digital em tempo real, sendo fundamental para a tomada de decisdes.

O Big Data é uma area nova e em ascensao no mercado, pois pode ser usada como base para o
crescimento, diferenciacdo e inovagdo nas organizagoes.
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E de grande importancia que a alta lideranca das organizacdes perceba que n3o deve dar importancia
simplesmente ao volume de dados que define o Big Data, pois o conceito é baseado em 3 pilares:

o Volume,
o Variedade,
o Velocidade.
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Volume

Houve uma evolugdo muito rdpida em relacdo a quantidade de dados que podem ser armazenados.
Passamos de Gigabytes para Terabytes, agora estamos em Petabytes, e cada vez mais buscamos outros
volumes ainda ndo tao populares.

Podemos perceber que muitos fatores contribuem para o crescimento do volume de dados. O
crescimento da quantidade de dados de sensores que estdo sendo coletados, transagdes de dados
armazenados ao longo dos anos, dados de texto das midias sociais, entre outros.

Antigamente era muito caro armazenar grandes volumes de dados. Contudo, com a modernidade, os
custos de armazenamento estdo sendo reduzidos, passamos entdao a nos preocupar com a relevancia
dos grandes volumes de dados e em como criar valor a partir dessa relevancia.

Variedade

Existe uma enorme variedade de dados que podem ser encontrados em todos os tipos de formatos.
Sejam videos, arquivos texto, bancos de dados tradicionais, hierarquias de dados criados por usuarios
finais e sistemas OLAP, e-mail, medidores e sensores de coleta de dados, dudio, transac¢des financeiras,
entre outros. Grande parte destes dados ndo sdo numéricos e precisam fazer parte das analises e
tomadas de decisGes das organizagdes.

Velocidade

Este termo refere-se tanto a velocidade relacionada ao tratamento dos dados, quanto a producdo
destes. Existe no mercado uma enorme necessidade de tratar os dados em tempo real, o que ainda é
um grande desafio para a maioria das empresas.

o Mobilidade

A necessidade que temos em ter informagdes em qualquer lugar, a qualquer momento faz com que a
mobilidade seja uma drea em crescimento no mercado. Foram e estdo sendo desenvolvidas inimeras
tecnologias e ferramentas para apoiar essa necessidade da populagao.

O uso de tablets, smartphones, notebooks associados a internet nos permite lidar com a mobilidade de
forma facil e natural. O que permite que tenhamos informacdes a qualquer tempo, em qualquer lugar e
com qualquer dispositivo. O caso das organizagdes, isto pode melhorar a proximidade com os clientes e
aumentar suas receitas.

© 2014 - AIEC - Associacéo Internacional de Educagdo Continuada

48




104 — Introducdo a Tecnologia de Informacéo | Unidade 01

¢ Cloud Computing e Virtualizacdo

Uma das formas de se prover recursos de forma facil e econémica é por meio da computagdo em

nuvem (Cloud computing), que possui um modelo de infraestrutura de Tl enxuto e de baixo custo. Sendo
assim, as organizagGes podem pensar em ter mais aplicagGes para melhorar e aumentar negdcios, o que
faz com que os profissionais de Tl sejam capazes de explorar os recursos e beneficios da nuvem.

A capacidade de virtualizar é o primeiro passo para se iniciar os trabalhos usando a nuvem. Contudo,
nem todo ambiente virtualizado atende a infraestrutura necessdria de Cloud Computer. Desta forma,
esta é uma das areas de Tl que esta em alta e que precisa de profissionais que conhegam muito de
virtualizagdo e do modelo novo de datacenter desenhado para a nuvem.
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Cloud computing

O conceito de computacdo em nuvem (em inglés, cloud computing) refere-se a utilizacdo da memoria e
das capacidades de armazenamento e calculo de computadores e servidores compartilhados e
interligados por meio da Internet.

0O armazenamento de dados é feito em servicos que poderado ser acessados de qualquer lugar do
mundo, a qualquer hora, ndo havendo necessidade de instalacdo de programas ou de armazenar dados.
O acesso a programas, servigcos e arquivos é remoto, através da Internet - dai a alusdo a nuvem.

Além de existirem inUmeras areas de atua¢do, como vimos anteriormente, dentro de cada drea existem
diversas vertentes de trabalho, o que aumenta ainda mais as possibilidades de escolha e atuacdo dos
profissionais. Como exemplo, podemos analisar a drea de desenvolvimento de sistemas, que possui
inimeros cargos e cada cargo pode ter diversas variagdes dependendo da tecnologia com que se
trabalha.

Usando como exemplo o cargo de programador, podemos perceber que existe espaco para profissionais
com perfis e competéncias bem distintas, pois € uma carreira que depende basicamente das
ferramentas e linguagem de programacao aplicada.

Ha, ainda, as dreas de programacao web, responsavel pelo desenvolvimento de sites, portais, féruns e

aplica¢Ges voltadas para o ambiente da internet. Normalmente estes servicos podem ser acessados por
meio de um navegador e ficam hospedados em servidores web. Os profissionais de Tl que atuam nessa
area necessitam de sdlidos conhecimentos em programagao do cddigo de sites, portais e sistemas para
ainternet.

RESUMO

O profissional de Tl estda diretamente ligado ao progresso e a organizacdo de empresas e esta presente
em praticamente todos os segmentos econdmicos: 6rgdos publicos, entidades financeiras e comerciais
publicas e privadas, escolas e qualquer lugar onde exista algum tipo de infraestrutura tecnoldgica.

O mercado de Tl é muito rico em relacdo a variedade de op¢Bes de areas de atuacdo, pois oferece uma
série de opgdes para os mais variados perfis e niveis de formacao.

O mundo globalizado valoriza os chamados profissionais multi-skilled, que sdo capazes de desempenhar
varios cargos. E de grande importancia também que um profissional de Tl conheca bem o inglés.

O setor de Tl se divide basicamente em trés areas de atuacao: infraestrutura, software e banco de
dados. Sob ponto de vista das demandas organizacionais, os profissionais de Tl podem atuar prestando
0s seguintes servigos:
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e Manutencdo/venda de equipamentos:
¢ Desenvolvimento de sistemas de informacao:

¢ Anélise e/ou administracdo de Bancos de dados:

¢ Seguranca da Informacao:

¢ Infraestrutura / Redes de computadores:

¢ Qualidade de Dados:

® Processos de desenvolvimento de software:
e Governanga em Tl:

¢ Business Inteligence (Bl):

¢ Data Warehouse (DW):

¢ Big Data:

¢ Mobilidade

¢ Cloud Computing e Virtualizagao.

Além de existirem inUmeras areas de atuacdao, como vimos anteriormente, dentro de cada area existem

diversas vertentes de trabalho, o que aumenta ainda mais as possibilidades de escolha e atuacdo dos

profissionais.
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