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UNIDADE 5: ANALISE DE PROBLEMAS COMPLEXQOS

AULA 17 — PRINCIPIO DE PARETO

17.1 - Conceitos basicos

Muitas pessoas, através dos tempos, observaram a existéncia do fenémeno dos "poucos vitais e muitos
triviais”. Assim, namaioriadas situacdes, existemuns poucosaspectoscontribuindo muito parao
resultado, ao passo que grande maioria tem uma pequena contribuigao.

Osadministradores sabem que asnumerosas situacdes e problemas poreles enfrentados ndo sdo de
igual importancia. Este fenémeno foi estudado pela primeira vez pelo engenheiro, economista e
sociblogo italiano Vilfredo Pareto.

Vilfredo Pareto, sociélogo e economista, viveu de 1848 a 1923. Nasceu em Paris de familiaitaliana
que vivia em exilio. Formado na Universidade de Turin, tornou-se engenheiro e diretor de ferrovia.
Maistarde escreveu sobre filosofia, problemas politicos e econdmicos. Em 1893 aceitou a posicéo de
professorde economia politicana Universidade de Lausanne, na Suica, onde permaneceu peloresto
de suavida. Pareto interessou-se pelasociologiae, em 1916 escreveu seutrabalho mais
importante: Mind e Society, no qual explorou a natureza do trabalho individual e social.

Eledesenvolveualeidos muitostriviais e poucos criticos. Suadescobertafoiaceita pormuitos
consultores e incorporada as grandes companhias com o objetivo de possibilitar orientacéo pratica
para a solucao de problemas que resultam em progresso real.

No setorde vendas, por exemplo, poucos vendedores sdo responsaveis pelamaior parte dasvendas. Na
administracdo de pessoal, uma pequena percentagem de empregados é responsavel pela maior parte
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dasfaltas ao servi¢o. Na andlise de custos do almoxarifado, poucos itens correspondem a maior parte
doscustos. Este fendmeno ndo se limitasdé asempresas. Uma pequena percentagem de pessoas detém
amaior parte dariqueza, poucas cidades possuem a grande parte da populacdo de um pais. O mesmo
principio se aplica a biologia: Uma pequena percentagem de espécies bioldgicas representa grande
parte da populagdoanimal.

Paretoiniciou analisando a distribui¢cé@o de riquezas em diversos paises. Observou que 80% dariqueza
pertenciaa20% da populacéo. Mais tarde, um engenheiro americano, Juran, universalizou o uso deste
conceito. Atualmente este conceito, conhecido como Principio de Pareto ou regra dos 80/20, é aplicado
em grande numero de situagdes.

Emtodasasorganizagdes existem muitos aspectosaseremmelhorados: horariode chegadade
funcionarios, erros de digitacdo, defeitos no material produzido em uma fabrica, trabalhos burocréaticos
gue necessitam ser refeitos. Cada um desses problemas é produzido por uma grande quantidade de
pequenas causas. Muitasvezes, estas pequenas causas saoimperceptiveis aorganizagao.

Dr.Joseph M. Juran é umafiguralendaria, conhecidaemtodo o mundo pela suagrande contribuicao
ageréncia daqualidade. Ele foi eficiente em modelar ideias sobre qualidade que alteraram o mundo
industrial parasempre. Nascidoem 1904, imigrou paraos Estados Unidosaos 8anoseem 1924
concluiuocursode Engenharia Elétrica. Seutrabalho,amplamente aceito e premiado, constitui
referéncia internacional.

Um exemplo simples de um tipo de grafico de Pareto é relacionado a solu¢do de um problema pelo
grupo de atendentes de um hotel. Para melhorar a disponibilidade de suprimentos e equipamentos
durante o fim de semana, o grupo coletou dados sobre itens de limpeza que faltavam.
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"Pelos relatérios dos meses anteriores, 0 grupo encontrou que, entre 68 itens registrados havia falta de:

Travesseiros - 18 vezes; Lencois - 33; Toalhas - 07; Aspirador - 02; Shampoo - 05; Papel - 03 ™.

Esse levantamento mostrou que a falta de lencois representava 48,5% das 68 faltas e que, portanto, era
oproblemaasercorrigidoem primeirolugar. Afaltado aspirador de p6 é grave, mas ocorreu poucas

vezes. Paramelhorar aprodutividade e a qualidade, era preciso resolver afalta de lengois.

17.2 - Identificacdo de causas

Vamos tomar como exemplo a tabela que mostra as causas dos defeitos em pecas.

05

Essas pecastiveram que serrefeitas numa determinada fabrica. As pecas foram fornecidas juntas, como
provenientes de uma"operacdoinadequada”. Otécnico classificou as pecas nas seguintes categorias de
defeitos: A, B, C,D, E, F, G, e H. Veja o numero de pegas defeituosas por tipo, no periodo de 2 a 5/10/91.

Causa

A
c
B
D
E
E
B
c
D
B
E
A
E
B
B
E
G
B
G

Lote
L3-01
L3-04
L3-07
L3-14
L3-21
L3-34
L3-37
L3-47
L3-55
L3-56
L3-61
L3-74
L3-77
L3-78
L3-85
L3-87
L3-89
L3-81
L3-84
L3-86

Causa

a0 e o0 @ >0 TmeETOE oD

Lote
La-02
L4-07
L4-08
L4-11
Lé-14
L4-19
L#-21
Ld-23
L4-30
L4-34
L4-315
L4-40
L4-42
L4-49
L4-51
L4-73
L4-75
Ld4-81
L4-92
L4-85

Causa

c
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Lote
L5-03
L5-08
L5-09
L5-14
L5-15
L5-21
L5-29
L5-30
L5-35
L5-43
L5-49
L5-62
L5-65
L5-75
L5-B0
L5-85
L5-87
L5-80
L5891
L5938

Causa
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Depois de terminada a tabela, o técnico verificou que eraimpossivel definir o que fazer. A quantidade
de problemas por tipo € importante, mas néo € suficiente para localizar o problema principal. E preciso
conheceros custos de cadaumadas causas classificadas emmao de obra, materiais e outros.

Unitario E | 47160 | 546 54.6

i i 10 400 4000 H 13000 | 15.1 69.7
I R 230 3910 o | 7700 8.9 78.6
il 13 300 3900 G 5000 5.8 84.4
100 _0HHf | 11 700 7700 A 4000 4.6 89.0
I e 12 3930 47160 B 3910 4.5 93.5
i 07 250 1750 c 3900 45 98.0
i 05 1000 Soe E 1750 | 2.0 100.0
i 05 2600 13000 Total B 100.0 =

Custos

m Outros

Para se poder utilizar os dados das duas tabelas, organiza-se umatabela de distribui¢éo de frequéncia
com o0s objetivos de levantar a quantidade de cada tipo de causa, calcular o custo unitario e o custo total
para cada uma das causas desse processo que esta sendo analisado.

Total Custo Custo

Unitario Total

et it 10 400 4000
Tt ditte e iy A7 230 3910
fiE I i 13 300 3900
JiE el 11 700 7700
T i 12 3930 47160
M o7 250 1750
i 05 1000 5000
Mt 05 2600 13000

De posse destesvalores, cumpre fazer outratabela para colocar em ordem decrescente os custos totais.
E,ainda, paraas percentagensindividuais e as percentagens acumuladas serem calculadas.
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Com osvalores das percentagens individuais, foi construido um gréafico de colunas. No eixo horizontal,
estdorepresentadastodas as causas, por ordem decrescente de custos paraaempresa.

Yo
100

80
60
40

20

E H D G A B C

Causa

Comosvaloresdas percentagens acumuladas, foiconstruido o gréafico de colunas aseguir. Ascausas de
maior custo sdo a"E" e a"H" que somam 70 % do total dos custos.

Yo
100

80
60
40

20

E H D G A B C

Causa
Convém observar que, no grafico de colunas (%), estas decrescem daesquerda paraadireita. Acoluna
gue se localiza mais a esquerda é a mais importante, pois esta ocasionando a maior perda de dinheiro.
Deacordocomessaanalise,oelemento"E"deveraserestudadoemprimeirolugar, visandoasua
eliminacdo ou a suareducao a valores bem menores.

Imagine-se que, apésaandlise eaeliminacdo das causas que estavamprovocando o efeito "E",
ocorresse: aquantidade de pecasdefeituosasarefazerdevidoacausa"E"passede 12 paral.lsto
aconteceu no mesmo periodo de quatro dias. Para efeito didatico apenas, considere-se que os valores
dasdemaiscausasndosealteraram. Resolveu-sefazerumanovatabelarefazendo os custostotais para
esses novos dados. Veja como ficou a tabela de novos calculos de custos!
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Causa Frequéncia Total U‘I:Ilijtsét::o s—l;i;?
A IIIII IXIIXX 10 400 4000
B IIIIX XXXIXX XIXIIX XX 17 230 3910
C ITIXX IXTIX XXX 13 300 3900
D IIIIX ITIIX I 11 700 7700
F ITIIX IX 07 250 1750
G 11111 0s 1000 5000
H IIIIX 05 2600 13000

Agora vamos recalcular as novas percentagens e representa-las em outra tabela!

e custo] v [ %Acumulada
H 13000 | 304 30.1
D 7700 | 17.8 47.9
G 5000 [ 116 59.5
A 4000 | 9.3 68.8
E 3930 [ 9.1 77.9
B 3910 | 9.1 86.9
c 3900 | 9.0 95.9
F 1750 | a1 100.0
Total 43180 | 100.0 —

Afiguramostraonovografico de Paretofeito paraconfirmarareducdode problemasdacausa"E".
Nele pode-se observar que a causa mais importante passou asera"H", ao passo que a"E" passou para
oquinto lugar. As colunas alteraram o tamanho porque o gréafico representa percentagens com relagao
ao custo total. Compare os dois gréficos.

ot
100

50
[
40

20

Causa
Calculodas novas percentagens. Observa-se que o valor dos custos da causa "H"ficou constante. E o
custo total foi reduzido de 86.420 unidades monetarias para 43.190 (umareducao de aproximadamente
50%).

17.3- Estude mais um exemplo
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Aqui estd um exemplo da elaboracédo, passo a passo, de um diagrama de Pareto

a) Especificar claramente os objetivos

Vamossuporque nos participamosde umaempresavarejistae queformamosumgrupotarefa
convidado paramelhoraraqualidade daentrega dos pedidos dos clientes. Nés ndo somos
responsaveis por melhorar aqualidade da comercializa¢édo, mas sim observar esse processo da
seguinte maneira: O cliente esta recebendo o produto correto? O produto esta sendo entregue em
tempo? A cobranca esta sendo feita corretamente?

Isto exige que nosso grupo verifique 0s erros de cobranca, erros de envio, ou quaisquer outros
problemas potenciais. Fomos instruidos a olhar a qualidade do ponto de vista do cliente e usar a
analise de Pareto na deciséo de quais problemas devemos atacar em primeiro lugar.

b) Coletar os dados

Inicialmente é necessario verificar se os dados ja estdo disponiveis, caso contrario, coleta-los. Neste
nosso exemplo, sabemos que o setor de contabilidade tem registro de todos os créditos realizados.
Revisaressescréditos € umbom comec¢o. Ummembrodogrupoobteve osdados dos tltimos 6

meses, que sdo apresentados abaixo:

Cliente Ocorréncia Frequéncia em $§
A Erro no prego 25.00
B Demora na entrega B816.00
c Erro na entrega 520.00
D B 69.00
E Erro em conta 20.00
F Erro na cobranga 126.00
G Atraso na entrega 134.00
H Embalagem errada 8.00

L e 40.00
J Falha na entrega 105.00
K Erro no pedido 278.00

c)Agrupar os dados emCategorias

Analisando os dados podemos organiza-los em:
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Categoria Freguéncia em $

Preco 25.00

Entrega 1.583.00 (816+520+134+B+105)
S/ identificagdo 109.00 (69+40)

Cobranga 146.00 (20+126)

Falha 6.00

Pedido 278.00

Total 2.147.00

d) Ordenar as Categorias

Osdadosdevemserlistados emordem apartirdomaisfrequente, qualquerque sejaaunidade:
dinheiro, nimero de defeitos, ou algum outro. Em nosso caso podemos reunir as categorias "falha" e
"preco"emumasao categoria: "Outros", desde que nao represente mais de 10% dototal. Assim
temos:

Categoria Frequéncia
Entrega 1.583.00
Pedido 278.00
Cobranga 146.00
S/ identificagéo 109.00
Qutros 31.00
Total 2.147.00

e) Preparar o grafico para os dados

Tomando umafolhade papel milimetrado, tragamos os eixos vertical e horizontal. Em seguida
marcamos a escaladaesquerdade modo que amaior categoriafique ajustada. Nossa maior categoria
€ "Entrega”, com 1.583,00, portanto nossa escala deve ir até 1.600,00. Nomeamos essa linhacomo
"Dinheiro".

Em seguidadividimos a escala horizontal em intervalos iguais para cada uma das nossas categorias.
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1.600.00

B0OD.00

400.00

200.00

100.00
50.00

Entrega Pedido Cobranga 5. Jdentific. Quiros

f) Construir o grafico de barras
No 1°intervalo construimos a barra que representa nossa maior categoria (Entrega) com 1.583.00. No
segundo intervalo para "pedido”, com 278.00, e assim por diante.

1.600.00 1.583.00

146.00 109.00

Ertrega Fedido Cobranga 5. Identific. CQufros
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g) Calcular com base nos dados

Apartirdalistaordenadadasfrequéncias, calculamosafrequénciaacumuladae apercentagem
acumulada para os mesmos dados. Iniciamos a coluna com nosso maior valor e, nasegunda linha,
somamos osegundovalorao primeiro (1.583+278),chegandoa1.861. Prosseguindoassim paratodos
osvalores, acoluna apresenta afrequéncia cumulativa do dinheiro até o total (2.147.00).

Em seguida calculamos o percentual acumulado que € o valor acumulado/ total X 100. Temos entéo
gue oprimeirovaloracumulado 1.583 éigual a 74%. Prosseguimos até chegar aos 100%.

Categoria Frequéncia Frequéncia Porcentagem
Acumulada Acumulada
Entrega 1.583.00 1.583.00 T4%
Pedido 278.00 1.861.00 87%
Cobranca 146.00 2.007.00 93%
S/ identificagso 109.00 2.116.00 88%
Outros 31.00 2.147.00 100%
Total 2.147.00

h) Completar o diagramade Pareto

Organizamosumaescalasobre odiagramaparamostraras percentagens cumulativas. Einteressante
usar uma escalafacil de ler, que fique incluida no gréfico e tenha boa aparéncia. Na escala vertical (%
cumulativa) determinamos 10 intervalos correspondentes a 10% e indicamos os valores (pelo menos
0,50 e 100). Marcamos e ligamos os pontos relativos a cada categoria do gréafico. Por Gltimo damos
nome ao grafico: Diagrama de Pareto para os créditos de Janeiro a Julho.

|

100% T —

50% T

Frequéncia Acumulada

0% T T T T T ——
Entrega Pedido Cobranga S/ldentificagdo Outros

Categoria

17.4 - Aplicacdes do Principio de Pareto
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A andlise de Pareto é particularmente Gtil no trato de problemas crdnicos porgue ajuda a decidir quais
desses problemas se deve atacar.

Paramelhorar qualidade e custo, € importante concentrar-se nas causas que, umavez eliminadas,
provocamas maiores melhorias de qualidade oureducdo de custos. Paraidentificaressas causas, €
indispensavelautilizacdodaAnalise de Pareto. Emrazaode suasimplicidade, afacilidadede
visualizacdo e asuaaplicacao pratica, utiliza-se a Analise de Pareto emvarias situacdes.

Principais utilizagbes da Analise de Pareto:

¢ Identificagdodosproblemasmaisimportantesdentrodeumconjuntodeproblemas.

e Apresentacdo de resultados de trabalhos a administragdo. Quando projetado para discussao
em grupos gerenciais, possibilita que o processo em estudo conte a sua histéria sem tendéncias
politicas ou sentimentospessoais.

e Visualizagdo de percentagens. A apresentacdo dos dados em percentuais facilita a identificacéo
imediata dos diferentesproblemas.

e Auxilionaconstrucdo do Diagramade Ishikawa.

e Comparagdo de situagdes. Pode ser interessante fazer uma anélise de Pareto ap4s 0 processo
de solucéo do problema para verificar se a solugéo funciona.

e Provimento deinformagdes aos funcionarios.

O Diagramade Ishikawa, também conhecido como diagrama de causa e efeito ou espinhade peixe,
foi desenvolvido por Kaoru Ishikawa, da Universidade de Toéquio. Esse diagrama permite estruturar
hierarquicamente as causasde determinado problemaouoportunidade de melhoria. Podeser
utilizado com outros propésitos, por permitir estruturar qualquer sistemaqueresulteemuma
resposta (uni ou multivariada) de forma grafica e sintética.

17.5 - Resumo

Osadministradores sabem que as numerosas situacdes e problemas por eles enfrentados ndo saode
igual importancia. Este fendmeno foi estudado pela primeira vez pelo engenheiro, economista e
sociologo italiano Vilfredo Pareto.
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Emtodasasorganizagdes existem muitosaspectosaseremmelhorados: horariode chegadade
funcionarios, erros de digitacdo, defeitos no material produzido em uma fabrica, trabalhos burocréticos
gue necessitam ser refeitos. Cada um desses problemas é produzido por uma grande quantidade de
pequenascausas. Muitasvezes, estas pequenas causas sdoimperceptiveis aorganizacao.

A andlise de Pareto é particularmente Gtil no trato de problemas crdnicos porgue ajuda a decidir quais
desses problemas se deve atacar.

Embuscadasuperacdo dos padrdesinternacionais de qualidade e custo, sempre que possivel, convém
concentrar-se nas causas que, umavez eliminadas, provocam as maiores melhorias de qualidade ou
reducdo de custos. Paraidentificaressas causas, éindispensavel a utilizacdo da Andlise de Pareto. Em
razdo de suasimplicidade, afacilidade de visualiza¢é@o e a suaaplicacdo pratica, utiliza-se a Andlise de
Pareto em variassituagoes.

Principais utilizagbes da Analise de Pareto:

a) ldentificag&@o dos problemas mais importantes dentro de um conjunto de problemas.

b) Apresentac&o de resultados de trabalhos & administrac&o. E eficiente apresentar dados em forma
gréfica.

c) Visualizacdode percentagens. Aapresentacdo dosdadosem percentuaisfacilitaaidentificacéo
imediata dos diferentesproblemas.

d) Auxilio na construcdo do Diagrama de Ishikawa.

e) Comparacaode situacdes. Pode serinteressante fazerumaanalise de Paretoapdsoprocesso de
solucao do problema para verificar se uma solugéo funciona.

f) Distribuicdo de informacdes aos funcionarios.

AULA 18 - ANALISE DE ISHIKAWA

18.1 - USO DA ANALISE DE ISHIKAWA

Sabe-se que para mudar um efeito é necessario atuar sobre suas causas. Se um produto esta sendo
rejeitado, certamente ocorreu "algo" que causou esta ma qualidade do produto, em alguma fase do
processo de producéo.

Amelhor maneirade demonstrar como estaorelacionadas as causase o efeito € o Diagramade
Ishikawa. Quando certo produto esta sendo rejeitado como um "mau produto”, utiliza-se a Analise de
Ishikawa parase conhecer este "algo”, ou seja, 0 conjunto de causas que gerou o problema.
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A Andlise de Ishikawa foi projetada para:

- Retratar uma situacaocomplexa;

- Examinar todas as causas possiveis da méa qualidade do produto;

- Identificar as causas que realmente contribuem para a ma qualidade;
- Aplicar ac¢des corretivas;

Utiliza-se também estaandlise paraobservar as causas de um bomresultado ou efeito. Se estas causas
forem conhecidas, esse resultado positivo podera ser reproduzido em outras ocasioes.

As causas principais que provocam determinado efeito podem ser distribuidas em diferentes categorias.
Essas categorias, que servem paraclassificar as causas primarias, sdorepresentadas pelos

4Ms: Magquinas, Mao de Obra, Materiais e Métodos.

Sédo também utilizadas mais categorias, como por exemplo, Meio ambiente, Orcamento/Financas
(Money) e Gerenciamento (Management), de acordo a situagao ou conforme a natureza do problema
em estudo.

Isso facilita estabelecer um inter-relacionamento e a respectiva analise posterior.

18.2 - Elaboracgéo do Diagrama de Ishikawa

Realiza-seaAndlise de Ishikawaemseis passos, sendoque oscincoprimeiros sdoreferentesa
construcao do Diagrama de Ishikawa e o ultimo ao Plano de Analise de Causas.

© 2019 - UPIS - Unido Pioneira de Integracéo Social
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Identificar o efeito a ser analisado
Definir as etapas do processo
Colocar as causasprimarias
Preencher as demaiscausas
Incubar ideias

Fazer o plano de analise de causas

I A

1. Identificar el efecto aser analizado

Primeiramente, determina-se o problemaa ser analisado, que é tratado como efeito. A seguir,
identifica-se este problema no Gréfico de Pareto. Normalmente € a coluna de maior percentagem que
se encontra a esquerda do grafico.

Esteefeito éindicadonocentrode umafolhadoalbumseriado, dentrode umretangulo. Afolhado
album seriado é afixada no lado direito da parede, em frente ao grupo.

2. Definir as etapas do processo

Desmembrar 0 processo que esta em andlise, em cada uma de suas etapas.

Cada etapa deve ser escrita no centro de uma folha de album seriado.

Afixa-se a Ultima etapa do processo ao lado do efeito que esta sendo analisado. Em seguida a proxima
etapa e as seguintes até chegar a Etapa 1.
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As etapas sdointerligadas por setasindicando aordem de realiza¢é@o do processo, sendo que a Gltima
etapa é ligada ao efeito que esta em estudo.

Umaetapa é um conjunto de atividades ap6s o qual é possivel interromper-se arealizagao do processo
sem prejuizo para o produto ou o servigo final.

3. Colocar as causas primarias
Para utilizar atécnica, colocam-se 0s4Ms em cada umadas etapas do processo.

No canto superior esquerdo coloca-se Maqg (Maquinas).
No canto superior direito MdO (Méo de Obra).

No cantoinferior esquerdo Mat (Materiais).

No canto inferior direito Met (Método).

Liga-se cada um dos cantos com o nome da etapa correspondente, no centro da folha.

L/

\

(.

4, Preencher as demais causas
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Paracompletarasdemaiscausas: secundarias, terciariasetc,ogrupodeve utilizarsessdesde
(brainstorming). O facilitador do grupo escolhe iniciar pelo item "Maquinas" da etapa 1 do processo.
Dirige ao grupo esta pergunta: -

Que maquina, na Etapa 1, pode provocar o efeito em estudo?

Se arespostafor"Méaquina 1" (M1), é colocada no diagrama como causa secundaria, ligada por seta ao

item "Maq".

4—/

\

O facilitador baseia-se na Ultima resposta para formular a préxima pergunta: Qual parte da Maquina 1,
na Etapa 1, pode provocar este efeito? Aresposta a esta pergunta (P1) sera colocada no diagramacomo
causa terciaria. E ligada por uma seta a Maquina 1.

(.
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Maquina Maio de Obra

<—/

b

Em seguida pergunta: Por qual razdo a Parte 1 da Maquina 1, na Etapa 1 pode provocar este efeito? A
resposta (Razdo 1) serd colocadanodiagramacomo causa quaterndria. Seraligada, porseta, aparte 1.

B

O facilitador solicitara mais razdes pelas quais a Parte 1 da Maquina 1 podera provocar o efeito em
estudo. Todas as respostas serdoregistradas no diagrama, sempre ligadas aParte 1.

Quando ndo houver mais respostas a pergunta sobre razées, ele passard novamente a pergunta sobre
partes. Solicitara que seja nomeada outra parte da Maquina 1 que podera estar provocando o efeito em
andlise.

Quandoterminarem as respostas para partes o facilitador volta a perguntar sobre maquinas. Solicita
outramaquina na Etapa 1 que possa provocar o efeito em andlise.

Ofacilitadorfaraperguntasdirigidasaté preencheroitemMagdaEtapal. AoterminaroitemMag, 0
facilitadorescolheraoutroMdaprimeiraEtapa. Aoterminaros4Msdaprimeiraetapadoprocessoo
facilitador usa a mesma sistematica para preencher as demais etapas.

Brainstorming é uma técnica intencionalmente desinibidora em que nédo hé julgamento ou
critica as ideias apresentadas. E utilizada para gerar um grande nimero de ideias, por meio
da capacidade criativa das pessoas.
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5. Incubar ideias

Apdés registrarem as causas do problema no diagrama o grupo deve abandonar o problema por alguns
dias. E precisoesquecerquemsugeriu asdiversasideias e deixar que brotemnovasideias para
completar o diagrama.

Asnovasideias serdoregistradas noslocais que os participantesindicarem. Este tempo de espera
significa dar um prazo ao inconsciente dos participantes paratrabalhar na solugéo do problema.

6. Fazer o plano de anélise de causas

Esta é aetapadoraciocinio légico: O grupo indica quais as causas do diagrama que em seu entender
provocam o efeito que esta sendo estudado.

O facilitador coloca umamarca colorida em cada uma das causas sugeridas pelo grupo e certo namero
de causaséclassificadocomo"causassuspeitas"eincluidas no Planode Anélise de Causas.

Neste Plano estaindicado o nome do membro do grupo responsavel por sua verificagdo. Serdtambém
anotado o método que o grupo usara para o estudo e a data prevista para apresentacao do resultado.

Plano de Analise das Causas

N= _ Métodos de Analise | Data | EE-THET )
A

Os membros do grupo utilizam tabelas para o levantamento e analise dos dados, graficos e histogramas.
Neste estudoalgumasdascausasidentificadassdoconfirmadaseoutrasrejeitadasporndoserem
responséveis pelo efeito em estudo.

18.3 - Aplicacdes
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Odiagrama de Ishikawa ilustra com clareza as causas que relacionadas afetam a qualidade de um
produto ou servigo. Existem varios objetivos que podem ser atingidos por intermédio da Andlise de
Ishikawa, de acordo comas varias aplicagdes. Os mais importantes serdo vistos aseguir.

Aprendizado: Receberideias de varias pessoas para o desenho do diagramarelne conhecimento de
diversos mapas mentais num anico mapamais completo. Todos os participantes ganham novos
conhecimentos sobre o problema em estudo. Mesmo pessoas sem conhecimento prévio de
determinado assunto aprendem muito quando participam da constru¢édo do diagrama ou simplesmente
0 examinam posteriormente.

Guiaparadiscussdo: Umdebatetorna-seimprodutivo quando os membros do grupo se desviamdo
tépico principal. Na construcao do Diagramade Ishikawa, todos os participantes se mantém
estritamente noassuntoem estudo. Acompanhamaevolucdo daanalise amedidaqueelase
desenvolve. Eliminam-se as repeticdes e mantém-se o foco sobre o problemaem estudo.

Coletadeinformacdes: Aconstrucdo do diagrama constitui um sistema comprovado de levantamento
de informagdes sobre determinado assunto. Todos 0s membros do grupo devem participar comideias.
As descobertas e conhecimentos de um fazem surgir novas ideias no cérebro dos demais.
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Nivel detecnologiadogrupo: Seumdiagramaapresentapoucasinformacgdes sobre o efeitoemestudo,
pode-se concluir que as pessoas envolvidas em sua constru¢do possuiam pouco conhecimento sobre a
tecnologiadesseefeito. ParaaplicaraAnalise de Ishikawaemumdeterminado efeito, aselecdodos
participantesrevela-se muitoimportante. Osformadores dogrupo daAnalise de Ishikawa devem
conhecer muito bem a respectiva tecnologia.

18.4 - Resumo

Paramudarumefeito, é necesséarioatuar sobre suas causas. Se um produto estasendorejeitado,
certamenteocorreu"algo” que causouamaqualidade do produto,emalgumafase doprocessode
produgdo. Amelhor maneira de demonstrar como estdo relacionadas as causas e o efeito € o Diagrama
de Ishikawa. Utiliza-se também esta andlise paraobservar as causas de um bomresultado ou efeito. Se
estascausasforemconhecidas, oresultado positivopoderaserreproduzidoemoutrasocasioes.

As causas principais que provocam determinado efeito podem ser classificadas em diferentes
categorias. Essas categorias, que servem para classificar as causas primarias, sao representadas pelos
4Ms: Maquinas, Mao de Obra, Materiais e Métodos. Podem serusadas mais categorias, como Meio
ambiente, Orcamento/Financas (Money) e Gerenciamento (Management), conforme anecessidade ou
conforme a natureza do problema em estudo.

A Andlise de Ishikawa é realizada nos seguintes seis passos:

1: Identificar o efeito aser analisado;

2: Definirasetapasdoprocesso;

3: Colocar as causas primérias;

4: Preencher as demais causas;

5: Incubarideias;

6: Fazer o plano de analise de causas.

O diagrama de Ishikawa ilustra com clareza as causas que relacionadas afetam a qualidade de um
produto ou servigo. Em consequéncia, a Andlise de Ishikawa pode ser empregada para a¢des de
aprendizagem, como guia de discusséo, para coleta deinformagdes e paraconhecimento do nivelde
tecnologia de um grupo de trabalho.
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