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Exercícios
1. De acordo com o comunicólogo Norte-americano Everett Rogers (Diffusion of Innovations, 1995), existem cinco atributos, segundo os quais uma inovação pode ser classificada. Assinale a alternativa que não apresenta um desses atributos:

a) vantagem relativa;
b) compatibilidade;
c) linearidade;
d) visibilidade;
e) experimentalidade.
2. O grau com que os resultados de uma inovação são visíveis para os outros representa, na visão do Norte-americano Everett Rogers (Diffusion of Innovations, 1995), é definido pelo atributo:

a)
vantagem relativa;
b)
compatibilidade;
c)
complexidade;
d)
visibilidade (ou observação);
e)
experimentalidade.

3. De acordo com o modelo apresentado e os padrões de representação das polaridades das influências entre variáveis nos diagramas de ciclos causais, a variável “taxa de redução de preço” em relação a vantagem relativa:

a) exerce uma influência positiva;
b) exerce uma influência negativa;
c) não exerce influência;
d) depende do valor da redução;
e) exerce influência ora positiva ora negativa.
4. No modelo estudado, a inovação percebida, depende de algumas variáveis, exceto:

a) compatibilidade;
b) complexidade;
c) fator de adoção;
d) observação;
e) experimentação.
5. O fluxo “adotando” influencia diretamente outras variáveis do modelo, exceto:

a) clientes;
b) não clientes;
c) faturamento anual;
d) taxa de adoção;
e) observação.
6. A taxa de adoção é representada pelo número de pessoas por ano que adotam o produto. No modelo simulado inicialmente, essa taxa atinge seu máximo após quantos meses do lançamento do produto?

a) 10 meses;
b) 13 meses;
c) 18 meses;
d) 11 meses;
e) 20 meses.
7. A complexidade é tratada no modelo como um nível ou estoque. No instante inicial, o valor desse estoque é:

a) zero;
b) 1,0;
c) 1/10;
d) 0,5;
e) 0,3.
8. No modelo apresentado, as variáveis “complexidade” e “experimentação” são consideradas estoques que sofrem alteração no decorrer do tempo. No momento de lançamento de um produto novo, os níveis dessas variáveis são, respectivamente:

a) alto e alto;

b) alto e baixo;
c) baixo e alto;
d) baixo e baixo;
e) nenhuma das anteriores.

9. A inovação percebida é inversamente proporcional a:

a) vantagem relativa;
b) complexidade;
c) experimentação;
d) observação;
e) compatibilidade.
10. Segundo o modelo, existem pessoas que comprarão o produto, mesmo que ele apresente desvantagem, ou seja, obsoleto. A variável que melhor traduz essa situação é a:

a) complexidade;
b) observação;
c) experimentação;
d) taxa de influência inercial;
e) preço.
11. O fator de adoção representa a quantidade de pessoas que irão adotar o produto por unidade de inovação percebida. No modelo, o número de pessoas que adotarão o produto quando a inovação percebida for igual a 1,0 é:

a) 500

b) 100

c) 1.000

d) 1.500

e) 200

12. Além da taxa de redução do preço, outra variável que influencia na obtenção da vantagem relativa é:
a) influência do preço;
b) faturamento anual;
c) fator de adoção;
d) durabilidade;
e) flexibilidade.
13. À medida que novos produtos vão surgindo, o produto antigo pode não dispor de meios para se “conectar” a novas soluções. No modelo, isso é melhor representado pela variável:

a) perdendo compatibilidade;
b) obtendo compatibilidade;
c) simplificando”;
d) complicando;
e) dificultando observação.
14. No modelo, o faturamento anual é calculado por meio das variáveis:

a) reduzindo preço e clientes;
b) aumentando preço e clientes;
c) preço e clientes;
d) preço e adotando;
e) nenhuma das anteriores.
15. No modelo, a taxa de redução de preço é influenciada por:

a) influência do preço;
b) reduzindo preço;
c) vantagem relativa;
d) inovação percebida;
e) nenhuma variável do modelo.
16. O nível de observação influencia a taxa de experimentação. Isso é representado no modelo por meio da ligação entre as variáveis:

a) permitindo observação e permitindo experimentação;
b) permitindo observação  e experimentação;
c) observação e permitindo experimentação;
d) permitindo observação e proibindo observação;
e) nenhuma das anteriores.
17. No Modelo, utilizando a ferramenta “Causes Tree”, verificamos que o número de “não clientes” depende diretamente das variáveis:

a) preço e faturamento;

b) adotando e taxa de adoção;
c) complexidade e preço;

d) preço e observação;

e) preço e qualidade.

18.
No Modelo, utilizando a ferramenta “Uses Tree”, verificamos que o número de “clientes” depende diretamente das variáveis:

a) preço e faturamento;

b) adotando e taxa de adoção;
c) complexidade e preço;

d) preço e observação;

e) preço e qualidade.

19.
De acordo com o comunicólogo Norte-americano Everett Rogers (Diffusion of Innovations, 1995), existem cinco atributos, segundo os quais uma inovação pode ser classificada. Assinale a alternativa que não apresenta um destes atributos:

a) vantagem relativa;

b) compatibilidade;

c) popularidade;
d) visibilidade;

e) experimentalidade.

20.
O fluxo “adotando” influencia diretamente outras variáveis do modelo, exceto:

a) clientes;

b) não clientes;

c) faturamento anual;

d) preço;
e) observação.

