MODELAGEM E SIMULAÇÃO DE NEGÓCIOS II

UNIDADE IV – Dinâmica de Sistemas aplicada a Planos de Negócios

Módulo 4 – Construindo o modelo da Sbraga LR – Parte 3

Exercícios

1. Em que consiste o cálculo das Receitas da Sbraga LR?

a) Na multiplicação da quantidade de serviços pelo preço específico de cada uma delas.

b) Na determinação do ponto de equilíbrio da empresa, para ajustar o preço às quantidades.

c) Na definição dos custos máximos dos serviços para ampliação das Receitas.

d) Na análise comportamental de todo o modelo para identificar os limites máximos de custo tendo em vista a maximização das receitas.

e) Nenhuma das anteriores.

2. Porque os salários foram divididos por 13 no modelo de Despesas de pessoal e pró-labore?
a) Porque era necessário descapitalizar exponencialmente os salários anuais para meses.

b) Porque era necessário transformar o salário anual linear em salário mensal.

c) Porque são normas do Ministério do Trabalho.

d) Porque facilitaria o cálculo dos custos variáveis.

e) Nenhuma das anteriores.

3. Assinale a alternativa que apresenta os custos que foram considerados custos fixos no modelo da Sbraga LR.

a) Aluguel, seguro, depreciação dos equipamentos, água e eletricidade.

b) Aluguel, seguro e depreciação dos equipamentos.

c) Aluguel, seguro, depreciação dos equipamentos e pró-labore.

d) Aluguel, seguro, depreciação dos equipamentos, água, eletricidade, xampu e cera.

e) Nenhuma das alternativas anteriores.

4. Assinale a alternativa que apresenta os custos que foram considerados custos variáveis no modelo da Sbraga LR.

a) Custos Diretos de Vendas, materiais diversos, despesas com marketing, despesas com pessoal, despesas trabalhistas e seguros.

b) Custos Diretos de Vendas, materiais diversos, despesas com marketing, despesas com pessoal, despesas trabalhistas e aluguel.

c) Custos Diretos de Vendas, materiais diversos, despesas com marketing, despesas com pessoal, despesas trabalhistas e impostos.

d) Custos Diretos de Vendas, materiais diversos, despesas com marketing, despesas com pessoal, despesas trabalhistas e eletricidade.

e) Nenhuma das alternativas anteriores.

5. Por que esta versão do Vensim, ao colocarmos uma variável como o valor inicial do estoque, retira automaticamente a seta da mesma em direção ao estoque?

a) Por questões puramente estéticas.

b) Porque o valor que inicia uma variável do tipo estoque não pode ser realizado por meio de uma outra variável.

c) Por tratar-se de uma falha no software que deverá ser corrigida nas próximas versões.

d) Por tratar-se de uma convenção internacional, pois não se trata de uma influência causal.

e) Nenhuma das anteriores.

6. Como se deve proceder para ver a seta da variável que inicializa o estoque?

a) Executar o comando Model>Settings... e clicar na guia Sketch. Em seguida, selecionar a opção “Show lookup variables on model diagrams”.

b) Executar o comando Model>Settings... e clicar na guia Sketch. Em seguida, selecionar a opção “Show <shadow> variables on model diagrams”.

c) Executar o comando Model>Settings... e clicar na guia Sketch. Em seguida, selecionar a opção “Show final causes on model diagrams”.

d) Executar o comando Model>Settings... e clicar na guia Sketch. Em seguida, selecionar a opção “Show all causes on model diagrams”.

e) Executar o comando Model>Settings... e clicar na guia Sketch. Em seguida, selecionar a opção “Show inicial causes on model diagrams”.

7. Como é calculada a “margem de lucro” da Sbraga LR?

a) Dividindo-se a variável “acumulando lucros” pela variável “acumulando receitas” e multiplicando por 100.

b) Dividindo-se a variável “acumulando receitas” pela variável “acumulando lucros” e multiplicando por 100.

c) Multiplicando-se a variável “acumulando lucros” pela variável “acumulando receitas” e dividindo por 100.

d) Somando-se a variável “acumulando lucros” pela variável “acumulando receitas” e multiplicando por 100.

e) Subtraindo-se a variável “acumulando lucros” pela variável “acumulando receitas” e dividindo por 100.

8. Assinale a alternativa incorreta sobre o modelo da Sbraga LR.

a) O modelo é composto por 14 views (visões) diferentes e integradas.

b) A variável “sazonalidade” não afeta as vendas da empresa.

c) A variável que integra a view Investimento ao restante do modelo é a variável “caixa inicial”.

d) O preço da lavagem completa (preço LC) não faz parte da view “Evolução dos preços” porque não será alterado durante todo o período da simulação.

e) Os custos diretos de venda de cada um dos serviços são somados à variável “acumulando CDV”.

9. Assinale a alternativa incorreta sobre o modelo da Sbraga LR.

a) A view Mercado não está integrada ao modelo por meio de nenhuma variável.

b) Os investimentos em P&D serão realizados apenas no Investimento inicial do modelo.

c) O crescimento dos salários dos lavadores independe do tempo.

d) As quantidades de serviço crescendo dependem diretamente das variáveis “tempo” e “sazonalidade”.

e) As receitas de cada serviço dependem do crescimento das quantidades de serviços e dos preços.

10. Assinale a alternativa correta sobre o modelo da Sbraga LR.

a) A variável “pro-labore crescendo” não foi considerada para o cálculo da variável “acumulando despesas com pessoal”.

b) Como o preço do serviço de limpeza externa é constante, ele não foi considerado no cálculo dos custos diretos de vendas.

c) As despesas com Marketing serão constantes durante toda a simulação.

d) Os “Custos Totais” são o resultado da integração do fluxo “acumulando custos”.

e) Nenhuma das anteriores.

11. Qual foi a margem de rentabilidade projetada pelo modelo da Sbraga LR para o quadragésimo mês de sua operação?

a) 1,82%.

b) 10,17%.

c) 8,36%.

d) 16,09%

e) 24,43%.

12. A margem de rentabilidade projetada pelo modelo da Sbraga LR para o período de simulação apresentou valores negativos em alguns meses. Quais foram eles?

a) 6, 7, 8, 18, 19 e 20.

b) 1, 2, 3, 6, 7 e 8.

c) 18, 19, 20, 32, 33 e 34.

d) 6, 7, 8, 21, 22 e 23.

e) 6, 7 e 8.

13. Qual foi o lucro total acumulado projetado para os 60 meses de operação da Sbraga LR?

a) R$ 311.827,00.

b) R$ 211.827,00.

c) R$ 411.827,00.

d) R$ 111.827,00.

e) R$ 511.827,00.

14. Qual o comando deve ser executado para modificar a ordem de apresentação das views?

a) View>Rename.

b) View>Delete.

c) View>Reorder.

d) View>New.

e) Nenhuma das alternativas anteriores.

15. Dos serviços abaixo, oferecidos pela Sbraga LR, qual deles apresentou a maior receita acumulada ao longo dos cinco anos?

a) Lavagem completa.

b) Lavagem externa.

c) Lavagem rápida.

d) Acabamento de carros de agência.

e) Acabamento.

16. Dos serviços abaixo, oferecidos pela Sbraga LR, qual deles apresentou a maior quantidade acumulada ao longo dos cinco anos?

a) Lavagem rápida.

b) Limpeza interior.

c) Acabamento.

d) Lavagem completa.

e) Lavagem externa.

17. Dos serviços abaixo, oferecidos pela Sbraga LR, qual deles apresentou o maior Custo Direto de Vendas (CDV) acumulado ao longo dos cinco anos?

a) Acabamento de carros de agência.

b) Limpeza interior.

c) Acabamento.

d) Lavagem completa.

e) Lavagem externa.

18. A receita total acumulada projetada para os 60 meses de operação da Sbraga LR foi da ordem de?

a) R$ 1.300.000,00.

b) R$ 1.100.000,00.

c) R$ 900.000,00.

d) R$ 1.700.000,00.

e) R$ 1.500.000,00.

19. O custo total acumulado projetado para os 60 meses de operação da Sbraga LR foi da ordem de?

a) R$ 800.000,00.

b) R$ 900.000,00.

c) R$ 850.000,00.

d) R$ 1.000.000,00.

e) R$ 750.000,00.

20. Seria importante incluir no modelo uma ou mais views para calcular separadamente a rentabilidade de cada um dos serviços da Sbraga LR?

a) Não, porque a empresa já está preparada para oferecer todos os serviços planejados.

b) Não, porque o mais importante é a rentabilidade de todos os serviços prestados de uma maneira geral.

c) Não, porque não há informações suficientes para realizar esse tipo de cálculo.

d) Sim, porque a empresa poderia investir mais nos serviços mais lucrativos ou tentar melhorar a rentabilidade dos serviços menos lucrativos.

e) Sim, porque a empresa poderia deixar de oferecer os serviços menos lucrativos sem que isso afetasse sua imagem perante a clientela.

