MODELAGEM E SIMULAÇÃO DE NEGÓCIOS II

UNIDADE I – DINÂMICA DE SISTEMAS E COMPLEXIDADE

Módulo 1 – A evolução do Pensamento Sistêmico: do mecanicismo cartesiano aos conceitos de auto-organização

Exercícios
1. Julgue as três afirmações a seguir e marque a alternativa correta.

I) Compreender uma empresa, do ponto de vista holístico, significa vê-la como um todo funcional e compreender a interdependência de seus componentes.

II) A visão ecológica da empresa acrescenta à visão holística a percepção de como a empresa está inserida no seu ambiente – de onde vêm os suprimentos que são utilizados na produção, quem são os fornecedores, como é o processo de produção, como a produção é distribuída, como afeta o meio ambiente natural e a comunidade que consome os seus produtos, e assim por diante.

III) A ecologia rasa é antropocêntrica, isto é, centrada no ser humano. Sua concepção básica é de que os seres humanos estão situados acima ou fora da natureza, e coloca a natureza como um instrumento a serviço do homem.

a) Apenas a afirmação I é correta.

b) Apenas as afirmações I e II são corretas.

c) Apenas as afirmações II e III são corretas.

d) Apenas as afirmações I e III são corretas.

e) As três afirmações são corretas.

2. Julgue as três afirmações a seguir e marque a alternativa correta.

I) O Pensamento Sistêmico substituiu a noção de que o conhecimento era um edifício construído por vários blocos de conhecimento pela metáfora de rede, sendo o universo material visto como uma teia dinâmica de eventos inter-relacionados.

II)  De acordo com o Pensamento Sistêmico, para se compreender um determinado fenômeno é necessário compreender inteiramente todos os demais fenômenos associados a ele.

III) Compreender uma empresa, do ponto de vista holístico, significa vê-la como um todo funcional e compreender a interdependência de seus componentes.
a) Apenas a afirmação I é correta.

b) Apenas as afirmações I e II são corretas.

c) Apenas as afirmações II e III são corretas.

d) Apenas as afirmações I e III são corretas.

e) As três afirmações são corretas.

3. No início do módulo encontramos a seguinte afirmação:

“O processo de Modelagem e Simulação de Negócios é uma atividade muito mais abrangente e, sob um determinado prisma, relativamente complexa. Não se deve, contudo, confundir complexidade com dificuldade”.
Qual é a alternativa que esclarece corretamente o sentido dessa última afirmação sob a ótica do Pensamento Sistêmico?

a) No texto o sentido é o mesmo para as duas expressões: dificuldade e complexidade são as mesmas coisas.

b) O sentido é que quanto maior a complexidade maior a dificuldade de se fazer um modelo do sistema.

c) A complexidade diz respeito às inúmeras inter-relações entre os diversos componentes dos sistemas atuais. Mas isso não implica que esses sistemas não possam ser estudados do ponto de vista sistêmico.

d) Consideram-se sistemas complexos aqueles em que nosso conhecimento é insuficiente para compreendê-los, surgindo a dificuldade.

e) Nenhuma das anteriores.

4. Considerando as tendências auto-afirmativas e as integrativas do pensamento, relacione a coluna da direita com a da esquerda.

	Pensamento

	1. Auto-afirmativo
	(   ) intuitivo

	2. Integrativo
	(   ) reducionista

	
	(   ) linear

	
	(   ) síntese


Resposta

	( 2 ) intuitivo

	( 1 ) reducionista

	( 1 ) linear

	( 2 ) síntese


5. Considerando as tendências auto-afirmativas e as integrativas do pensamento, relacione a coluna da direita com a da esquerda.

	Pensamento

	1. Auto-afirmativo
	(   ) racional

	2. Integrativo
	(   ) holístico

	
	(   ) análise

	
	(   ) não-linear


Resposta

	( 1 ) racional

	( 2 ) holístico

	( 1 ) análise

	( 2 ) não-linear


6. Considerando as tendências auto-afirmativas e as integrativas dos valores, relacione a coluna da direita com a da esquerda.

	Valores

	1. Auto-afirmativo
	(   ) expansão

	2. Integrativo
	(   ) competição

	
	(   ) qualidade

	
	(   ) parceria


Resposta

	( 1 ) expansão

	( 1 ) competição

	( 2 ) qualidade

	( 2 ) parceria


7. Considerando as tendências auto-afirmativas e as integrativas dos valores, relacione a coluna da direita com a da esquerda.

	Valores

	1. Auto-afirmativo
	(   ) quantidade

	2. Integrativo
	(   ) conservação

	
	(   ) dominação

	
	(   ) cooperação


Resposta

	( 1 ) quantidade

	( 2 ) conservação

	( 1 ) dominação

	( 2 ) cooperação


8. Assinale a alternativa que expressa corretamente a diferença entre “ecologia rasa” e “ecologia profunda”.

a) A “ecologia rasa” trata das interações entre os componentes do meio-ambiente que não são visíveis a olho nu, e a “ecologia profunda” trata dos relacionamentos entre o homem, os animais e as plantas.

b) A “ecologia rasa” estuda o meio-ambiente terrestre e a “ecologia profunda” estuda o meio-ambiente aquático.

c) A “ecologia profunda” é mais avançada que a “ecologia rasa” porque coloca o homem no centro da natureza.

d) A “ecologia profunda” vê o homem como parte do meio ambiente natural e a “ecologia rasa” postula que os seres humanos estão situados acima ou fora da natureza, e coloca a natureza como um instrumento a serviço do homem.

e) Nenhuma das anteriores.

9. Assinale a alternativa INCORRETA sobre a “ecologia profunda”.

a) Para a ecologia profunda, os seres humanos são concebidos apenas como um fio particular na teia da vida.

b) A ecologia profunda é também uma percepção espiritual na qual o indivíduo tem uma sensação de pertinência, de conexidade com o cosmos como um todo.

c) A ecologia profunda faz perguntas profundas a respeito dos próprios fundamentos da nossa visão de mundo e dos nossos modos de vida modernos, científicos e industriais, orientados para o crescimento.

d) A ecologia profunda introduz o conceito das ciências exatas (principalmente a física e a matemática) como determinantes de um modo de pensar para rompimento do paradigma atual.

e) A ecologia profunda questiona o paradigma atual com base numa perspectiva ecológica: a partir da perspectiva de nossos relacionamentos uns com os outros, com as gerações futuras e com a teia da vida da qual somos parte.

10. Julgue as três afirmações a seguir e marque a alternativa correta.

I) As tendências auto-afirmativa e integrativa são aspectos essenciais de todos os sistemas vivos.

II)  O que é bom, ou saudável, é um equilíbrio dinâmico entre as duas tendências; e o que é mal, ou insalubre, é o desequilíbrio, a ênfase excessiva em uma das tendências em detrimento da outra..

III) O equilíbrio dinâmico entre as tendências auto-afirmativa e integrativa já é uma realidade na sociedade atual.

a) Apenas a afirmação I é correta.

b) Apenas as afirmações I e II são corretas.

c) Apenas as afirmações II e III são corretas.

d) Apenas as afirmações I e III são corretas.

e) As três afirmações são corretas.

11. Por que os administradores devem ter conhecimento de ecologia profunda?

a) Porque sendo a profissão de administrador ligada às ciências da vida, a responsabilidade de estudá-las, reconhecê-las e integrá-las às organizações, é uma de suas tarefas essenciais.

b) Para evitarem desmatamentos em projetos de empreendimentos industriais.

c) Para estarem aptos a conquistarem o padrão ISO 14000 para suas empresas.

d) Para melhorar a imagem do Brasil no exterior e conseguir mais financiamentos do Fundo Monetário Internacional.

e) Para que possam valorizar os produtos ou serviços da organização transmitindo a imagem de trata-se de uma empresa que se preocupa com o meio ambiente.

12. Assinale a alternativa INCORRETA a respeito do Pensamento Sistêmico.

a) Diferentes níveis de sistêmicos apresentam níveis de diferente complexidade.

b) Em cada nível sistêmico, os fenômenos observados exibem propriedades que não existem em níveis inferiores.

c) As propriedades sistêmicas de um determinado nível sistêmico são denominadas propriedades emergentes, uma vez que emergem desse nível em particular.

d) As propriedades das partes de um sistema não são propriedades intrínsecas, só podendo ser compreendidas dentro do contexto do todo maior.

e) O pensamento sistêmico é pensamento contextual, e explicar as coisas considerando o seu contexto significa explicá-las desconsiderando o seu meio-ambiente.

13. Qual a diferença entre a metáfora da concepção do conhecimento como um edifício construído por vários blocos sobrepostos da metáfora da concepção de rede?

a) A metáfora de blocos de conhecimento é muito mais apropriada para descrever o acúmulo de conhecimentos. Tal fato pode ser facilmente demonstrado por nosso sistema educacional.

b) Quando se observa a realidade em termos de uma rede, forma-se em nosso cérebro também uma rede interconectada de conceitos e de modelos fundamentados, ao contrário da metáfora de blocos.

c) Quando se observa um muro é fácil compreender a metáfora dos blocos de conhecimento, que são construídos de modo muito semelhante.

d) A metáfora de rede é apenas um recurso para compreender a criação do conhecimento. Na realidade, a metáfora de blocos de conhecimentos continua válida até hoje.

e) Nenhuma das anteriores.

14. Assinale a alternativa correta que relaciona Cibernética e Dinâmica de Sistemas.
a) A cibernética descobriu os mecanismos neurais subjacentes aos fenômenos mentais e expressou-os em linguagem matemática explícita, criando uma ciência exata da mente.

b) A Dinâmica de Sistemas foi desenvolvida por cientistas cibernéticos numa série de reuniões históricas na cidade de Nova Iorque, conhecidas como Conferências Macy.
c) Norbert Wiener foi responsável pela concepção central da idéia de retroalimentação (feedback) e do conceito de ciclos causais, que deram origem, anos depois, à Dinâmica de Sistemas desenvolvida por Jay Forrester.

d) John von Newmann, um gênio matemático que escreveu um tratado clássico sobre teoria quântica, foi o criador da Dinâmica de Sistemas.

e) A Dinâmica de Sistemas foi criada por cientistas que dormiam com lápis e papel perto de suas camas para utilizarem o imaginário do inconsciente em seus trabalhos.

15. Assinale a alternativa correta sobre computadores e cognição e seus impactos na sociedade.

a) Estudos recentes em ciência cognitiva evidenciaram o fato de que a inteligência humana é praticamente igual à “inteligência” de um computador, ou a chamada “inteligência artificial”.

b) Como os computadores se baseiam apenas na lógica matemática, e os humanos, além da emoção, em milhares de informações advindas do ambiente, só se pode falar de “inteligência artificial” no sentido metafórico, nunca no real.

c) A Dinâmica de sistemas é, em síntese, o mesmo que “inteligência artificial”.

d) O Pensamento Sistêmico defende fortemente a utilização de tecnologias de informação em todos os níveis de aprendizagem.

e) O uso cada vez mais disseminado dos computadores tem levado ao enriquecimento espiritual e à ampliação da diversidade cultural.

16. Assinale a alternativa incorreta acerca da utilização de computadores nas escolas.

a) O uso dos computadores, em muitas escolas, baseia-se na premissa dos seres humanos como processadores de informação, o que reforça continuamente concepções mecanicistas errôneas sobre o pensamento, o conhecimento e a comunicação.

b) O texto evidencia ser contrário à utilização de computadores nas escolas.

c) Idéias são padrões integrativos que não derivam de informação, mas sim da experiência.

d) Todo conhecimento significativo é conhecimento contextual, vivencial, ou seja, aplicado ao ambiente do indivíduo, e, em grande parte, tácito.
e) O texto faz uma crítica coerente, pois a informação é apresentada como a base do pensamento, enquanto que, na realidade, a mente humana pensa com idéias e não com informações.

17. Analise o diagrama a seguir e marque a alternativa INCORRETA.
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a) As dívidas dos países em desenvolvimento contribuem para a degradação do meio-ambiente.

b) Para que haja possibilidade de reduzir a pobreza, é necessário que a liberação de recursos não aumente a dívida dos países em desenvolvimento. Em outras palavras, é necessária uma melhor distribuição de renda entre países ricos e países em desenvolvimento.

c) A escassez de recursos faz aumentar a pobreza, em conseqüência aumenta o crescimento populacional e a degradação do meio-ambiente.

d) Quanto mais recursos são liberados, menor é a degradação do meio ambiente.

e) O diagrama mostra que a liberação de recursos para os países em desenvolvimento não é a solução para o problema da pobreza.
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correta.

a) O diagrama está de acordo com a concepção da “ecologia rasa”.

b) O diagrama está de acordo com a concepção da “ecologia profunda”.

c) O diagrama está de acordo com a concepção da visão holística da empresa.

d) O diagrama está de acordo com a concepção da visão ecológica da empresa.

e) Nenhuma das anteriores.

19. Analise o diagrama abaixo e marque a alternativa correta.
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a) O diagrama representa a base de criação do termo “ecologia rasa”.

b) O diagrama representa a base de criação do termo “ecologia profunda”.

c) O diagrama representa a base de criação do termo “holístico”.

d) O diagrama representa a base de criação do termo “cibernética”.

e) Nenhuma das anteriores.

20. A figura abaixo mostra um regulador centrífugo. Trata-se de uma das maiores contribuições da cibernética para a construção de máquinas auto-reguladas. Tente compreender seu funcionamento e, em seguida, marque o diagrama que expressa corretamente o seu funcionamento.
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Fonte: CAPRA, 2000
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Regulador





A distância entre os pesos aumenta à medida em que aumenta a rotação do regulador.





Vapor de uma caldeira.





Um cilindro sobe e diminui o suprimento de vapor
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