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NoOTA DE ENSINO

As BATATAS FRITAS E CASEIRAS MILLE'S

Este documento deve ser utilizado pelo tutor responsavel pela discussao do caso e
nao deve ser distribuido aos alunos. A sua funcdo é auxiliar no planejamento, na
aplicacdo e na discussao do caso. Ndo esta prevista uma solugdo de problema, mas,
sim, a discussao de aspectos do caso relacionados aos objetivos de aprendizagem.

REsSuMO

O caso apresenta o histérico do desenvolvimento de uma nova empresa e
ilustra os problemas associados ao gerenciamento de seu crescimento.
Aparentemente, a Millie’s parece ser um empreendimento de sucesso e
crescimento rapido, entretanto, algo deu errado. A quantidade de informacdes
é limitada e ilustra a situacao real enfrentada por John Miles.

OBJETIVOS

e Analisar o processo de tomada de decisao, avaliando a qualidade da
decisdo, a adequacdo a situacao e a metodologia utilizada no processo
decisorio.

e Identificar as caracteristicas do Mapa Mental e a sua influéncia na
condugao dos processos empresariais.

UTILIZACAO

Caso indicado para temas voltados ao processo decisdrio e a compreensdo do
mapa mental.

PREPARAGCAO DO TUTOR E DOS ALUNOS

O(a) tutor(a) deve ler e se preparar com antecedéncia para os debates,
buscando esclarecer qualquer duvida que lhe ocorra, bem como o vocabulario
ou os métodos especificos citados no caso. E importante estimular os alunos a
fazerem uma leitura prévia do texto por meio de mensagem no férum, pois o
preparo dos alunos é vital para a riqueza dos debates. Os alunos podem buscar
informacgoes que esclarecam ou enriquecam o caso, de modo a contribuir com
a qualidade dos debates.

QUESTOES PARA 0OS ALUNOS

1. Porque a Millie’s faliu?
2. Quais recomendagdes vocé faria a John Miles?
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SUGESTAO PARA CONDUGAO DO CASO:
A andlise e a discussao do caso podem ser feitas em dois momentos:

e primeiro, faz-se um levantamento do maximo de informacoes dadas pelo
texto. Essa etapa pode ser feita por meio de discussdo no grande grupo.

e segundo, com a turma dividida em pequenos grupos, busca-se uma
resposta para as perguntas enumeradas no item anterior.

1° momento: levantamento das informacoes fornecidas pelo caso.
Técnica: brainstorming

1) Eleja um aluno para fazer as anotagdes no quadro (ou o préprio tutor pode
se encarregar dessa fungao).

2) Estimule uma discussao no grande grupo, procurando levantar as
informacdes relevantes fornecidas pelo texto.

Sugestao de alguns itens que podem ser destacados:

a. Produto: quais as suas caracteristicas? Como é a apresentagao?
Tem qualidade? Oferece variedades (sabores)? Como € sua
aceitacao no mercado?

b. Pablico-alvo: a quem se destina? Quais as caracteristicas desse
publico?

c. Preco: é adequado ao publico e ao produto? Como se coloca em
relagao ao dos concorrentes?

d. Logistica/distribuicao: como foi a expansdo? Que providéncias
foram tomadas para a cobertura das regides de demanda? Qual o
perfil das empresas (atacadistas) responsaveis pela distribuicao?

e. Gestao: qual era o perfil do gestor da Millie’s? Como era o seu
modo de atuacao? Como ocorria a tomada de decisao? Houve
mudangas na gestdao nos momentos de ascensao e queda da
Millie’s?

f. Estratégia de marketing: como foi feita a divulgacdo do produto?
Que decisdes foram tomadas para enfrentamento da concorréncia?

g. Quais as principais vantagens do produto? O produto apresenta
diferenciais?

h. Quais as principais ameacgas ao sucesso do produto? Quais sao as
fraquezas apresentadas pelo produto em relacao aos concorrentes?

i. Outros aspectos ou fatos relevantes expostos no caso: ascensao
e queda da Millie’s, estratégias competitivas e de marketing
adotadas pela empresa, mudancas ocorridas no mercado,
alteracdes no processo de producao da batata, levantamento de
capital por meio de empréstimos e financiamentos bancarios etc.

3) Apds o levantamento das informacoes, peca para dois alunos tracarem,
oralmente, uma linha de tempo imaginaria dos fatos ocorridos.
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29 momento: analise do caso.
Técnica: discussdo em grupo e plenaria

1) Divida a turma em pequenos grupos (5 ou 6 alunos).
2) Explique a metodologia de trabalho e determine o tempo de duragao de
cada fase.
3) Oriente os grupos a responderem as questoes:
a. Porque a Millie’s faliu?
b. Quais recomendacoes vocé faria a John Miles?
Os alunos deverdao examinar as decisoes tomadas, a fim de determinar
quais decisdes contribuiram para a faléncia da empresa. Baseando-se na
analise do caso, é solicitado dos alunos que separem as decisdes positivas
das negativas e facam recomendacoes.

4) Realizada a discussao, um representante de cada grupo devera apresentar
as respostas e recomendagoes, enquanto o tutor (ou um aluno) toma nota
no quadro.

ENCERRAMENTO

Apos as apresentacdes, destaque um aluno para fazer o resumo das propostas.

SUGESTAO ALTERNATIVA PARA CONDUGAO DO CASO:

1. Construir, juntamente com a turma, uma linha do tempo, anotando os
principais fatos descritos no caso, sobretudo as decisdoes tomadas, desde a
ascensao até o declinio da Mille’s.

2. Dividir a turma em subgrupos e orienta-los a responder as questdes
formuladas.

3. Cada grupo devera apresentar suas conclusdes e recomendacgoes.

4. O tutor (ou um aluno) deve apresentar um resumo das respostas.



