Etica: os seis pilares do carater

Nota de ensino

Apébs a apresentacdo do filme, alguns participantes irdo se perguntar:
“Por que estou aqui? Eu sou uma pessoa étical!" O melhor é lidar com
esta questao logo de inicio. Por exemplo: "Se estiverem preocupados
com o motivo de estarem aqui, relaxem. Este é um programa de
conscientizacdo sobre a ética. Lembrem-se de que ndo é preciso ficar
doente para melhorar.”

Como facilitador, vocé precisa saber que algumas pessoas na sala
podem assumir uma atitude defensiva. A postura deles pode deixar
implicita uma mensagem como “Quem é vocé para vir me falar de
ética?”. E importante obter um entrosamento e tratar disso
imediatamente, por exemplo, dizendo: “Eu ndo estou aqui como um
exemplo de ética. SO vim compartilhar com vocés alguns
conhecimentos e técnicas Uteis”. E importante dedicar tempo para
dissipar qualquer nocdo de que vocé queira acusa-los de qualquer
coisa.

Ao se incluir entre os imperfeitos, mas dizendo que tem alguns
conhecimentos para compartilhar, vocé poderd equilibrar a atitude
com a autoridade.

< Faca a pesquisa da postura ética

Vocé deve ter preparado antecipadamente uma versdo word do
questionario que vem ao final deste texto. Apresente o questionario
no teldo e peca para responderem as perguntas individualmente, em
papel. Explique que eles ndo irdo entregar as repostas. A pesquisa
servird apenas para cada um pensar na sua postura. Explique que os
participantes irdo rever essa pesquisa ao final do programa.

Prepare os alunos para o trabalho lembrando que n&o sdo uteis as
discussbes acirradas, que nunca terminam, e como podemos
melhorar o carater e a ética em nosso trabalho, nossas organizacdes
e nossas familias.

Dé exemplos especificos de questdes éticas que tenham surgido na
imprensa, que tenham ocorrido no seu ramo de atividade, na sua
empresa ou organizacdo, bem como questdes éticas relacionadas a
seus concorrentes. Comente jornais, revistas, televisdo, Internet,
conhecidos e colegas, bem como suas experiéncias pessoais.

Procure usar exemplos que demonstrem especificamente — ou
mostrem a auséncia — dos pilares do carater discutidos neste



programa: confianca, respeito, responsabilidade, justica,
interesse e cidadania.

Entdo, como facilitador, explique as trés premissas do Instituto
Josephson:

< A maioria das pessoas realmente quer ser ética.

e A maioria das pessoas pensa que é tdo ou mais ética que as
outras e acha que as outras pessoas a véem como sendo ética.
Em pesquisas nas quais foi perguntado: "As pessoas diriam que
vocé é ético?", a maioria (70%) dos pesquisados respondeu
que sim.

e A maioria das pessoas € anética durante parte do tempo.
desta area que queremos tratar, nos conscientizando
melhorando. Nado ha nada de errado em melhorar o que ja
bom. Na verdade, isso até tem suas vantagens.
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Finalmente, como facilitador, trate da questédo ""Por que vale a pena
ser ético?".
Porgque convém. E porque € a coisa certa a fazer:

= Vantagem competitiva — As pessoas preferem trabalhar com
quem possam confiar.

= Credibilidade — As pessoas acreditam em voceé.

= Eficiéncia — A confianca torna a tomada de decisfes mais
rapida e econémica.

= Moral — As pessoas se sentem melhor em relagdo a si mesmas
e ao seu trabalho.

< Lealdade — A lealdade dos clientes e funcionarios alimenta a
sustentabilidade e o crescimento da organizacao.

e Satisfacdo pessoal — As pessoas éticas gostam de sentir
respeito por si mesmas e contar com a estima das outras. Seus
"eus" interno e externo convivem em harmonia, permitindo que
elas se concentrem em realizar o trabalho que tenham em
maos de maneira eficiente.

Importante

Para o Instituto Josephson, ética é ética — e nao especifica a
quaisquer profissées. Uma discussao sobre esse principio pode ser
animada e produtiva. Isso tornara o exame da ética para o mundo da
pratica profissional cotidiana muito util, mostrando as consequéncias
de pessoas éticas gerarem organizagbes mais é€ticas, as quais
poderao tornar mais ético o mundo em que vivemos.



6. Conclusao

Peca aos participantes para reverem seus Questionarios da Postura
Etica que fizeram no inicio do programa. Pergunte se mudaram de
idéia, ou se modificaram seus pontos de vista em relacdo a qualquer
das perguntas.

Peca voluntarios para contarem como foram essas mudancgas. Se
ninguém se oferecer, esteja preparado para dizer como este
programa mudou a sua propria perspectiva.

Peca aos participantes para fazerem um resumo dos principios que
eles irdo levar deste programa para aplicar no dia-a-dia. Faca uma
lista deles numa lousa ou flipchart, cuidando para incluir os Seis
Pilares do Carater.

Como os atos individuais e as politicas da empresa incentivam ou
desencorajam o bom carater e o comportamento ético?

Peca para os participantes fazerem um resumo do que podem fazer
para incorporar a ética aos seus atos, implementando os Seis Pilares
do Carater no trabalho. Agradeca pela participacdo de todos e
encerre o programa.



QUESTIONARIO DA POSTURA ETICA

Considere seu ponto de vista sobre as frases a seguir. Assinale a
resposta que Vvocé achar mais adequada para descrever sua
percepcdo ou seu comportamento, com base na sua experiéncia,
observacdes e crencas. Vocé néo ira mostrar suas respostas a
ninguém; este questionario é exclusivamente para seu uso pessoal.
Se vocé achar util discutir o assunto, proponha a turma.

1. A ética desempenha um papel importante no seu local de trabalho.
nunca as vezes geralmente sempre

2. A maioria das pessoas que vocé conhece faz tudo com ética.
nunca as vezes geralmente sempre

3. A ética pode ser conveniente durante a maior parte do tempo, mas
as vezes € preciso fazer o necessario, sem questionar.
nunca as vezes geralmente sempre

4. A maioria das pessoas que Vocé conhece quer se portar de
maneira ética.
nunca as vezes geralmente sempre

5. A maioria das pessoas que o conhecem considerariam vOcé uma
pessoa ética.
nunca as vezes geralmente sempre

6. Na sua organizacdo, as questbes de éetica e carater sao fatores
importantes no recrutamento, na contratacdo e em promocdes.

b

nunca as vezes geralmente sempre

7. Cada uma das diversas profissbes e ramos de atividade, como
industria, jomalismo, financas, saude, govemo, seguros e varejo,
tem suas peculiaridades, as quais exigem a aplicacdo de principios
especificos.

nunca as vezes geralmente sempre

8. No minimo, vocé é tao ético quanto a média das pessoas.
nunca as vezes geralmente sempre

9. Nao ha padrdes objetivos para a ética — € uma questdo de ponto
de vista.
nunca as vezes geralmente sempre

10. Reconhecer a diversidade implica em reconhecer as diferencas
entre o0s principios éticos dos diversos grupos culturais,
socioecondmicos e religiosos.

nunca as vezes geralmente sempre



11. As questbes éticas as vezes geram conflitos. Portanto, eu
procuro fazer o que é certo para aquela situacao naquele momento.
nunca as vezes geralmente sempre

12. A natureza humana tem suas peculiaridades, e as pessoas
precisam se cuidar por serem assim.
nunca as vezes geralmente sempre

13. Vocé acredita que, para ter sucesso nos negocios, as vezes é
preciso mentir ou tomar atalhos?
nunca as vezes geralmente sempre

14. Eu me importo em ser ético.
nunca as vezes geralmente sempre



