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1. INTRODUCAO

O Estagio Curricular compreende a realizacdo do alinhamento dos aspectos
tedricos pertinentes as diferentes areas da Administracdo, verificados em sala
de aula, com a préatica administrativa da Empresa.

Principais objetivos:

e operacionalizar os conhecimentos tedéricos adquiridos ao longo do curso
de administracao;

e desenvolver atitudes e comportamentos compativeis com a atuacdo
profissional, valorizando o perfil empreendedor.

e sedimentar conteudos, habilidades e aptiddoes por meio do exercicio
sistematico de conhecimento, analise e avaliacdo de situacdes
administrativas setoriais e globais.

e exercicio de pratica profissional, sob a modalidade de Estagio. O aluno
terd contato com problemas de ordem préatica, desenvolvendo sua
capacidade critica de apontar solu¢gbes e propor melhorias. A sua
imparcialidade permite uma analise diferenciada do negdcio em questao,
podendo até mesmo sugerir ao final do estagio, a contratacdo de
consultorias especializadas.

e Vvivenciar a aplicabilidade dos diversos componentes do plano de
negaocios, assim como caracterizar a empresa que esta sendo objeto de
estudo e realizar uma abrangente analise de mercado. O aluno também
ter4 acesso a realidade econdmico-financeira da empresa em questao,
sendo capaz de analisa-la e interpreta-la.

2. ESTAGIO 11— 8° PERTIODO (Fase dinamica)

As empresas sao sistemas sociais complexos, dinamicos e nao lineares,
embora muitas pessoas ainda insistam em vé-las como locais, estaticas e
lineares.

A concepcéao dinamica dos negocios, da sociedade e da economia abre espaco
para exercicios de projecdo e prospeccdo de cenarios futuros. Perceber a
sociedade e a economia como um conjunto de processos de fluxo continuo,
inter-relacionados e em desequilibrio permite explorar a dindmica dos negdécios
de maneira aberta, construtiva e reflexiva.

O conjunto de processos e agentes envolvidos em um negdcio pode ser
modelado através de uma ferramenta formal, que facilita a exploracdo desses
processos ao longo do tempo. A aproximacado sistémica se da através da
compreensdo profunda dos relacionamentos entre o0s agentes, gerando
aprendizado e conhecimento.



Esses pressupostos foram conclusivos para que, na segunda fase do estagio,
no oitavo periodo, o Plano de Negocios desenvolvido na primeira fase, fosse
complementado com a elaboragdo de um modelo dinamico, constituindo-se,
assim, no que denominamos de Plano de Negocios Dindmico — PND.

2.1. Objetivos da elaboracdo do PND

O objetivo geral do PND é atingir niveis superiores de aprendizagem e
conhecimento sobre os agentes, relacionamentos e o ambiente em que esta
inserido o negdécio que é objeto de estudo, reduzindo as incertezas, agregando
valores e diferenciais ao planejamento inicial.

Trata-se de um processo de integracao e transcricdo de um modelo descritivo
para um modelo dinamico qualitativo/quantitativo, no qual o aluno é levado a
confrontar duas visdes diferentes (porém complementares) do mesmo plano
de negoécios, gerando uma tensdo criativa e reflexiva, propicia o
aprofundamento das informacdes e conhecimentos sobre o negécio.

2.2. Objetivos especificos

Em termos praticos, os alunos deverao elaborar um modelo dindmico do plano
de negoécios a partir das informacgdes levantadas descritivamente. Como todo
processo de prospeccdo, coleta, categorizacdo e classificacdo de informacdes
tem, naturalmente, suas lacunas, o modelo dinamico, em um primeiro
momento, nada mais faz do que explorar e evidenciar as mesmas.

Em outras palavras, como ninguém consegue elaborar um modelo coerente
daquilo que nédo conhece, ou que esteja incompleto, temos o primeiro objetivo
especifico do PND:

O PND ira contribuir para a complementacdo das informacdes necessarias a
consisténcia do plano de negocios.

Para que as lacunas de informacdo sejam preenchidas, os alunos serao
obrigados a realizar novas pesquisas, aprofundando conceitos, buscando novas
fontes de informacgdo e ampliando os horizontes do trabalho. Eis o segundo
objetivo especifico do PND:

O PND ird contribuir para a aprendizagem do aluno ao “exigir’ o
aprofundamento do conhecimento sobre o negdcio.
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Compreende-se que um modelo atil € aquele cuja estrutura é analoga a
estrutura percebida do sistema, no caso, a analise da empresa realizada no
Estadgio I. Porém, como a estrutura da Dinamica de Sistemas é nao linear,
espera-se o surgimento de conflitos que levem a discussdes mais profundas
das interconexdes entre as diferentes areas da organizacdo estudada. Esses
conflitos, do ponto de vista metodolégico, sdo considerados fontes geradoras
de criatividade e aprendizagem, exigindo niveis superiores de competéncias
para sua superacao. Nessa fase, configura-se o terceiro objetivo do PND:




O PND, ao promover conflitos de ordem metodolégica, promovera o
desenvolvimento de competéncias superiores aos alunos, agregando
conhecimentos de estruturas nao lineares e diferenciando-o dos gestores
formados nas escolas tradicionais de Administracao.

A elaboracdo de modelos em equipe evidencia 0os modelos mentais dos
componentes do grupo. Varias pesquisas tém demonstrado de maneira
convincente que diferentes pontos de vista podem ser muito produtivos. Eles
podem auxiliar na transformacdo de crencas implicitas sobre determinadas
situacbes complexas e, dessa forma, prevenir que solucdées prematuras sejam
adotadas. Ver os problemas de diferentes perspectivas pode, naturalmente,
criar conflitos de decisdo. Entretanto, tais conflitos sédo preferiveis a ser
manipulado pelo grupo. Colocando de maneira sucinta: “Posicione-se ou seja
posicionado”. Varios estudiosos de decisdes estratégicas tém enfatizado que as
melhores decisbes dependem da habilidade dos componentes da equipe da
aprenderem uns com o0s outros no sentido de construir uma perspectiva
compartilhada. Temos o quarto objetivo do PND:

Desenvolver a capacidade de trabalhar os modelos mentais em equipe
proporcionando a aprendizagem e a consolidacdo de equipes de alto
desempenho.

Todo esse processo devera levar a construcdo de um plano de negdcios que
devera atingir mais trés objetivos especificos:

» Ter informacdes confiaveis e consistentes;

» Ser internamente sdlido, pelo exame das interacdes entre os agentes do
sistema, durante a construcdo do modelo dinamico.

» Obter um produto final de alto valor agregado pela introducdo da visao
sistémica ao plano de negdcio.

De posse do modelo dinamico, os alunos realizardo uma série de simulacfes
que lhes permitirdo tanto confrontar o modelo com o mundo real (reality
check), quanto construir cenarios futuros para reducdo de incertezas. Em
primeiro momento, em se tratando de uma metodologia inovadora, o modelo
quantitativo abordara apenas a perspectiva de mercado.

Isso permitira que sejam atingidos os objetivos especificos finais, que é ter um
plano de negdcios que:

» Seja suficientemente abrangente para nao deixar de contemplar riscos e
oportunidades;

» Seja suficientemente simples para permitir constantes revisoes;

» Aumente consideravelmente as chances de sucesso do empreendimento,
através da aprendizagem continua.

A formacado e coordenacdao do grupo sera a mesma realizada no 7°
periodo, pois o trabalho a ser realizado no 80 periodo sera uma
continuacao do 7o.




1.1 OBJETIVO DO GUIA

O presente guia foi estruturado com o objetivo de orientar o desenvolvimento
do 2° estagio (8° periodo) da 1% turma a se formar no curso de Administracdo
de empresas da AIEC.

Este guia sera disponibilizado on-line para todos os alunos do 8° periodo a
partir do més de agosto de 2005.

Situacdes ou duvidas que nao estejam devidamente esclarecidas neste guia
deverao ser discutidas com o tutor.




2 - ORGANIZACAO CURRICULAR DO ESTAGIO

FASES ESTAGIO UNIDADES /7 MODULOS
Estatica: 7° periodo Unidade I — O negdcio
Disciplinas: Modulo 1 - A empresa e 0 setor
Modulo 2 — Produtos e Servigos relacionados
- Gestéao de Pessoas Moédulo 3 —  Tecnologia: Pesquisa e
- MKT desenvolvimento
- Gestédo financeira
- Producéao Unidade Il — Mercado, Concorréncia e MKT
- Estagio | Modulo 1- Analise de mercado

Modulo 2 — Analise da concorréncia
Modulo 3 — Estratégia de marketing

Unidade 111 — Fabricacao, Gestao de
pessoas e Financas /Conclusdes

Modulo 1 — Processo de fabricacao / operacfes
Modulo 2 — Gestdo de pessoas

Modulo 3 - Dados financeiros e projecoes

Modulo 4 - Estruturacédo do plano de negdcios
(Capa / Sumaéario executivo / Esboco de um
plano de negdcios / Regras de elaboracao)

Unidade |
Dinamica: 8° periodo Modulo 1 — Plano de Negdcios Dinamico
Disciplinas: Modulo 2 — Modelagem em Equipe

- Gestédo Contemporanea | Médulo 3 — Construcdo de modelos qualitativos
- Economia Internacional |— Exemplos

- Gestéo do
conhecimento Unidade 11

- Gestao do Modulo 1 — Como construir um modelo
Cooperativismo qualitativo do Plano de Negdcios

- Estégio Il Modulo 2 — Como construir um modelo

quantitativo do plano de negdcios
Modulo 3 — Como analisar o Plano de Negdcios
Dinamico e elaborar as conclusdes

3 - AREA DE CONHECIMENTO DO ESTAGIO

Para o desenvolvimento do Plano de Negdcios Dinamico os alunos deverao ter
competéncia na elaboracdo de Diagramas de Ciclos Causais e Diagramas
de Fluxos e Estoques, bem como, dominio do software de simulacéo
Vensim.

O estagio pode requerer novas coletas de informacgdes junto a organizacao
estudada no Estagio | nas areas de Marketing, Financeira, Contabilidade,
Vendas e Marketing, Produtos/servicos, Producdo e Logistica, Pessoal,
Compras, ou seja, todas as areas direta ou indiretamente ligadas aos
processos operacionais da mesma e as inter-relacdes entre as areas.






4 - ORIENTACAO /7 AVALIACAO DO ESTAGIO

Os alunos serédo orientados no estagio por uma equipe de professores com
formacao e experiéncia em Modelagem e Simulacdo de Negdcios.

O aluno sera avaliado através de:
- Presenca e participacdo dos encontros presenciais;

- Apresentacdo da primeira versdo do modelo qualitativo do Plano de Negdcios
Dinamico no férum.

- Apresentacédo final do modelo qualitativo do Plano de Negdécios Dinamico no
forum.

- Apresentacdo da primeira versdo de um modelo quantitativo do Plano de
Negdcios Dindmico na perspectiva de mercado.

- Apresentacéao final do modelo quantitativo do Plano de Negdcios Dinamico na
perspectiva de mercado.

- Relatério com os modelos (impressos e em formato digital), analise dos
resultados e descricéo critica do processo de aprendizagem desenvolvido.

- Todos os produtos elaborados pelas equipes serdo submetidos a avaliacdo da
equipe de professores do Estagio Il.

- E importante lembrar que cada modulo e atividade terd uma data prevista
para estudo, bem como para envio dos trabalhos. A nota sera dada com base
no produto final e no relatério, considerando-se, na medida do possivel, o
empenho e a evolugao do processo de aprendizagem das equipes.

- Ap6s a conclusdo de cada fase da modelagem, todos os grupos farao
apresentacdes em PowerPoint e Vensim no encontro presencial, a fim de
registrar e discutir suas principais conclusbes e observacdoes obtidas no
processo. No ultimo encontro presencial sera realizada a apresentacdo do
Plano de Negocios Dinamico e as conclusdées.

- Essas apresentacOes ocorrerdo nos encontros presenciais e serao assistidas
por todos os alunos e o tutor responsavel. O grupo também ser& avaliado por
essa apresentacao.

- A avaliacao final do tutor estara baseada na apresentacdo do grupo no ultimo
encontro presencial.

- A equipe que ndo atingir a pontuacdo necessaria no estagio, podera ser
reprovada e consequentemente, ficara impossibilitada de concluir o curso,
devendo cursar a disciplina novamente no proximo semestre.



5- OUTRAS INFORMACOES SOBRE AVALIACAO
Composicado de nota (modular e para o relatério final):
Tutor: 30 / Professor: 70

Primeira versao do Modelo Qualitativo: 1 ponto.

Versao final do Modelo Qualitativo: 1 ponto.
Primeira versao do Modelo Quantitativo: 1 ponto.
Versao final do Modelo Quantitativo: 1 ponto.
Relatorio Final: 3 pontos.
Provas: NAO

Relatorio final: SIM

O coordenador da disciplina serd o responsavel pela centralizacdo das notas
enviadas pelos professores.

5- RELATORIO DO ESTAGIO

O Relatério Final do Estagio devera conter coépias impressas e digitais dos
modelos qualitativo e quantitativo e uma anélise dos resultados do processo de
modelagem.

As equipes deverdo, também, elaborar, em carater opcional, um resumo critico
de todo o processo do Estagio, ressaltando aspectos positivos e negativos, de
modo que a equipe responsavel possa aprimorar a disciplina para os proximos
semestres.

6 - ATRIBUICOES DO ESTAGIARIO

e Definir os componentes do grupo de estudos (maximo 6 alunos). O
aluno que desejar podera realizar o estagio sozinho, porém isso é
enfaticamente desaconselhado.

e Executar as atividades previstas na disciplina e cumprir prazos
estabelecidos de cada maddulo.

e Cada grupo tera um nome e um responsavel por ele (lider). O lider sera
o responsavel pelo encaminhamento das atividades.

e Os encontros presenciais terdao um horario especifico para a reunidao dos
grupos de trabalho, onde serdo feitas discussdes a respeito do estagio,
substituindo o momento Gecom e o estudo de caso.

7. O CONTEUDO

Cada moédulo de cada unidade se configura como um guia de orientacdes
ordenadas e conectadas, de modo que a construcdo do PND se dé de forma
incremental, ampliando e aprofundando os niveis de complexidade e
aprendizagem.



Os melhores trabalhos irdo compor um banco de dados para consultas aos
alunos de outros semestres. Eventualmente, em caso de exceléncia, a equipe
de professores poderé indicar um mais trabalhos para publicacao.

Obs: As disciplinas de semestres anteriores terdo seus conteudos
disponibilizados aos alunos do 8° periodo para eventuais consultas.

8 — ESTRUTURA DO ESTAGIO 11

DEFINICAO DA
EQUIPE DE
TRABALHO

Estruturacéo da
equipe de
acordo com
orientacdes do
maodulo 2 da
unidade 1

Estudo dos
conteudos

Duvidas e
guestionamentos
enviados a
equipe de
professores via
forum

Elaboracgéao
da versao
final do
modelo
gualitativo

Feedback e
nota da
equipe de
professores.

Elaboracéao
da versao
final do PND
e relatoério.

Elaboracé&o da
primeira versao
do modelo
qualitativo.

Feedback e
nota da
equipe de
professores.

Elaboracéo
da versao
final do
modelo
guantitativo

Feedback e
nota final da
equipe de
professores.

Feedback e nota
da equipe de
professores.

Elaboracéo da
primeira
versao do
modelo
guantitativo.

Feedback e
nota da
equipe de
professores.

Avaliacao e
nota final do
tutor
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